Moralni distres

Skolnich psychologu




Eticke normy prace Skolniho psychologa

m Pokud jsou administrativni piedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi
principy, vyvijeji SP upfimnou snahu tyto neshody a rozdily odstranit.
Pokud v tomto Usili SP neusp&ji, méli by dat prednost etickym
principum.* (Profesionalni odpovédnost odst. 1.2 ¢)

®m  Ochrana blaha zaku a studentt, jejich rodict, ucitelti a pedagogti je pro
SP prvofadou zalezitosti. Pokud nastane konflikt zajma, SP preferuje
zajmy zakl a studentii.* (Profesionalni odpovédnost odst. 1.2 f)

= SP se vyhybaji situacim, pfi nichZ by dochazelo ke konfliktiim nebo
tajnym dohodam, v jejichZ pozadi by staly duvody ekonomicke,

politické nebo osobni.* (Profesionalni odpovédnost odst. 1.2 ch)

m A co tlaky socialni?



Dosavadni situace v Ceske republice

m Profese Skolniho psychologa: kriticka mista profese (Zapletalova,
2001): vztahy psychologt s feditelem Skoly

= Skolni psychologové ve vztahové siti skoly (Zapletalova, 2001,
Lazarova, 2008) vztahy se zaky, tfidami, ale také:

m S uciteli, vedenim Skoly, rodic¢i, dal§imi subjekty mimo Skolu (PPP a
SVP, OSPOD, klinicky psycholog, Iekar)

= Stech (2001): nejéastéjsi versus nejkritictéjsi situace
+ Nejcastéjsi — krizove intervence u zakil
+ Nejkritictéjsi pro psychologa — rodina a jeji dysfunkce (42 %);
nevhodné zasahy, ingerence bud’ ucitelu nebo reditelii Skol (28
%)



Dosavadni situace v Ceske republice

m Existuje problém se zachovanim povinné mlcenlivosti Skolniho
psychologa o citlivych tdajich, které ziska o Zakovi ¢i jeho rodiné

m Je vyvijen tlak od vedeni Skoly, ktera ho zaméstnava, dozvédét se je
® Je to proverkou psychologovy profesionality (Lazarova, 2008).

m Zarozsah a kvalitu Skolnich poradenskych sluzeb odpovida reditel
Skoly, ale:

= vztah feditel-SP je slozity vztah laik - expert, nadfizeny - podiizeny
(Stech, Zapletalova, 2013)

m teditelova zakazka a jeji dusledky: zarid'te, aby problemovy zak opustil
skolu ...



Dosavadni vyzkumy v CR

m Soldan (2012, s. 85): Obraz vytvareny odbornou literaturou kolem
roku 2000 v nékterych ohledech jiz zastaral.

®m  Nov¢jsi vyzkumy naznacuji, ze existuje rada novych témat, kimz
neni vénovana dostatecna pozornost.

+ Duvéra ve vztazich mezi uciteli a za€inajicim Skolnim
psychologem (Suchardova, 2009)

+ Skolni psycholog a jeho prace z pohledu pedagogti (Stejskalova,
2012)

+ Reflexe vztahove sité Skolniho psychologa (Zimova, 2012)

+ Skolni psycholog a jeho prace z pohledu pedagogti a $kolnich
psychologii (Vonostranska, 2013)

+ Kiriticka mista profese Skolnich psychologt (Keit, 2014).



Vyzkumy v USA

= SP musi proplouvat systémovymi hranicemi, zaziva konflikt hodnot,
presvédceni, jednotlivych roli, které zastava.

m  Eticnost jejich rozhodovani ¢asto ovliviiuji socialni faktory, socialni
tlaky (Lasser, Mc Garry, 2007)

m Pro¢ se vlastné maji SP zajimat o model eticky spravného
rozhodovani? (Williamsova, 2011)

m Protoze formulace v etickém kodexu Skolniho psychologa nedavaji
navod, jak se zachovat v konkrétni situaci.



Vyzkumy v USA — tf1 nejzavaznéjsi eticke
problémy Skolnich psychologu

Dailor, Jacobova (2007)

Administrativni natlaky na SP,
aby se zachoval neeticky

Napf. nerealizovat néktere
intervence, protoze je tfeba Setfit.
Nezverejiiovat nektera zjisténi,

protoze se to nehodi vedeni Skoly.

Spatné edukadni praktiky

Tlak na pouzivani nevhodnych
diagnostickych metod

Byt konfrontovan s neetickym
jednanim kolegu ve Skole

Jacob-Tim (1999)

Administrativni natlaky na SP,
aby se zachoval neeticky

Tlak na pouzivani nevhodnych
diagnostickych metod

Tlaky na poruseni povinné
miCenlivosti

Spatné edukadni praktiky




Administrativni tlaky

m Bocciova et al. (2016) provedla vyzkum u 291 Skolnich psychologtl
Konstatovala:
m Témcr tretina dotazanych zazila tlak, aby se zachovala neeticky:

m dostali pokyn, aby nerealizovali postup, ktery sami povazovali za
spravny

® anaopak, aby souhlasili s rozhodnutim, které bylo pro klienty
nevhodné.

SP, ktefi to zazili, udavali

m vysoky stupen vyhoteni, malou spokojenost s profesi, vétsi prani odejit
ze Skoly a nckteti 1 zménit profesni zamereni.



Problém

m  Co vime o rozhodovani Skolniho psychologa v kritickych situacich,
m  které jsou vyvolany socialnimi tlaky

m ze strany nadfizenych organi, vedeni skoly, komunity, ¢lenti
ucitelského sboru, rodicu ?

m  Tyto udalosti stavi Skolniho psychologa pred moralni dilema
® vyvolavaji u n¢j moralni distres.

m Jak vyuzit tohoto poymu pfi popisu a analyze toho, co Skolni
psychologove ve skolach vnimaji a prozivaji?



Kriticka udalost (obecng)

m Jedna se o nezadouci situaci, jeZ znamena:

®m a) vyraznou zménu v dosavadnim prubéhu néjakeho socidlniho
procesu

®m Db) vyraznou zménu ¢i dokonce bod obratu v jedincové dosavadnim
Z1voté



Kriticka udalost (shapirova-Lishchinska (2011)

Jde o udalost, v niz uciteliiv nazor na to, co je spravné udélat, neni bran
V uvahu

m soubor faktorti donuti ucitele akceptovat takové rozhodnuti,

m jez bylo pfijato a prosazeno proti tomu, co on sam povazuje V dané
situaci za ,,spravné jednani.

m Udalost obsahuje eticky konflikt,

m jehoz vysledkem je moralni distres ucitele.
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Pojem moralni distres (jameton, 1984, 1993)

m , moralni distres vznika v situacich, kdy jedinec vi, co je spravné
udélat, ale institucionalni pifekazky €ini témef nemozné jednat tim
spravnym zpusobem*

m jedinec zaziva moralni distres, kdyz dospé&je k moralnimu zavéru o
piipadu, ktery sam fesi, ale instituce nebo spolupracovnici mu
zkomplikuji nebo piimo znemozni jednat v duchu tohoto rozhodnuti‘

m Dalsi vyzkumy ukéazaly, Ze mize jit o prekazky ci natlaky

organizacni
lokalné politické
spoleCenské

rodinné

® 6 O o o

individudlni.



Dva typy moralniho distresu (jameton, 1993)

1. Prvotni moralni distres (initial moral distress)

®m emoce (napf. vztek, uzkost); pracovnik c¢eli institucionalnim
piekazkam a konfliktliim se spolupracovniky ¢1 nadtizenymi; jde 0
aktualni konflikt

®m rozhoduje se mezi tim neudélat nic anebo néjak jednat - a pak vybira
Z fady alternativ.

2. Pozdéjsi, reaktivni moralni distres (reactive moral distress)
®m Vv duchu se k celé situaci vraci

m obvykle se trapi tim, co udélal anebo tim, co neud¢l a udélat mél



DlOUhOdOb}’/ efekt (Epsteinova, Hamricova, 2009)
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Vnimani a prozivani moralniho distresu
(Wilkinsonova, 1989)
m prozitek distresu je velmi individualni

®m pracovnik musi rozpoznat situaci jako moralni problém (klicovy
moment)

m  dospét k presvédceni, ze je spoluzodpovédny vzhledem ke klientovi
m zavisi to na jeho hodnotovém systému

m Takovy pracovnik vi, co by bylo spravné udélat, anebo vi co nechce
udélat

m téZce proziva nemoznost spravn¢ postupovat (frustrace, vztek, vina)

m Snazi se s takovou situaci vyrovnat — voli rlizn¢ zvladaci strategie



Dusledky moralniho distresu (Wilkinsonova,1989)

m Je-li zvladaci strategic opakované neuspésna (ncozve se; neprosadi
zmenu)

m dochazi k poskozovani jeho osobnosti, klesa jeho sebedtvéra,

® nastupuje pocit poniZeni, porazeni, bezmocnosti

Dusledky:

= Skolni psycholog dé&l4 jen to, co musi a jeho prace se e zhorsuje
m uvazuje o odchodu z dané Skoly

®m odchazi mimo resort Skolstvi



Pozitivni efekty moralniho distresu

® samo vypraveéni pracovnika o zazitém moralnim distresu svéd¢i o tom,

m ze mu neni lhostejné, jak se s klientem na jeho pracovisti zachazi
(Hardingova,1980)

m Pracovnik se uci i ze svych neuspéchii, proher a snazi se neopakovat
predchozi chyby (Bennerova,1991)

m Je-li nova zvladaci strategie uspésna, posiluje se integrita jeho
osobnosti, zvysuje se jeho sebedivera

m stoupa spokojenost v praci, coz se projevi v jeho praci; prace ho bavi,
premysli, jak ji zlepSit; hlubsi porozuméni Zakovi

m Zvlastni ptipad posttraumatickeho rozvoje osobnosti (Mares, 2012)



Jak tedy postupovat? (acob-Timm, 1998; Williamsova,
2011)

1. Popiste presné problémovou, dilematickou situaci.
2. Definujte potencialni eticke €1 pravni souvislosti.

3. Hledejte eticka/pravni doporuceni jak se zachovat. Pokud existuyi,
pouzijte je. Pokud ne, konzultujte problém s odborniky.

4. Posud’te prava, povinnosti, odpoveédnost, prospéch a blaho vSech
zucastnénych subjektii.

5. Sepiste seznam teéch alternativ feseni, ktera pripadaji v tvahu.



Jak tedy postupovat? (acob-Timm, 1998; Williamsova,
2011)

6. Zvazujte mozne dusledky kazdé¢ alternativy. Posud’te kratkodobe,
priubézne 1 dlouhodobé dopady kazdeho feseni.

7. Shromazdéte dukazy o tom, které rozdilne disledky ptfinasi kazda
alternativa rozhodnuti, ktera by byla prijata.

8. Rozhodnéte pro jednu alternativu a priyjméte svoji odpoveédnost za toto
rozhodnuti. Monitorujte vynorujici se diisledky svého rozhodnuti.



Zavery

Moralni distres neni novy jev, vyskytuje se po staleti.
Jde o pripady, kdy ¢lovék nemuize udélat to, co povazuje za spravné

a je okolnostmi pfinucen bud’ nedélat nic (nezabrani né¢emu
Spatnému) anebo vykonat cosi, s ¢im vnitiné nesouhlasi;

Zaziva vnitrni rozpor, trapi se tim.
uvédomuyje si, ze jednal z hlediska etiky 1 moralnich zvyklosti Spatné

V poslednich 20-25 letech se tyto psychické procesy systematicky
zkoumaji

Moralni distres ma silny a casto destruktivni dopad



Zavery

Stech ika (2001, s. 55):

Skolni psycholog pracuje i v socidlnich delikatnich situacich

pohybuje se v zoné kompromisu souvisejicich s jeho profesni
Identitou

Musi presveédcive dokladat svou profesni kompetenci

S tim se vystavuje konfliktiim a zkouSkam souvisejicim se skolou jako
nstituci

ME¢Il by jim otevien€ Celit a brat je jako vyzvu, nebot’ tim stvrzuje
svoj1 profesni identitu
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