s

o" e 0 0% e """

SAMOHODNOTIACA SPRAVA

UNIVERZITY KONSTANTINA
FILOZOFA V NITRE

2017




Samohodnotiaca sprava UKF 2017

Nitra, 2017



Obsah

Zoznam pouzitych skratiek..................ooooiiiii 3
UIVO ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et et e et et et e et eteeeeteeaanns 5
1 Zakladné informacie o UKF a predstavenie CAF timu...................cccccoiiiiii i, 7
2 VOdCOVSIVO NA UKF V NIttt 12
3 Stratégia a planovanie na UKF VNitre ..., 17
4 ZamestnancCi NA UKF V INITIE ..o 21
5 Partnerstva a zdroje N@UKF VINItre ... 24
B ProcesSY NA UKF V NITI@ .o e e e et e e e e e e e e e at e e e eaaeas 30
7 Vysledky UKF v Nitre orientované na uéiacich sa a d'alSie zainteresované strany........ 34
8 Vysledky UKF v Nitre vo vztahu k zamestnancom ...........cccooooiiii, 44
9 Vysledky UKF v Nitre vo vzt'ahu k spolo¢enskej zodpovednosti ............................oe 50
10 Kruéové vysledky vykonnosti na UKF v Nitre ................cccccviiiiiiiiiiiiiiiie 56

11 Bodové samohodnotenie kritérii samohodnotiacej spravy UKF podla modelu CAF
a hodnotenie posudzovatelov viamci NCSRK 2017 .............cccooii i, 73



Zoznam pouzitych skratiek

AIS Akademicky informacny systém

AK SR Akreditacna komisia Slovenskej republiky

AO Akademicka obec

APVV Agentura pre vyskum a vyvoj

AP AkCny plan

AS Akademicky senat

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CPSSSP Centrum pomoci $tudentom so $pecifickymi potrebami
CREPC Centralny register publikaénej ¢innosti

CREPUC Centralny register publikatnej a umeleckej Cinnosti
CRS Centralny register Studentov

CVTI SR Centrum vedecko - technickych informacii Slovenskej republiky
Dz Dlhodoby zamer

bvz Dalsie vzdelavanie zamestnancov

ECTS Eurdpsky systém prenosu a zhromazdovania kreditov
ESF Eurépske Strukturalne fondy

ESN Erasmus Student Network

EUA European University Association

FF Filozoficka fakulta

FPV Fakulta prirodnych vied

FSS Fakulta stredoeurépskych stadii

FSvaz Fakulta socialnych vied a zdravotnictva

HP Hlavny proces/hlavné procesy

IKT Informacno - komunikacné technologie

KD Kolégium dekana

Kl Katedra informatiky

KIS Knizni¢ny informacny systém

KPI Klracoveé indikatory vykonnosti

KR Kolégium rektora

KZ Kolektivha zmluva

MF Ministerstvo financii

MHD Mestska hromadna doprava

MSVaR Ministerstvo socialnych veci a rodiny

MSVVaS Ministerstvo 3kolstva, vedy vyskumu a $portu

MV Ministerstvo vnutra

Mz Ministerstvo zdravotnictva

NLU Nitrianska letna univerzita

NSP Narodny Stipendijny program

NUD Nitrianske univerzitné dni

PF Pedagogicka fakulta

PP Podporny proces/podporné procesy

PU PreSovska univerzita

RK UKF Rada kvality Univerzity Konstantina Filozofa

RVS Rada vysokych $kol

Rz Rekreacné zariadenie

UKF Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

UPJS Univerzita Pavla Jozefa Safarika

UPSVaR Urad prace, socialnych veci a rodiny

SKvUC Systém kvality vedeckej a umeleckej Cinnosti

SR UKF Spravna rada Univerzity Konstantina Filozofa

SRK UKF Systém riadenia kvality Univerzity Konstantina Filozofa
SD Studentsky domov

SP UKF Studentsky parlament Univerzity Konstantina Filozofa
SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

TU Trnavska univerzita


http://ec.europa.eu/education/resources/european-credit-transfer-accumulation-system_sk
https://esn.org/
http://www.eua.be/

UK UKF Univerzitna kniznica Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre

UMB Univerzita Mateja Bela
uvz Ugelové zariadenie

u3v Univerzita tretieho veku

VK Vykonové Kritérium

VP Vnutorny predpis

VR Vedecka rada

ZTP Zdravotne tazko postihnuty

Z0O OZ PSaV Zakladna organizacia odborového zvazu pracovnikov $kolstva a vedy



Uvod

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre (dalej UKF) uskutoc€nila v roku 2017 samohodnotenie
podla medzinarodne platnych kritérii modelu Spoloéného systému hodnotenia/The Common
Assessment Framework (CAF; EIPA, 2013), pricom hlavnym ciefom je identifikovat moznosti
pre zlepSovanie a perspektivny rozvoj univerzity a jej sucasti.
UKF ma vo svojom vnutornom predpise 21/2013 ,Zabezpelenie kvality vzdelavania,
vedeckovyskumnej a umeleckej €¢innosti na UKF v Nitre“ deklarovany implementovany systém
komplexného manazérstva kvality, ktory je periodicky hodnoteny prostrednictvom modelu
samohodnotenia CAF. Takto kreovany systém komplexného manazérstva kvality vychadza
z predpokladu, Ze vynimoéné vysledky vo vykonnosti univerzity, vo vztahu k ob&anom
a Studentom, vo vztahu k zamestnancom avo vztahu k spolo¢nosti univerzita dosiahne
prostrednictvom veducich zamestnancov (rektor, dekan, veduci zamestnanec), ktori efektivne
riadia instituciu/jej sucasti/jednotlivé pracoviska prostrednictvom uplatfiovania PDCA cyklu
(planuj, realizuj, kontroluj, konaj/zlepsuj) v hlavnych a dalSich &innostiach.
S cielom podporit uvedeny zamer, rektor UKF, prof. RNDr. Lubomir Zelenicky, CSc., kreoval
poradny organ rektora — CAF tim UKF, ktory metodicky, organizacne a realizaéne zabezpeduje
monitoring komplexného manazérstva kvality UKF prostrednictvom modelu CAF a zostavuje
samohodnotiacu spravu, pri tvorbe ktorej vychadza z podkladov zverejnenych /vypracovanych
univerzitou, fakultami a pracoviskami UKF.
Samohodnotiaca sprava 2017 je zostavena na zaklade samohodnotenia predpokladovych
a vykonovych kritérii v rokoch 2014-2016. Vytvorena samohodnotiaca sprava 2017 bola
zaroven podkladom pre spracovanie samohodnotiacej spravy podla modelu CAF, ktora bola
predlozena k posudeniu vramci Narodnej ceny SR za kvalitu 2017 (vyhlasuje Urad pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR ako koordinator Statnej politiky kvality; Narodny
program kvality SR 2017 - 2021). Sutaz ako jedind v Slovenskej republike ponuka
organizaciam verejnej spravy (ale aj podnikatelského sektora) moznost’ vyzdvihnut svoje silné
stranky, zhodnotit sa podla eurdpsky uznavanych kritérii, potvrdit svoju vynimocnost a
deklarovat inovativne manaZzérske pristupy v oblasti kvality. UKF v rozSirenej podobe (s
deklarovanymi dékazmi a vzajomnymi prepojeniami subkritérii) predlozila samohodnotiacu
spravu na posudenie dna 3.7.2017. Nasledne drfia 12.9.2017 sa uskutoCnilo posudenie
narodnymi auditormi CAF na mieste v priestoroch UKF. Tim posudzovatefov a narodna
hodnotitelska komisia rozhodli o vysledku procesu samohodnotenia a posudeni na mieste dna
5. oktdébra 2017 v Bratislave a konsStatovali, Ze UKF sa stala vitazom osemnasteho roénika
sutaze Narodna cena SR za kvalitu v kategorii C (organizacie verejného sektora). Tim
posudzovatelov vypracoval spatnu spravu k samohodnotiacej sprave a posudeniu na mieste,
v ktorej formuluje silné stranky UKF a ponuka namety na zlepSovanie.
Samohodnotiaca sprava, ktoru Citate, je Strukturovana do nasledovnych ¢asti:

1. Zakladné informacie o UKF a predstavenie CAF timu
Vodcovstvo na UKF v Nitre
Stratégia a planovanie na UKF v Nitre
Zamestnanci na UKF v Nitre
Partnerstva a zdroje na UKF v Nitre
Procesy na UKF v Nitre
Vysledky UKF v Nitre orientované na uciacich sa a dalSie zainteresované strany
Vysledky UKF v Nitre vo vztahu k zamestnancom
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9. Vysledky UKF v Nitre vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti

10. Klacoveé vysledky vykonnosti na UKF v Nitre

11. Bodové samohodnotenie a hodnotenie posudzovatefov UKF v Nitre
Uvedena Struktura kapitol 2 az 10 zodpoveda kritériam samohodnotenia podla modelu CAF,
ktoré su podrobne popisané v prirucke ,Spolo¢ny systém hodnotenia kvality (CAF): ZlepSovanie
organizacii verejnej spravy prostrednictvom samohodnotenia“ (EIPA, 2013; dostupné na web-
sidle UNMS SR). CAF tim na konsenzus mitingu v jani 2017, pred zaslanim samohodnotiacej
spravy garantovi externého posudenia (UNMS SR, Utvar kvality), uskuto&nil bodové hodnotenie
pre pokrocilych vo v3etkych kritériach a subkritériach, pricom kazdé z kritérii bolo hodnotené
vrozsahu 0-100 bodov (sumarne za vSetky kritéria 0-900 bodov). V samohodnoteni UKF
identifikovala sumarne bodové plnenie po¢tom 444 bodov, pricom auditori hodnotili UKF po
posudeni na mieste UKF 426 bodmi. V kategérii ,vitaz“ v sutazi Narodna cena Slovenskej
republiky za kvalitu sa mbZe umiestnit’ organizacia s najvy§s§im po¢tom bodov, aviak musi
dosiahnut minimalne 405 bodov (Statut sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu,
2017; dostupné na web-sidle UNMS SR).
Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF v podobe, ako bola predlozena k externému
posudeniu (rozSirena o systém dbékazov a vzajomné prepojenie predpokladovych a vykonovych
kritérii) a v podobe, ktora je uréena k zverejneniu a publikovaniu, bola schvalena Kolégiom
rektora UKF a priebezne prerokovana na zasadnuti Rady kvality UKF. Univerzita aj
prostrednictvom tejto samohodnotiacej spravy monitoruje a prehodnocuje uplatfiovanie
jednotlivych zasad politiky a riadenia kvality UKF v Nitre (Zasada orientacie na Studenta,
Zasada orientacie na potreby praxe a trhu prace, Zasada podpory a rozvoja kvality
zamestnancov, Zasada partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdelavania, Zasada
systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu, Zasada dostupnosti informacii, Zasada
optimalizacie procesov riadenia kvality, Zasada vodcovstva a stalosti cielov, Zasada
spoloCenskej zodpovednosti) na urovni relevantnych procesov kvality uskuto¢niovanych vramci
systémov kvality vzdelavania a systémov kvality vedeckovyskumnej, umeleckej a dalSej tvorivej
¢innosti univerzity a fakult, priCom cely proces smeruje k priprave Akéného planu zlepSovania
UKF na dalSie obdobie.
Dovolujem si vyslovit Uuprimné podakovanie vSetkym tvorcom a spolutvorcom samohodnotiacej
spravy — tym, ktori su v pozicii €lena CAF timu UKF na urovni viastnika kritéria, ako aj vietkym
tym ¢lenom CAF timu, ktori sa spolupodielali na priprave podkladov pre vlastnikov kritérii.
Zaroven si dovolujem vyslovit nadej a prianie (v rovine osobnej i profesijnej), aby
samohodnotenie bolo ,len“ bazou pre dalSi rozvoj a zlepSovanie UKF a zbliZzovanie vSetkych
nas - zamestnancov UKF, Studentov/frekventantov dalSieho vzdelavania UKF, partnerov UKF,
v procese plnenia dlhodobého ciela byt vynimoc¢ni a kvalitni v tom, ¢o robime®.

doc. PaedDr. Marcela VereSova, PhD.,
garantka CAF a prorektorka pre dalSie vzdelavanie a kvalitu UKF



1 Zakladné informacie o UKF a predstavenie CAF timu

Obdobie, za ktoré je UKF v sprave hodnotena: 2014-2016
Celkovy pocet zamestnancov (k 31.12.2016): 953

Garant CAF timu a zostavovatel samohodnotiacej spravy: Marcela VereSova, prorektorka
pre dalSie vzdelavanie a kvalitu, zastupca Statutarneho organu, predsednicka Rady kvality UKF,
zamestnankyrfia KPSP PF UKF

Metodik CAF timu a zostavovatel samohodnotiacej spravy:: Dana Mala, veduca Katedry
pedagogickej a Skolskej psychologie (KPSP) PF, predsedni¢ka Akademického senatu (AS) PF
UKF

Spracovatelia dékazov/udajov pre vypracovanie samohodnotiacej spravy a zodpovedni
za spracovanie kritérii (vlastnici) v sulade s modelom CAF:

Vlastnik / spoluvlastnik

. kritéria Funkcial/pozicia
Krit. - .
Priezvisko Meno
1. VeresSova Marcela prorektorka pre dal8ie vzdelavanie a kvalitu,

zastupkyna statutarneho organu, predsednicka RK
UKF, vedecko-pedagogicka zamestnankyrfia KPSP PF

Kramarekova Hilda vedecko-pedagogicka zamestnankyna KGaRR FPV

Rézova Zdenka prorektorka pre vedeckovyskumnu &innost UKF,
podpredsednitka RK UKF, vedecko-pedagogicky
zamestnanec KEaE FPV

2. Rézova Zdenka prorektorka pre vedeckovyskumnu &innost UKF,
podpredsednicka RK UKF, vedecko-pedagogicka
zamestnankyna KEaE FPV

Kramarekova Hilda vedecko-pedagogickda zamestnankyna KGaRR FPV
Barath Ladislav prorektor pre vzdelavanie UKF, podpredseda RK

UKF, vedecko-pedagogicky zamestnanec UVP FSS

3. Balaz Ivan prorektor pre rozvoj, informatizaciu a marketingovu

komunikaciu UKF, vedecko-pedagogicky
zamestnanec KEaE FPV

Burdova Katarina veduca Personalno-pravneho oddelenia UKF
Mala Dana veduca KPSP PF, predsednicka AS PF
Lachka Lubica referentka Referatu rozvoja, informatizacie a
marketingovej komunikacie UKF
4. LiSkova Miroslava prorektorka pre vztahy s verejnostou a socialne veci
UKF, vedecko-pedagogicka zamestnankyria KO
FSvaz
Hrobar Peter riaditel’ Studentskych domovov UKF
Tvrdik Miroslav referent Referatu pre vztahy s verejnostou a socialne
veci UKF
Kovacova Alojzia kvestorka UKF
Frariova lvona referentka Referatu rozvoja, informatizacie a
marketingovej komunikacie UKF
Balaz Ivan prorektor pre rozvoj, informatizaciu a marketingovu

komunikaciu UKF, vedecko-pedagogicky
zamestnanec KEaE FPV




Skalka Jan prodekan pre vonkajsie vztahy a rozvoj FPV,
vedecko-pedagogicky zamestnanec Kl FPV
Tomkova Viera riaditelka Univerzitnej kniznice UKF, vedecko-
pedagogicky zamestnanec KTalT PF
Mala Dana veduca KPSP PF, predsedniCka AS PF
Ceresnikova Miroslava prodekanka pre vonkajSie vztahy a rozvoj FSVaZ,
vedecko-pedagogicka zamestnankyiia URS FSVaZ
Jurova Jarmila prodekanka pre vzdelavanie v internych formach
Studia FF, ¢lenka RK UKF, vedecko-pedagogicka
zamestnankyna KVaAE FF
Liskova Miroslava prorektorka pre vztahy s verejnostou a socialne veci
UKF, vedecko-pedagogicka zamestnankyna KO
FSvaz
Pintes Gabor prodekan pre vedeckovyskumnu ¢innost PF, ¢len RK
UKF, vedecko-pedagogicky zamestnanec KP PF
Barath Ladislav prorektor pre vzdelavanie UKF, podpredseda RK
UKF, vedecko-pedagogicky zamestnanec UVP FSS
Jurova Jarmila prodekanka pre vzdelavanie v int. formach Studia FF,
Clen RK UKF, vedecko-pedagogicka zamestnankyna
KVaAE FF
Liskova Miroslava prorektorka pre vztahy s verejnostou a socialne veci
UKF, vedecko-pedagogicka zamestnankyna FSVaZ
Kovacova Alojzia Kvestorka UKF
Balaz Ivan prorektor pre rozvoj, informatizaciu a marketingovu
komunikaciu UKF, vedecko-pedagogicky
zamestnanec KEaE FPV
Mala Dana veduca KPSP PF, predsednitka AS PF
Lachka Lubica referentka Referatu rozvoja, informatizacie a
marketingovej komunikacie UKF
MissSikova Gabriela prorektorka pre medzinarodné vztahy UKF, vedecko-
pedagogicka zamestnankyna KAaA FF
Liskova Miroslava prorektorka pre vztahy s verejnostou a socialne veci
UKF, vedecko-pedagogicka zamestnankyna FSVaZ
Frariova lvona referentka Referatu rozvoja, informatizacie a
marketingovej komunikacie UKF
VereSova Marcela prorektorka pre dalSie vzdelavanie a kvalitu, zastupca
Statutarneho organu, predsednitka RK UKF, vedecko-
pedagogicka zamestnankyria KPSP PF
VereSova Marcela prorektorka pre dalSie vzdelavanie a kvalitu, zastupca
Statutarneho organu, predsednitka RK UKF, vedecko-
pedagogicka zamestnankyrfia KPSP PF
Skalka Jan prodekan pre vonkajsie vztahy a rozvoj FPV,
vedecko-pedagogicky zamestnanec Kl FPV
Kovacova Alojzia kvestorka UKF

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre (dalej UKF) je vS8eobecne vnimana ako vzdelavacia
a vedecky orientovana institucia s viac ako 55-ro¢nou tradiciou vzdelavania, pri€om jej prioritou
je podpora multikulturalizmu, flexibility, inovacie a diverzity vo vzdelavani. Vnimanie UKF
verejnostou univerzita sleduje vramci medialnych ohlasov a sledovanim ukazovatelov
v jednotlivych rankingoch na narodnej a medzinarodnej urovni.

UKF ma dlhoro&nu histériu a tradiciu. Statat univerzity ziskala UKF schvalenim Narodnou radou
Slovenskej republiky dfia 23. oktdbra 1996 ako verejna vysoka Skola. Historicky sa zrod
vysoko$kolského vzdelavania terajSej UKF datuje do roku 1959, kedy vznikol viadnym
nariadenim &.57/1959 Zb. Pedagogicky institut v Nitre (dalej Pl) centrovany na pripravu
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ucitefov. V roku 1964 sa PI transformoval na Pedagogicku fakultu v Nitre, nasledne v roku 1992
na Vysoku Skolu pedagogicku.

V su€asnosti ma Univerzita Konstantina Filozofa 8307 Studentov (Statistika k 31.10.2016)
a pracuje na nej 953 zamestnancov. Univerzita ma 5 fakult s nasledovnym poétom Studentov k
31.10.2016: Fakulta prirodnych vied (FPV): 1376 Studentov, Fakulta socialnych vied a
zdravotnictva (FSVaZ): 1153 $tudentov, Fakulta stredoeurépskych $tudii (FSS): 627 Studentov,
Filozoficka fakulta (FF): 3197 Studentov, Pedagogicka fakulta (PF): 1954 Studentov.

Univerzita planuje, realizuje, vyhodnocuje a inovuje aktivity v jej dvoch hlavnych €innostiach:
vedeckovyskumna, umelecka a dalSia tvoriva €innost a vysokoSkolské vzdelavanie (3 stupne -
bakalarsky, magistersky, doktorandsky). Univerzita planuje, realizuje, vyhodnocuje a inovuje
aktivity aj vramci svojej tretej misie, ktora je centrovana na spoloensku zodpovednost
v regione a State. Univerzita je vynimoc¢na cyklickym realizovanim aktivit a jedine€nych podujati
pre deti a mladez od predskolského veku (napr. VEDET), cez Specifické kohorty (napr. XXL
Akadémia), podporu zaujmu o prirodovedné vzdelavanie (napr. FAJN), mobility pre
stredoSkolakov (Mini-Erasmus) az k spoloCensky vysoko uznanému podujatiu Nitrianska letna
univerzita (v roku 2016 9. rocnik), kde univerzita pdsobi ako hlavny organizator
(spoluorganizatori SPU a Mesto Nitra).

Univerzita v ramci svojej €innosti centruje svoj zaujem na nasledovnych internych a externych
stakeholderov: Studenti, zamestnanci, partneri a zuCastnené strany v oblasti vzdelavania,
partneri a zucastnené strany v oblasti vedy a vyskumu, eurdpski stakeholderi reprezentujuci
narodné politiky (EUA, ESN a dalsi), narodni stakeholderi reprezentujuci narodné politiky
(MSVVaS, MZ, MV, MSVaR), stakeholderi v oblasti rozvoja podpornych nastrojov na narodne;
a medzinarodnej urovni (UPJS, CVTI, IS4U).

Univerzita zostala verna svojim koreflom a tradicii a na 4 fakultdch ponuka vysokoSkolské
vzdelavanie buducich ucitelov vo volnej kombinacii Studijnych programov, ¢im je vynimocna.
Specifickym a vynimoénym je vzdelavanie buducich ugitelov pre $koly s jazykom madarskym
na FSS UKF.

UKF je etablovana ako moderna vSeobecne profilovana univerzita s 318 akreditovanymi
Studijnymi programami 1. az 3. stupfia vysokoSkolského Studia. Okrem ,ucitelsky"
orientovanych Studijnych programov (odbor Pedagogické vedy), poskytuju fakulty vzdelavanie
aj v Studijnych programoch akreditovanych v dalSich 50 Studijnych odboroch (spolu 232
Studijnych programov).

Univerzita je v oblasti vzdelavania otvorena zahraniciu, o ¢om svedci jej zapojenie do systému
mobilit v ramci Erasmus+, NSP, CEEPUS, NIL a dal$ich. Univerzita je modernou vedeckou
ustanoviziiou realizujucou vyskum tak na medzinarodnej urovni ako aj na narodnej urovni
Vysoky vedecky profil univerzity dokladuju aj priznané habilitatné a inauguraéné prava
z celkovym pocétom 19.

Vynimo¢&nost' univerzity v riadeni a sledovani vykonov deklaruju kvalitné a pocetne zastupené
informacné systémy, ktoré su dostupné podfa ich charakteru vSetkym zamestnancom
univerzity. Na interny benchmarking sluzi napriklad MIS Vykonové ukazovatele. Klu¢ové hlavné
procesy V jednotlivych &innostiach univerzity a fakult upravuju vnutorné akty riadenia, ktoré
prechadzaju rokovanim a schvalenim zuc¢astnenych stran (zamestnanci AO v AS UKF/fakult,
VR UKF/fakult, Kolégium rektora/dekana) a naslednym podpisanim rektorom a v pripade
schvalenych aktov riadenia na urovni Akademického senatu aj predsedom senatu. Jednotlivé
procesy su pravidelne vyhodnocované a v pripade poziadavky aj
revidované/inovované/optimalizované. Hlavné a manazérske procesy su realizované
prostrednictvom podpornych procesov, ktoré su centrované primarne do nasledovnych oblasti:
ludské zdroje, ekonomika, informacné systémy a sluzby.

POSLANIE UKF:

Poslanim univerzity je v sulade so zdkonom ¢&. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, rozvijat harmonicku osobnost, vedomosti, mudrost, dobro a
tvorivost v Cloveku a prispievat’ k rozvoju vzdelanosti, vedy, kultury a zdravia pre blaho celej
spolo&nosti, a tym prispievat k rozvoju vedomostnej spolo&nosti. Napifianie tohto poslania je
predmetom hlavnej €innosti univerzity.



ViZIA A STRATEGICKE ZAMERY UKF:

Univerzita chce byt kvalitnou a progresivnou v§eobecnou univerzitou s prioritnou orientaciou na
oblast pedagogickych, humanitnych, prirodnych, umeleckych, socialnych vied a zdravotnictva.
V zaujme naplnenia tejto vizie si UKF predsavzala poskytovat kvalitné vysokoSkolské (a dalSie)
vzdelavanie, uskutoCriovat tvorivid vedeckovyskumnu a umeleckd cinnost s centraciou na
optimalizaciu internych podmienok pre ich kvalitné zabezpefenie. Zamerom univerzity je
etablovat sa v uvedenom ramci ako:

1.
2.
3.

4.

moderna a atraktivna vzdelavacia institucia,

vedecka institucia spifiajuca narodné a medzinarodné kritéria,

centrum celozivotného vzdelavania a centrum spoloéenského a kultirneho zivota
nitrianskeho kraja a SirSieho regionu,

zodpovedna institucia centrovana na zlepSenie podmienok na plnenie hlavnych &innosti
univerzity.

HODNOTY UKF:

1.
2.

3.
4.

Tradicia a stabilita (histéria a kontinuita)

Profesionalita a odbornost (v manazmente, vzdelavani, vedeckovyskumnej a umelecke;j
¢innosti, rozvoji zamestnancov)

Orientacia na Studenta (vo vzdelavani, sluzbach a poradenstve, riadeni)

Aktivne partnerstvo a spolupraca (zahrani¢ni, narodni, regionalni partneri a zainteresované
strany)

. Spolo¢enska zodpovednost (k ob&anom, zamestnancom, Studentom, spolo¢nosti a

environmentu)
Dostupnost (informacii, komunikacie, IKT, zdrojov, technolégii a zariadeni)
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2 Vodcovstvo na UKF v Nitre

Vodcovstvo na UKF je zastupené na urovni vrcholového manazmentu rektorom UKF, ktory je
Statutdarnym organom univerzity a dekanmi fakult, ktori su Statutarnymi organmi fakult. Rektor
zodpoveda za vypracovanie, zabezpeCenie procesu schvalovania a zverejnenie dihodobého
zameru univerzity, v ktorom univerzita formuluje svoje poslanie a ulohy. Na urovni fakult
uvedené realizuju prislusni dekani reflektujic DZ univerzity. Univerzita aktivhe komunikuje
s neformalnymi vodcami pri formulovani a napifiani vizie a poslania univerzity/fakuilt.

Rektor univerzity zodpoveda za stanovenie klfu€ovych hodnét, ktoré univerzita implementuje do
fungovania vSetkych sucasti vratane formulovania zasad uskutoénovania politiky kvality
prostrednictvom v8etkych udrovni riadenia, vratane zamestnancov a neformalnych vodcov.
Rektor garantuje pravidelné hodnotenie dodrziavania klfuCovych zasad politiky riadenia kvality.
Rektor a vSetky urovne riadenia vratane zamestnancov dbaju na dodrziavanie etiky prace a
dodrzanie vSetkych socialnych hladisk. Rektor/dekan garantuje a zabezpecuje SirSiu a efektivnu
komunikaciu o poslani, vizii a cieloch na univerzitnej/fakultnej urovni prostrednictvom ich
prerokovania v KR/KD, vo VR univerzity/fakulty, schvalenim v AS univerzity/fakulty
a komunikuje schvaleny DZ ¢&lenom akademickej obce univerzity/fakulty na jej zasadnuti. DZ
univerzity podlieha aj schvaleniu na MSVVa$S SR.

Rektor/dekan komunikuje schvaleny DZ aj verejne, prostrednictvom zverejnenia DZ a jeho
aktualizacii na web-sidle univerzity/fakulty. Hodnotenie informovanosti o stratégii a vizii
univerzity/fakulty je od roku 2016 sucastou Dotaznika kvality riadenia a spokojnosti
zamestnancov UKF, ktory je vyhodnocovany bezprostredne po jeho administracii
a komunikovany na KR UKF/KD fakult. Rektor garantuje a iniciuje pravidelné preskiumavanie
a zabezpecCuje vyhodnotenie plnenia DZ univerzity, akénych planov vedenia univerzity a
dodrziavania klu€ovych zasad politiky riadenia kvality s ohfadom na zmeny vonkajSieho
prostredia (narodné politiky, medzinarodné politiky). Rovnako dekan fakulty garantuje jeho
pravidelné preskimavanie a zabezpecuje vyhodnotenie plnenia DZ fakulty.

Rektor na podnet zamestnancov inicioval v roku 2016 zriadenie Etickej komisie, ktora dba na
dodrziavanie Etického kdédexu platného pre vSetkych zamestnancov. Suc€astou riadenia
a kontroly dodrziavania etiky arieSenia etickych dilem zamestnancov univerzity je aj
uskuto€riovanie kontrol a prehodnocovanie staznosti v oblasti neetického spravania sa a
etickych dilem Referatom pre kontrolu. Hodnotenie informacii a procesov na rieSenie etického
spravania a konfliktu zaujmov je tiez od roku 2016 sucastou Dotaznika kvality riadenia a
spokojnosti zamestnancov UKF. Vodcovia dbaju o posilfiovanie vzajomnej dévery, lojalnosti
a reSpektu pravidelnou komunikaciu na zasadnutiach poradnych organov rektora, individualnou
konzulta¢nou Cinnostou v oblasti riadenia a rozhodovania pre potreby dekanov fakult (ako aj
¢lenov poradnych organov), prizvanim dekanov fakult na rokovania AS UKF a nominovanim
dekanov fakult do VR UKF.

Rektor na urovni riadenia univerzity a dekani na udrovni riadenia fakulty garantuju tvorbu
dlhodobého zameru univerzity/fakulty prostrednictvom identifikovania potencialnych rizik
a konkretizacie ich zdrojov (analyza SWOT - ohrozenia), identifikacia rizik a bariér
v monitoringu  kvality, ktoré su nasledne zohladhované v rozhodnutiach vrcholového
manazmentu univerzity/fakulty. Prevencia korupcie, konfliktu zaujmov je procesualne
deklarovana vo vnutornom akte riadenia €. 20/2015.

Rektor dba pri vedeni univerzity na tvorbu, implementaciu a monitorovanie systému
manazérstva institucie na zaklade definovanych vizii a od roku 2016 aj meratefnych cielov.
Manazment pod vedenim rektora definuje urovne, zodpovednosti a kritéria hodnotenia kvality
v zasadnych otazkach poslania univerzity/fakulty - vo vzdelavacej, vedeckovyskumnej
a v umeleckej Cinnosti.

Manazment organizacie je zabezpeCeny a deklarovany prostrednictvom zverejnene;j
organizacnej Struktury, ktora je hierarchizovana. Organizacna Struktdara (Schéma 1.1) ma
deklarované zodpovednosti zamestnancov na vSetkych urovniach ako aj definované
manazérske, podporné a hlavné procesy s ohfadom na vystupy a désledky. ManaZérske
zodpovednosti rektora univerzity a dekanov fakult su definované v zakone o vysokych Skolach a
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su formulované vo vnutornych predpisoch univerzity a fakult. Vykonnost' a kvalitu manazment
univerzity pod vedenim rektora kazdoro¢ne monitoruje vo vyroénych spravach a kazdé tri roky
v monitoringu systému riadenia kvality univerzity, ktorého sucastou od roku 2016 je aj
vypracovanie samohodnotiacej spravy podla modelu CAF. Rektor manazuje procesy
prostrednictvom poradnych organov rektora a prorektorov, dekani prostrednictvom poradnych
organov dekana a prodekanov. Informacie sa pravidelne zverejhiuju prostrednictvom webovych
sidiel univerzity a fakult a v informacnych systémoch univerzity.

Definovanie meratelnych vystupov a dopadov rektor avedenie univerzity realizuju
prostrednictvom definovanych cielov a kli€ovych indikatorov vykonnosti pre naplnenie AP
vedenia UKF na dany rok (prvy raz na rok 2016) av oblasti hlavnych ¢innosti aj
prostrednictvom kritérii akreditacie Studijnych programov, kritérii akreditacie habilitatného
konania a konania na vymenuvanie profesorov, kritérii na hodnotenie Urovne vyskumnej,
vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej €innosti v ramci komplexnej akreditacie Cinnosti vysokej
Skoly, vo vnutornom predpise o zabezpeleni kvality vzdeldvania, vedeckovyskumnej a
umeleckej &innosti na univerzite, prostrednictvom poZiadaviek MSVVaS a CVTI SR na tvorbu
vyrocnych sprav a vykazovania Statistik za prislusny rok. Prorektor pre dalSie vzdelavanie
a kvalitu realizuje a vyhodnocuje vnimanie procesov viazanych na vykonnost zamestnancami
prostrednictvom Dotaznika kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF. Rektor inicioval
tvorbu a zmeny v manazérskom IS Vykonové ukazovatele v Portali UKF v rokoch 2014-2016,
ktory sluzi na zber vykonovych ukazovatelov v hlavnych c¢innostiach, umozniuje ich
monitorovanie a vyhodnocovanie, ktoré univerzita/fakulty periodicky uskutoChuju. Rektor dba na
transparentni komunikaciu manazérskych informacii prostrednictvom vyuzivania IS Sprava
dokumentov (DOC - vSetky poradné organy rektora, na zdielanie dokumentov podla
prislusného zamerania aj urovne riadenia). K dalSim manazérskym podpornym informacnym
systémom, ktorych vyuzivanie inicioval rektor, patri systém pracovnych kalendarov vedenia
univerzity a systém ,Ulohy“ pre zadavanie a vyhodnocovanie pinenia uloh.

Standard manazérstva kvality na UKF v Nitre vedenie univerzity na éele s rektorom deklaruje
prostrednictvom vnutorného predpisu €. 21/2013 vo vazbe na externé a interné legislativne
dokumenty univerzity a fakult, priom na urovni hodnotenia manazérstva kvality implementuje
od roku 2016 model CAF. Manazment univerzity k plneniu strategickych cielov rozvoja institucie
disponuje systémami, ktoré maju narodnu urover (napr. CRS, CREPC/CREPUC, SOFIA , SAP,
Statna pokladnica) a institucionalnu droveri (napriklad Portal UKF — Vykonové ukazovatele,
Projekty, Predpisy, IS Sprava dokumentov DOC, AIS, EDU, KIS, Registratura). Podporné
procesy zamerané na plnenie hlavnych &innosti su hodnotené od roku 2016 zamestnancami
prostrednictvom Dotaznika kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF.

Rektor a dekani kreuju vhodné podmienky pre projektové a procesné manazérstvo a timovu
pracu prostrednictvom podpornych ¢innosti, pricom FF a PF maju samostatnych projektovych
manazérov. Vysledky tejto prace su zverejiiované v databaze projektov univerzity avo
vyroénych spravach univerzity a fakult. Vynimo€nym je iniciovanie tvorby 4 kategorii timov vo
vedeckej a umeleckej Cinnosti rektorom UKF v roku 2015, ktoré je raz ro€ne vyhodnocované
a aktualizované. Hodnotenie timovej kooperacie je reflektované prostrednictvom Dotaznika
kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF.

Zavazok vodcov k trvalému organizaCnému zlepSovaniu v institucii sa prejavuje: participovanim
zamestnancov na zlepSeni podmienok a pracovného prostredia prostrednictvom podavania
nametov, pripomienok a spatnej vazby (dotazniky pre zamestnancov), prostrednictvom inovacie
procesov v ramci internych aktov riadenia ainych dokumentov. Komunikovanie obsahov
inovacii a zamerov sa uskutoChuje na zasadnutiach akademickej obce univerzity a fakult,
prostrednictvom poradnych organov rektora, organov akademickej samospravy, web-sidla UKF
a fakult, vyro&nych sprav, doplnkov k vnutornym aktom riadenia a ¢asopisu N&s ¢as.

Rektor univerzity a dekani fakult su nositelmi realizacie a implementacie klu€ovych zasad
politiky kvality v ramci riadenia institucie, z ktorych na zamestnanca su centrované: zasada
orientacie na potreby praxe a trhu prace a zasada partnerstva a internacionalizacie (kreovanie
partnerstiev. azmliv so zameranim na podporu zamestnancov Vv oblasti mobilit,
vedeckovyskumnej aumeleckej C&innosti, vzdelavania), zasada podpory a rozvoja
zamestnancov (existencia motivaénych nastrojov pre zamestnancov, dalSie vzdelavanie
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zamestnancov, kvalifikacny rast zamestnancov, hodnotenie univerzity/fakulty a spatna vézba od
zamestnancov), zasada dostupnosti informacii (kreovanie medialnej a informacnej stratégie
rektorom prostrednictvom riadenia Medialnej rady a CIKT, dostupnost informacii
prostrednictvom informaénych systémov a sieti), zasada optimalizacie procesov na univerzite
(planovanie, implementacia, vyhodnocovanie a inovovanie procesov na urovni univerzity/fakulty
prostrednictvom GCasti zamestnancov na Udrovni riadenia aformulovania podnetov
prostrednictvom veducich pracovisk, zastupcov v AS, VR, ¢&lenov poradnych organov
rektora/dekana - vratane odbornych komisii, Odborovej organizacie a pod., ako aj priamou
komunikaciou s vodcami), zasada vodcovstva a stalosti ciefov (spajanie vizie so stalostou
a stabilitou ciefov v oblasti vzdelavania avedy aj v meniacom sa prostredi), zasada
spoloCenskej zodpovednosti (zamestnanci ako spolupodiefajuca sa strana na plneni
spoloCenskej zodpovednosti — aktivity/podujatia/ Cinnosti pre verejnost a cielové kohorty
obyvatelstva).

Dekani fakult su v centracii na zamestnancov rovnako nositelmi aj napifiania zasady
systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu pri kreovani stratégie v oblasti projektovej
¢innosti, edicnej Cinnosti fakulty, tvorby, schvalovania, realizacie a inovovania Studijnych
programov.

Rektor adekani aktivne podporuju zamestnancov pri dosahovani kfucovych vysledkov
v hlavnych &innostiach univerzity - vo vede a vzdelavani, monitoruju ich vykon, vyhodnocuju ho
avsulade s vysledkami nastavuju aj systém odmerfiovania. Nastrojmi na spatnu vazbu
zamestnancom o ich vykone su: IS Vykonové ukazovatele (individualna spatna vazba), vyro¢né
spravy univerzity (porovnhanie vykonov medzi fakultami), vyro€né spravy fakult (porovnanie
vykonov medzi pracoviskami fakulty), monitoringy kvality, rozpis dotacie pre jednotlivé fakulty
a ich pracoviska na zaklade potreby zohladrujuc vykon.

Rektor a dekani deleguju zodpovednosti a pravomoci prostrednictvom opisu procesov riadenia,
ktoré su rozpracované v univerzitnych a fakultnych vnutornych aktoch riadenia a systémoch
kvality. Periodické hodnotenie moznosti zapojenia zamestnancov do rozhodovacich procesov je
od roku 2016 zabezpelované prostrednictvom Dotaznika kvality riadenia a spokojnosti
zamestnancov UKF. Univerzita ma prostrednictvom rektora implementovanu transparentnu
schému odmerniovania zalozenu na dosiahnutych individualnych a timovych vysledkoch v oblasti
vedy a publikanej €innosti. Vysledky a prinos zamestnancov vo vzdelavani oceriuje rektor pri
prilezitosti Dha ucitefov (ocenenie udeluje dekanmi navrhnutym vysokoskolskym ucitefom za
konkrétny prinos v oblasti vzdelavania). Sucasti univerzity maju vnutornymi aktmi riadenia
zabezpeCovany postup pri ocefovani individualnych a timovych vysledkov zamestnancov:
dekan fakulty pridefuje osobny priplatok k tarifnému platu za garancie Studijnych programov,
pravidelne (minimalne raz ro€ne) priznava odmenu za kvalitny vykon vo vede a vzdelavani a
udefuje cenu dekana a oceriuje zamestnancov za rozvoj fakulty pri réznych vyznamnych
podujatiach a vyroCiach. Identifikacia vyznamu potreby odmefovania v Struktire potrieb
zamestnancov Na UKF je periodicky identifikovana miera spokojnosti s finanénym ohodnotenim
a odmenovanim a celkovym hodnotenim a ocefiovanim jednotlivcov a timov.

Rektor adekani monitoruju potreby zamestnancov a pracovisk z pohladu ich dalSieho
kvalifikaCného rastu a vytvaraju podmienky pre jeho realizaciu v sulade s potrebami v oblasti
zabezpecenia Studijnych programov a garancii v oblasti vedy, vyskumu a umeleckej Cinnosti
a prostrednictvom veducich pracovisk podporuju aj odborny rast a rozSirovanie vedomosti,
zru€nosti a kompetencii zamestnancov. Univerzita od roku 2015 centruje v sulade
s Aktualizaciou DZ na roky 2014-2018 svoju pozornost na systematické planovanie, realizaciu
a vyhodnocovanie aktivit vzdelavania a odborného rastu zamestnancov (dovtedy centracia na
kvalifikacny rast). Od roku 2016 univerzita vypracovava Plan vzdelavania na prislusny rok,
ktorého plnenie vyhodnocuje vo vyroCnej sprave. ldentifikacia potreby oblasti dalSieho
vzdelavania a odborného rastu zamestnancov UKF je periodicky identifikovana a spokojnost
s moznostami kvalifikaCného rastu a dalSieho vzdelavania je rovnako periodicky od roku 2016
vyhodnocovana.

Rektor a dekani prijimaju aj kritické pripomienky a navrhy na optimalizaciu riadenia institucie,
priom najCastejSie su tieto navrhy predmetom rokovani KR/KD, rokovania AS UKF/fakult,
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rokovanie VR univerzity/fakult, no su nimi prijimané aj individualne na vzajomnych stretnutiach
so zamestnancami €i externymi zainteresovanymi stranami.

Rektor univerzity a dekani fakult su nositelmi realizacie aimplementacie kfu¢ovych zasad
politiky kvality v ramci riadenia institucie, z ktorych na Studenta a externé zainteresované strany
sU centrované: zasada orientacie na $tudenta (pravidelna komunikéacia s predstavitermi SP UKF
ohladne kluCovych otazok riadenia v oblasti vzdelavania, zastupenie Studentov v poradnych
organoch rektora/dekana a podpora ich participacie na riadeni univerzity/fakulty), zasada
orientacie na potreby praxe a trhu prace, zasada partnerstva a internacionalizacie (kreovanie
partnerstiev a zmluv, implementacia odbornikov z praxe do SR UKF), zasada dostupnosti
informacii (zhromazdovanie, analyza a vyhodnocovanie informacii pre Studentov a absolventov
prostrednictvom informacnych systémov a sieti a pre externé zainteresované strany ucastné na
rozhodovani a kontrole - SR UKF, VR UKF), zdsada optimalizacie procesov na univerzite
(zapojenie Studentov a externych zainteresovanych stran u€astnych na rozhodovani a kontrole
a plneni hlavnych ¢innosti - SR UKF, VR UKF, odbornikov z praxe a perspektivnych
zamestnavatelov do planovania, implementacie, vyhodnocovanie ainovovanie procesov na
urovni univerzity/fakulty, ¢lenstvo Studentov v poradnych organoch rektora/dekana, kooperacia
so Studentskym parlamentom a dal$imi), zasada spologenskej zodpovednosti (deklarované
prijatie zodpovednosti rektora/dekanov za pinenie odakavani $tatnych institacii - MSVVS, AK
SR, SRK, narodné vedecké a odborné institucie a dalSie, regionalnych institucii - kooperacia
s mestom Nitra, VUC Nitriansky kraj, Jednota déchodcov Nitra, DAB Nitra, zakladné a stredné
Skoly, regionalne vedecké a odborné institucie, osobné navstevy partnerov v zahranic¢i a ich
prijatie na pbéde univerzity a dalSie). Rektor smernicou €. 5/2009 riadi prostrednictvom
prorektora pre vzdelavanie a dekani prostrednictvom prodekanov proces hodnotenia
spokojnosti Studentov raz ro¢ne (Studentsky dotaznik), ¢o vedie k postupnej optimalizacii studia
v sledovanych indikatoroch. Rektor dba (od roku 2016) na vyhodnocovanie plnenia zmluv
a vyjadrenie vnimanej spokojnosti partnerskych institicii vratane formulacie podnetov a navrhov
na inovaciu a zmenu.

Rektor univerzity prostrednictvom zastupitelskych organov univerzit (SRK) a dekani fakult
prostrednictvom Klubu dekanov, ako aj zastupcov univerzity v Rade vysokych 8koél, sa
pravidelne vyjadruju k otazkam tykajucich sa smerovania vysokoSkolského vzdelavania
a politiky. Univerzita ma svojich zastupcov aj v dalSich organoch (spravidla neformalni vodcovia
UKF), ktoré maju vplyv na vytvaranie verejnych politik, ale tieto ¢lenstva vo velkej miere zavisia
od individualnych rozhodnuti z vonkajSieho prostredia, ako napr. ¢lenstvo v AK SR (neformalny
vodca), AR pre kontinualne vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov
(neformalny vodca), NFCP, ako aj v dalSich komisiach ovplyvriujucich definovanie politik,
dotykajucich sa klu€ovych &innosti univerzity (v oblasti vedy a vyskumu napriklad vyskumné
a grantové agentury).

Rektor dba, aby v plnej miere bola reflektovana narodna politika do hlavnych a podpornych
ginnosti a procesov. Hodnoty univerzity reflektuji poZziadavky uréené verejnymi politikami EU
a SR (napriklad Standardy a usmernenia na zabezpedenie kvality v Eurépskom priestore
vysoko8kolského vzdelavania, Memorandum o celoZivothom vzdelavani, Narodny program
kvality SR a dalSie), ako aj histériou a tradiciou etablované hodnoty. Rektor je partnerom SR
UKF, ktorej cielom je posilnit vazby medzi verejnou vysokou Skolou a spolo¢nostou, jej Clenmi
su predstavitelia Uzemnej samospravy, podnikatelského sektora, kultirneho Zzivota z regiénu
ako aj politicki predstavitelia. Vedenie SR UKF je zabezpecené jednym z neformalnych vodcov
UKF.

Zastupcov ministerstiev a narodnych €i regionalnych verejnych politik pozyva pravidelne rektor
na slavnostné otvorenie akademického roka, ako aj na niektoré vyznamné udalosti
organizované na univerzite (rektor) a fakultach (dekani). ManazZéri univerzity/fakult udrziavaju
a rozvijaju partnerstva s inymi instituciami a ddlezitymi zainteresovanymi stranami, ako su napr.
Studenti, absolventi, zamestnavatelia, odborova organizacia, rézne neziskové organizacie
a zdruzZenia. Rektor zahdjil tvorbu Klubu absolventov a v hodnotenom obdobi bol vytvoreny
portal pre absolventov vramci AIS — Alumni Space. Dekani na urovni fakult zabezpecuju
prostrednictvom prodekanov prieskumy medzi absolventmi na ziskanie spatnej vazby o studiu.
UKF prostrednictvom ¢lenstva rektora je zastupena vo viacerych medzinarodnych
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organizaciach, ako napr.: EUA, CEI, DRC. Rektor dba na plnenie spoloenskej zodpovednosti
aj prostrednictvom realizacie uspesSnych podujati pre ro6znorodé cielové skupiny (napr. NLU,
XXL Akadémia, FAJIN).

Rektor dba na dodrziavanie ,Pravidiel dobrej praxe internej a externej komunikacie
a propagacie na UKF v Nitre“ a cielene rozvija komunikaénu a propagacnu stratégiu pre sluzby
pre zainteresované strany (Studenti, zamestnanci, absolventi externé zainteresované strany).

Silné stranky:

* VynimoCnost vrcholovych manazérov (rektor univerzity/dekan fakulty) v definovani,
implementacii a vyhodnocovani zasad zabezpelenia kvality, procesov a bariér
implementacie sucasti SRK UKF.

* Vynimocnost implementovanych, vyuzivanych a revidovanych manazérskych informacnych
systémov univerzity (Vykonové ukazovatele, Portal UKF, Systém dokumentov DOC, Ulohy,
Kalendare) z pozicie rektora univerzity.

e Vrcholovi manazéri (rektor univerzity/ dekan fakulty) iniciuju tvorbu, implementaciu a
vyhodnotenie smeru rozvoja (univerzity/fakulty) prostrednictvom explicitne definovaného a
verejne dostupného poslania, vizie, hodnét, dlhodobych a strednodobych planov.

* Vrcholovi manazéri (rektor univerzity/ dekan fakulty) garantuju realizaciu analyz (a ich
vyhodnotenia smerom k zlepSeniu) internych zainteresovanych stran z pohladu ich potrieb
a spokojnosti (zamestnanci, Studenti) a hodnotenia manaZérstva (zamestnanci) a ich
zdielanie smerom dovnutra univerzity a smerom k verejnosti (KR UKF, RK UKF, AO UKF,
VS UKF, web-sidlo univerzity/fakult).

* Vrcholovi manazéri (rektor univerzity/ dekan fakulty) kooperuju pri manazZérskom
rozhodovani a riadeni s neformalnymi vodcami a klu€ovymi internymi zainteresovanymi
stranami.

Oblasti na zlepSovanie:

e Iniciovat tvorbu kratkodobych akénych planov aich vyhodnotenia z pozicie vrcholovych
manazérov fakult.

e Iniciovat tvorbu komplexného systému kooperacie s externymi partnermi vratane
predstavitelov verejnych politik zalozenom na PDCA cykle z pozicie vrcholovych
manazerov univerzity/fakult.

¢ Iniciovat tvorbu komplexného systému sluzieb/aktivit/€innosti urCenych pre absolventov
zalozenom na PDCA cykle z pozicie vrcholovych manazérov univerzity/fakult.

e Iniciovat tvorbu komplexného transparentného systému planovania, evidovania
a vyhodnocovania vykonu administrativnych pracovnikov a pracovnikov prevadzky vratane
ich odmenovania z pozicie vrcholovych manazérov univerzity/fakult.

¢ Iniciovat manazment rizik vratane ich evidovania a vyhodnotenia v kratSom horizonte ako
je dihodobé a strednodobé planovanie z pozicie vrcholovych manazérov univerzity/fakult.

e Iniciovat tvorbu systému na podavanie navrhov na inovacie a zlepSenia v manazérskych,
hlavnych a podpornych ¢innostiach.

e Iniciovat vytvorenie prostredia (vnimanie zvnutra a zvonka, informacie a komunikacia, vizie,
atd’.) centrovaného na podporu jedine€nosti a dévery.

e Centralizovat’ ¢innosti manazérstva kvality do jedného profesionalizovaného oddelenia na
urovni rektoratu univerzity.
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3 Stratégia a planovanie na UKF v Nitre

Univerzita/fakulta systematicky v informacnych systémoch zhromazduje a komunikuje
relevantné manazérske informacie o vykonnosti univerzity/fakulty.

Na zaklade ziskanych a interpretovanych informacii univerzita/fakulta systematicky analyzuje
silné aslabé stranky, ako aj prilezitosti a ohrozenia c&innosti univerzity/fakulty, ktoré sa
v stanovenych ¢&asovych intervaloch upreshuju prostrednictvom akénych planov vedenia

univerzity.

ZS Vztah | Dopad Zhromazdovanie,
k UKF analyzovanie a preskumavanie
informacii o ZS
Studenti UKF O,H vykon/hlavna €innost, AIS, KIS, Projekty, CRS, US,
podporné ¢innosti, web-sidlo UKF
financovanie, manazment,
spolo¢enska zodpovednost,
komunikacia, potreby,
spokojnost
Zamestnanci UKF | O, Z, | vykon/hlavna €innost, AlS, KIS, IS DOC, Portal UKF,
H financovanie, manazment, DIS, web-sidlo UKF, SOFIA
spolocenska zodpovednost, OSYS, Stravovaci systém,
komunikacia, potreby, Registratura, web-sidlo UKF
spokojnost
Odborova Z, H Manazérske a podporné IS DOC, web-sidlo UKF
organizacia UKF ¢innosti, spolo¢enska
zodpovednost
Studentsky Z,H Manazérske €innosti IS DOC
parlament UKF
Spravna rada UKF | H Manazérske ¢innosti IS DOC, web-sidlo UKF
Vedecka rada Z,H Manazérske a podporné IS DOC, web-sidlo UKF/fakulty
UKF/fakulty Cinnosti
Akademicky Z,H Manazérske a podporné IS DOC, web-sidlo UKF/fakulty
senat UKF/fakulty ¢innosti
Poradné organy Z,H Manazérske a podporné IS DOC, web-sidlo UKF/fakulty
rektora/dekana Sinnosti
Absolventi O,H Vyhodnocovanie Studijnych Alumni Space AlS, web-sidlo
programov, medialna UKF
prezentacia prikladov dobrej
praxe
Obcania v regiéone | O Spolo¢enska zodpovednost IS DOC, web-sidlo UKF
FN Nitra V4 vykon/hlavna &innost, AIS, web-sidlo fakulty
ESN SZ Kvalita vzdelavania,
Internacionalizacia
AIESEC SZ Kvalita vzdelavania, web-sidlo UKF
Internacionalizacia
Zabezpelovatelia SZ Kvalita vzdelavania CRZ, web-sidlo UKF
praxe
MSVVaS H financovanie, legislativa CRS, CRPC, CRUC, CRZP,
kontrola Systém SP, SOFIA, Portal VS

Tab 3.1 KlFacové a dalsie zainteresované strany (ZS) na UKF (web-sidlo UKF, vyrocné spravy)
Poznamky: O = odberatel, Z = zabezpeclovatel, H = hodnotitel, SZ = spoluzabezpecovatel

Informacie z externého prostredia s dopadom na univerzitu sa ziskavaju z relevantnych databaz

SU SR, UPSVaR, MSVVaS, MF SR,
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zamestnavatelov, priom sa nasledne sa vyhodnocuju. Spracovavaju sa informacie aj
0 nezamestnanosti absolventov univerzity. Uvedené je zohladniované v ramci SWOT analyzy.
Prenos vizie a poslania sa realizuje z aspektu strategického (dlhodobého a strednodobého)
planovania prostrednictvom dlhodobého zameru univerzity/fakulty a jeho aktualizacii, z aspektu
kratkodobého planovania prostrednictvom AP vedenia univerzity, kde su reflektované aj rizika
nezakomponovatelné v dlhodobom planovani az aspektu konkrétnych c&innosti/aktivit
prostrednictvom operativneho riadenia vodcov a poradnych organov rektora/dekana.

Zapdjanie zainteresovanych stran do rozvijania stratégie a planovania je cielené a planované
(Studenti, zamestnanci, SR UKF, VR univerzity/fakulty, AS univerzity/fakulty, a odborova
organizacia), pricom univerzita od roku 2016 vyhodnocuje spokojnost zamestnancov v réznych
oblastiach viazanych na stratégiu, planovanie a operativne riadenie.

Hodnotenie existujucich uloh z hladiska vystupov, dosledkov a kvality sa realizuje
prostrednictvom pravidelného hodnotenia raz za rok a zverejfiuje sa prostrednictvom vyro¢nych
sprav univerzity/fakulty a printovych publikacii, monitoringu SRK UKF raz za 3 roky.
Individualne hodnotenie vykonov je dostupné v IS Vykonové ukazovatele.

Univerzita zabezpecuje zdroje, vytvorenie a aktualizaciu stratégie organizacie v dvoch rovinach:
a) dostupnost’ ludskych zdrojov - zu€astnené strany, b) dostupnost finanénych zdrojov -
garantovana z rozpoctovych i mimorozpoctovych zdrojov univerzity.

Univerzita kladie dbéraz na vyvazZenie usilia na vykon c¢innosti zainteresovanych stran pri
vytvoreni a aktualizacii stratégie prostrednictvom vyvazeného ohodnotenia a odmenovania
zuc€astnenych stran spravidla v dvoch cykloch roéne (odmena v pripade zamestnanca,
mimoriadne $tipendium v pripade $tudenta). Dal$im nastrojom primarne viazanym aj
k externym zainteresovanym stranam je moralne verbalne ocenenie ¢innosti na web-sidle
univerzity av Casopise Nas§ <&as, ich prizyvanim na spoloCenské a kulturne udalosti
zabezpedované univerzitou/fakultou.

Univerzita prejavuje spoloCensku zodpovednost vo vztahu k vSetkym zainteresovanym
stranam. Nastrojmi plnenia spoloenskej zodpovednosti su: medialna komunikacia na webovom
sidle, poskytovanie sluzieb v ramci hlavnych a dalSich €innosti, realizacia podujati, udrzatelnost
pracovnych miest, environmentalne opatrenia.

Vztah edukacie, vyskumu a prepojenie vzdelavania k zamestnanosti su deklarované
a popisané vo vnutornom predpise €. 21/2013 a vnutornych predpisoch/dokumentoch kvality
fakult. Prepojenie sa realizuje napr. prostrednictvom pravidelnej revizie a aktualizacie
informacnych listov predmetov v AIS, kooperaciou so zamestnavatelmi, resp. cviénymi
Skolami/organizaciami zabezpedujucimi pedagogicku/odbornu prax, spracovavanim informacii
0 nezamestnanosti absolventov univerzity a komunikaciou s absolventmi.

Univerzita dlhodobo planuje v rozsahu 10 rokov, aktualizuje stratégiu na 4 roky (funkéné
obdobie vedenia) a kratkodobo planuje prostrednictvom AP vedenia univerzity na 1 rok. Opis
procesov k nim viazanych, vratane zodpovednych a spoluzodpovednych zamestnancov za ich
plnenie, je sucastou vnutornych aktov riadenia univerzity/fakulty a dokumentov v oblasti
zabezpedovania kvality. Univerzita stanovené priority v aktualizaciach DZ av AP vedenia
zabezpeduje aj prostrednictvom projektovej €innosti (napriklad priorita vzdelavania a odborného
rastu zamestnancov podporend projektom EU a projektom partnera DruZstevny Ustav
vzdelavania — VIC Mojmirovce).

Prenos strategickych a operativnych cielov rozvoja univerzity/fakulty sa do jednotlivych
organizanych sucasti a smerom k zainteresovanym stranam realizuje smerom od poradnych
organov rektora/dekana cez organy akademickej samospravy, cez zasadnutia Studentského
parlamentu, cez odborovu organizaciu az na uroven zasadnuti jednotlivych pracovisk.
Podporou su aj univerzitné média UKF/fakult a informacné systémy.

Rozvijanie planov a programov v sulade so stanovenymi ciefmi a vysledkami pre univerzitu ako
celok ako aj pre jej organizacné utvary a s indikatormi stanovujucimi uroven zmeny, ktoru chce
univerzita/fakulta/pracovisko dosiahnut (ofakavané dopady), sa realizuje kazdoroCne
prostrednictvom systematizacie pracovnych miest a prostrednictvom dotaznikov spokojnosti
Studentov a zamestnancov. Univerzita od roku 2016 formuluje kld€ové indikatory vykonnosti pre
naplnenie AP vedenia pre prislusny kalendarny rok, ktoré obsahuju okrem opisu klu¢ovych
cielov aj dopady a meratelné ukazovatele vykonnosti a zmeny.
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Efektivna komunikacia s cielom rozSirovat ciele, plany a ulohy vramci univerzity sa
zabezpeduje viacsmerne (zhora—nadol a opacne) prostrednictvom nasledovnych organov: a)
organy akademickej samospravy univerzity/fakulty, b) SR UKF, c) SP UKF, d) Odborova
organizacia UKF, e) univerzitné/fakultné publikdcie a média, f) osobna komunikacia
s predstavitelmi manazmentu univerzity/fakulty/pracoviska. Efektivnost komunikacie je
podporovana vyuzivanim informaénych systémov univerzity.

Univerzita cielene vytvorila s podporou projektu ESF v Portali UKF IS Vykonové ukazovatele,
ktorého cielom je zberat, monitorovat a vyhodnocovat vykony zamestnancov viazané na hlavné
Cinnosti, ktoré sa premietaju do vykonov c&innosti zohfadnenych v metodike financovania
univerzity a nasledne tvorby rozpoctu. Analyza monitorovanych dat vratane plnenia
ekonomickych ukazovatelov je suc€astou vyroCnych sprav univerzity/fakulty, ¢&im je
zabezpecené periodické monitorovanie implementacie stratégie univerzity/fakulty.

Univerzita identifikuje relevantné informacie o vztahu medzi vstupom a vystupom (U&innost)
a medzi vystupom a dopadom (efektivnost) prostrednictvom nasledovnych nastrojov: a) plnenie
rozpoCtu UKF ajej sucasti, b) kontrolnej &innosti, ¢) IS Vykonové ukazovatele. Periodicky
hodnoti vykonnost univerzity v hlavnych &innostiach AK SR, ako aj univerzitou sledované
ratingové a rankingové agentury, ktorych vystupy zallefiuje do komplexného hodnotenia
vykonu podla periodicity ich hodnotenia.

Na zaklade zozbieranych, analyzovanych, organmi akademickej spravy univerzity/fakulty
recenzovanych/vyhodnocovanych hodnoteni vykonov manazment univerzity/fakulty identifikuje
potrebu reorganizovat/zlepSovat/aktualizovat stratégiu svojho rozvoja ako aj jej nastrojov.
K stratégii rozvoja univerzity sa maju moznost vyjadrit Studenti prostrednictvom SP UKF
a svojich zastupcov v akademickych organoch univerzity a fakult. Zamestnanci svoje nazory
mdzu vyjadrit prostrednictvom AS univerzity/ fakult, VR univerzity/fakult, ako aj Odborovej
organizacie a dotaznikmi  spokojnosti Studentov/zamestnancov. Externé subjekty
spolupracujuce s univerzitou mozu svoj postoje prezentovat prostrednictvom SR UKF v Nitre,
verejnost prostrednictvom socialnych sieti, absolventi univerzity prostrednictvom Klubu
absolventov.

Univerzita/fakulty uskutoChuju inovacie a zmeny napr. Upravou vnutornych aktov riadenia,
tvorbou rozvojovych zamerov, inovaciou Studijnych programov, atd., na zaklade spatnych
vazieb od zainteresovanych stran (Studenti, zamestnanci, zamestnavatelia), vyhodnotenim
plnenia zmluv s partnermi (od roku 2016), na zaklade cieleného monitoringu procesov a sucasti
SRK UKF, na zaklade reflektovania inovacii narodnych a medzinarodnych politik (napriklad
revidovanie SKV ESG v roku 2016), na zaklade ciefa zvySovania svojej kvality a ekonomickej
hospodarnosti.

Inovacie azmeny na univerzite sa zakladaju na periodickom vyhodnocovani plnenia
implementovanych indikatorov definovanych v ramci SRK UKF/fakult, zavedenim novych
sluzZieb, ktoré znamenaju vysSiu pridanu hodnotu pre Studentov (napr. vo vztahu ku Studentom
so Specifickymi potrebami, pastoratna starostlivost a duchovna pomoc), ako ajpre
zamestnancov (napr. pruzny pracovny ¢as — Kolektivha zmluva), rekonstrukciou a vystavbou
infradtruktury univerzity, komunikaciou so Studentmi a zamestnancami (AO, poradné organy),
komunikaciou s partnermi univerzity, po¢tom disciplinarnych a etickych priestupkov, staznosti a
reakciou na ne.

Univerzita zabezpeCuje aj diseminaciu informacii o modernizaciach a inovaciach
prostrednictvom organov akademickej samospravy univerzity/fakult, prostrednictvom webového
sidla, médii a printovych publikacii univerzity/fakult.

Zodpovedni koordinuju dostupnost zdrojov potrebnych na implementaciu planovanych zmien
(rozpodet, zdroje EU, zdroje verejného a stkromného sektora) a fudskych zdrojov (hlavné
¢innosti).

VyvazZovanie pristupov ku zmene zhora—nadol a zdola—nahor pri rieSeni zmien sa zabezpecuje
obojsmernou komunikaciou ohladne vSetkych klu€ovych €innosti univerzity: a) pristup zhora -
nadol prostrednictvom kolégii rektora a dekanov s uc¢astou Studentov, zastupcu akademického
senatu a odborovej organizacie ako poradnych organov rektora a prorektorov, prostrednictvom
poradnych organov dekanov a prodekanov, AR, VR univerzity/fakult, organov akademickej
samospravy univerzity/fakulty, odborovou organizaciou, SP; b) pristup zdola—nahor sa
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zabezpeduje prostrednictvom zasadnuti pracovisk, dotaznikom hodnotenia kvality vzdelavania
zo strany Studentov a spokojnostou zamestnancov  a individualnou komunikaciou
zamestnancov a Studentov s predstavitelmi manazmentu fakulty/univerzity.

Vyuzivanie nastrojov MSVVaS SR je centralne definované (tymto kludovym partnerom aj
usmerfiované), pricom sa ich vyuzivanie definuje vo vnuatornych aktoch riadenia univerzity.
ZvySovanie efektivnosti poskytovanych sluzieb a zvySovanie transparentnosti a interakcie
medzi univerzitou a jej zainteresovanymi stranami sa realizuje prostrednictvom elektronickych
médii a printovych médii a systémov uvedenych v tabulke 3.1 v sulade Pravidlami dobrej praxe
internej a externej komunikacie a propagacie UKF v Nitre.

Silné stranky:

e Dlhodobé planovanie a riadenie univerzity/fakult vratane jej zverejnenia.

e Zapojenie zainteresovanych stran do riadenia a manazérskeho rozhodovania (Studenti,
zamestnanci, Odborova organizacia, VR UKF/fakulty, AS UKF/fakulty, SP UKF, poradné
organy).

o Identifikacia o€akavani a potrieb zamestnancov, ich vyhodnocovanie a nasledné
planovanie podpornych ¢innosti pre zamestnancov.

e Spatna vazba (spokojnost a vnimanie) od zamestnancov a Studentov.

Oblasti na zlepSovanie:

e Vytvarat a vyhodnocovat aktualizacie DZ a aké&éné plany rozvoja/zlepSovania na urovni
fakult.

o Vytvorit komplexny systém kooperacie s externymi partnermi a externymi zainteresovanymi
stranami zalozeny na PDCA cykle na urovni univerzity/fakult.

e Vytvorit systém pre monitoring a vyhodnotenie potrieb partnerov zaloZzeny na PDCA cykle
na urovni univerzity/fakult.

e Vytvorit systém pre prijimanie a vyhodnocovanie podnetov na inovacie azmeny od
zainteresovanych stran.

e Vytvorit' stratégiu univerzity/fakult na vyrovnanie sa s dopadmi demografického vyvoja
a znizeného zaujmu o studium na VS v SR v sulade s PDCA cyklom.
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4 Zamestnanci na UKF v Nitre

Univerzita a jej sucasti definuju politiku riadenia fudskych zdrojov a jej implementaciu v ramci
Statutu UKF a $tatdtov jej sudasti, Organizaéného poriadku UKF a jej sudasti, Pracovného
poriadku UKF, Zasad vyberového konania na obsadzovanie pracovnych miest zamestnancov
UKF, pricom vsetky uvedené vnutorné predpisy a akty riadenia su viazané na zabezpecenie
a rozvoj kvality univerzity a jej suCasti a deklaruju dodrziavanie vSetkych socialnych hladisk
(napriklad pruzny pracovny &as, rovnost prileZitosti, materska dovolenka, sviatky, zamestnanie
znevyhodnenych oséb, rodova a kulturna rozmanitost).

K rozvoju fudskych zdrojov sa univerzita zaviazala uz v DZ univerzity a jeho aktualizaciach,
pricom konkretizacia potrieb rozvoja kompetencii a kvalifikaéného rastu ludskych zdrojov
vychadza =z urovne katedier/pracovisk smerom Kk vySSim urovniam riadenia — dekanovi
fakulty/kvestorovi alebo rektorovi univerzity.

Pri planovani ludskych zdrojov (tvorivi, administrativni a zamestnanci prevadzky) sa vychadza z
definovanej potreby pracoviska vo vztahu k hlavhym a podpornym c¢innostiam zohladfiujuc
stratégiu univerzity/fakulty. Planovanie ludskych zdrojov sa uskutoCfiuje na zaklade
systemizacie pracovnych miest. V pripade aktualnej a vopred neplanovanej potreby zmeny v
platnej systemizacii (napriklad potreba nového garanta pre realizaciu nového Studijného
programu) v priebehu akademického roka, méze dekan poZiadat rektora o upravu schvalenej
systemizacie.

Pri vybere zamestnancov univerzita postupuje podfa platnej narodnej legislativy a navySe pri
vybere vysokoskolskych ucitefov a vyskumnych pracovnikov (spolu ako tvorivi zamestnanci) aj
podla institucionalnych zasad, ktoré uréuju aj proces vyberového konania. V zmysle posledného
monitoringu SRK UKF, fakulty sustreduju pozornost na rozvoj kvalifikaéného rastu
vysoko8kolskych ucitelov a vedeckych pracovnikov, ¢o je priamo prepojené na potrebu
kreovania a zabezpecCenia novych (ale aj existujucich) Studijnych programov a garantovania
kontinuity dalSieho kariérneho rozvoja zamestnancov univerzity.

Rektorat UKF sustreduje svoje €innosti na podporu rozvoja kompetencii administrativnych
pracovnikov univerzity a tvorivych zamestnancov v oblasti IKT a cudzich jazykov. Pri vybere
zamestnancov na riadiace/manazérske pozicie UKF (rektor a dekan) sa postupuje podla
platnych pravnych predpisov a vnutornych aktov riadenia univerzity/fakult ustanovenymi
zakonom o vysokych Skolach. Odmernovanie a hodnotenie zamestnancov na manazérskych
poziciach je jednotné na prislusnej sucasti univerzity pre jednotlivé pozicie na prislusnych
urovniach (prorektori/prodekani) a diferencované pre vykon manazérskej pozicie veduceho
pracoviska (osobné ohodnotenie a priplatok za riadenie) podla viacerych kritérii (napriklad
pocet zamestnancov, poc€et Studijnych programov).

K podporovaniu vykonnosti, ako predpokladu udrzatelnosti rozvoja, sa univerzita zaviazala v DZ
a jeho aktualizaciach. Na monitoring vykonnosti tvorivych zamestnancov univerzita vyuziva IS
Vykonové ukazovatele (Stvorstupfiové analyzovanie vykonu — univerzitna, fakultna uroven,
uroven pracoviska, individualna uroven, a trojstupfovy benchmarking). Univerzita ma
implementovanu transparentni schému odmenovania a ocefovania zalozenu na dosiahnutych
individualnych a timovych vysledkoch v oblasti publikatnej a projektovej ¢&innosti.
Administrativni zamestnanci a zamestnanci prevadzky su odmefovani na zaklade navrhu
priameho veduceho, minimalne raz rocne.

Navrh na vypisanie pracovného/funkéného miesta veduceho pracovnika tvori prilohu na to
urCeného vnutorného aktu riadenia a obsahuje neodpustitelné kvalifikacné poziadavky
a ostatné pozZiadavky na obsadenie pracovného/funkéného miesta v sulade s platnou
legislativou. Pracovné miesta, na obsadenie ktorych sa nevyzaduje vyberové konanie su
obsadzované v sulade s opisom jednotlivych pracovnych pozicii uvedenych v katalégu
pracovnych ¢innosti. Pri prijimani zamestnancov na jednotlivé pracovné a funkéné miesta sa
neberie ohlad na pohlavie, sexualnu orientaciu, postihnutie, vek, politicku, rasovd a nabozensku
prislusnost. Prijimanie zamestnancov sa realizuje na zaklade Zasad vyberového konania, podla
ktorych sa volné pracovné miesto vypisuje s uvedenim neodpustitelnych kvalifikacnych
poziadaviek a dalSich pozZiadaviek, ktoré urcuju poradie uspesnosti uchadzacov.
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Univerzita disponuje pracoviskami (CIKT a Kl FPV UKF v Nitre), ktoré aktivne vyvijaju,
implementuji, overuju a zabezpecuju fungovanie informaénych systémov a aplikacii na
univerzite uréenych zamestnancom.

Identifikacia su€asnych odbornych kompetencii zamestnancov (tvorivi a ostatni) potrebnych pre
kvalifikovany vykon profesie sa realizuje priamym nadriadenym. Fakulty aich pracoviska
identifikuja plnenie kritérii habilitaéného a inauguracného konania tvorivych zamestnancov
viazanych na prislusnu oblast v ramci sustavy odborov, ktoré su komparované s potrebami
fakulty na zabezpeCenie a garantovanie prislusnych Studijnych programov a priznhania
habilitacnych a inauguraénych prav. Potreby a o€akavania zamestnancov vo vztahu k rozvoju
ich kompetencii su periodicky monitorované a vyhodnocované prostrednictvom Dotaznika
kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF v Nitre. Stratégiu pre rozvoj kompetentnosti
tvorivych zamestnancov vzmysle zvySenia vedecko—pedagogickej hodnosti stanovuje
a komunikuje dekan fakulty. Univerzita od roku 2016 cielene kreuje plan vzdelavania v oblasti
odborného rastu avzdelavania zamestnancov (tvorivi, administrativni a zamestnanci
prevadzky).

Vo vnutornom akte riadenia FSVaZ €. 4/2013 je definovany proces hodnotenia osobného
vykonu tvorivého zamestnanca, ktory pozaduje vypracovanie Planu osobného vykonu. Priprava
individualnych planov osobného rozvoja a rastu tvorivych zamestnancov je sucastou stratégie
Pedagogickej fakulty UKF, priom dekan fakulty prerokovava prislusné plany aich
vyhodnocovanie raz ro€ne s veducim prisluSnej katedry. Cieleny rozvoj manazérskych zruénosti
je sucastou planov vzdelavania zamestnancov na prislusny kalendarny rok.

Vedenie a podporu pre novych zamestnancov primarne sprostredkovava priamy nadriadeny, v
pripade vedecko—pedagogického zamestnanca aj garant prislusného Studijného programu. Za
riadenie procesu je zodpovedny veduci pracoviska, ¢o znamend, Ze s novym zamestnancom
komunikuje o jeho vykone - pedagogickom aj vedeckom. V Pracovnom poriadku UKF v ¢l. 8 su
uvedené povinnosti zamestnanca aj veduceho zamestnanca vo vztahu k zamestnancovi
vSeobecne a s aplikaciou aj na novoprijatych zamestnancov. Dal§im prikladom je &1.32 ods. 1 a
ods. 3 Kolektivnej zmluvy. Personalno—pravne oddelenie vykonava pravno—poradensku ¢innost
pre potreby zamestnancov UKF, ktori si plnia povinnosti voci zamestnavatelovi.

Univerzita podporuje (planuje, realizuje a vyhodnocuje) mobilitu zamestnancov medzi
univerzitami a in&titiciami na Slovensku a v zahraniCi s ciefom rozvoja ich kompetencii.
Medzinarodné mobility charakteru prednaskovych pobytov a stazi sa realizuju najma v ramci
bilateralnych zmlav programu Erasmus+. Zamestnanci sa podla identifikovanej potreby
planovite vzdelavaju pri/pred implementaciou novych informaénych systémov (ekonomického,
personalneho, dochadzkového, registratiurneho systému) s vyuzZitim modernych metdd
vzdelavania. Univerzita/fakulty a manazment ,materského® pracoviska podporuji zamestnancov
pri vyuzivani internetovych sluzieb a vyuzivani e—learningu na podporu vyucby (Vzdelavaci
portal EDU).

Na univerzite/fakulte je podporovany dialég o poslani, ciefoch aich plneni medzi vedenim
univerzity/fakulty a zamestnancami prostrednictvom ich prerokovania v poradnych organoch
rektora/dekana, vo VR univerzity/fakulty, v AS univerzity/fakulty ana za zasadnutiach
akademickej obce univerzity/fakulty. Materialy prijaté a schvalené na uvedenych urovniach sa
dalej otvorene komunikuju zastupcami manazmentu na nizSich Urovniach (katedry, ustavy,
pracoviska) a dalej prostrednictvom zverejnenia na web—sidle univerzity - ¢ast’ uradna tabufa,
web-sidlach fakult a jej uradnych tabuliach, zverejfiovanim zapisnic z porad elektronickou
komunikaciou a prostrednictvom univerzitnych médii.

Tvorba planov, stratégii a cielov, navrhovanie procesov a identifikacia moznosti implementacie
zlepSovacich aktivit je realizovana prostrednictvom &innosti veducich zamestnancov, ktoré su
zadefinované vo vnutornych aktoch riadenia, v spolupraci so zamestnancami, ktori maju svojich
zastupcov v poradnych a kontrolnych organoch univerzity/fakult. Pre urCovanie cielov
a spésobov merania ich dosiahnutia jednotlivi Clenovia vedenia univerzity vypracovavaju a
zverejhuju od roku 2016 dokument Klu€ové indikatory vykonnosti pre naplnenie akéného planu
vedenia na prislusny rok. Konsenzus na nimi vytvoreny navrh sa realizuje na spolo¢nom
zasadnuti vedenia. Univerzita od roku 2016 (vyhodnotené dva komplexné prieskumy) realizuje
a vyhodnocuje prieskum spokojnosti, potrieb a o€akavani zamestnancov prostrednictvom
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Dotaznika vnimania kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF v sulade s vnutornymi
aktmi riadenia €. 21/2013 a €. 19/2016. Zamestnanci maju moznost poskytnut priamu spatnu
vazbu priamym manazérom univerzity/fakulty o kvalite ich riadenia na zasadnutiach
akademickej obce univerzity/fakulty, poskytnut komplexnu spatna vazbu prostrednictvom
Dotaznika vnimania kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF (raz ro¢ne) alebo vyuzit
priamu osobnu komunikaciu.

Univerzita zodpoveda za zabezpecenie vhodnych pracovnych podmienok pre zamestnancov
nasledovne: pravidelna identifikacia potrieb pracovisk v oblasti materialno-technického
vybavenia a inych komodit - priprava a realizacia verejného obstaravania.

Starostlivost o zdravie a bezpeénost je zabezpefovana pravidelnymi Skoleniami BOZP pre
vSetkych zamestnancov (na univerzite je zriadeny Referat civilnej obrany, bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany). Zamestnanci mézu vyuzivat pre podporu zdravia
vo vybranych hodinach bazén UKF a Fitstudio. Univerzita ponuka moznosti rekreacie vo
vlastnych ucelovych zariadeniach. Univerzita poskytuje v8etkym zamestnancom stravovanie
s moznostou vyberu z 5 jedal vo v8etkych hlavnych budovach univerzity, pricom zamestnanci
s diagnostikovanym ochorenim/intoleranciou maji moznost vyuzit jej nahradu formou
stravovacich listkov. Univerzita ponuka ako benefit detom zamestnancov univerzity viaceré
letné aktivity a denné tabory (FAJN Fyzika, Nitrianska letna univerzita a dalSie).
Podnecovatelom inovacii azmien voblasti pracovnych podmienok zamestnancov
a starostlivosti o ich zdravie je odborova organizacia, ktora uvedené koncipovala do Kolektivnej
zmluvy. Na zabezpecenie iniciovanych zmien aich dopadov dohliadaju zamestnanci -
¢lenovia odborovej organizacie, ktori pripadné dalSie podnety komunikuju prostrednictvom
predsedni¢ky odborovej organizacie, ktora je ¢lenkou KR. Od roku 2016 univerzita sleduje
a vyhodnocuje spokojnost zamestnancov so stravovanim na UKF a spokojnost s mozZnostami
travenia volného €asu, relaxacie a oddychu na UKF prostrednictvom Dotaznika vnimania
kvality riadenia a spokojnosti zamestnancov UKF.

V platnej KZ, aktualne uzatvorenej na obdobie troch rokov, je zmluvne zadefinovany pracovny
Cas zamestnancov s ohladom na jeho pruznost, miesto vykonu prace zamestnanca a charakter
pracovnej &innosti. Rozsah prediZzenia vymeru dovolenky je stanoveny v zavislosti od
dosiahnutého veku zamestnanca a charakteru pracovného miesta.

Univerzita ma zabezpelené bezbariérové pristupy do vacsiny priestorov univerzity, pre
zamestnancov ZTP je vy&leneny parkovaci priestor.

Silné stranky:

e Procesne riadena systemizacia pracovnych miest vr.amci planovania ludskych zdrojov.

e Vybudovany manazérsky informacny systém Vykonové ukazovatele (Stvorstuphové
analyzovanie vykonu — univerzitna, fakultna uroven, urovefl pracoviska, individualna
uroven, a trojstupfiovy interny benchmarking) vratane periodického komplexného
hodnotenia pracovného vykonu tvorivych zamestnancov.

e Zavedeny komplexny systém pre pravidelné vykonavanie prieskumu hodnotenia kvality
riadenia, identifikaciu a vyhodnocovanie spokojnosti a potrieb zamestnancov s naslednou
implementaciou zmien do Ak&nych planov vedenia univerzity na prislusny kalendarny rok.

Oblasti na zlepSovanie:

e Vytvorit komplexny a transparentny systém vyberu, planovania, evidovania
a vyhodnocovania vykonu administrativnych pracovnikov a pracovnikov prevadzky vratane
ich odmenovania.

e Systémovo vytvarat a vyhodnocovat individualne plany osobnej pripravy a rozvoja
vSetkych tvorivych zamestnancov.

e Implementacia vystupov spracovania dotaznikov od zamestnancov a komunikacie s nimi do
zlepSeni a inovacii v oblasti rozvoja ludskych zdrojov na fakultach.

o Vytvorit' systém finanéného odmeriovania v oblasti kvalitnych vysledkov vo vzdelavacej
Cinnosti.
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5 Partnerstva a zdroje na UKF v Nitre

Partnerstva

Napifanie zasady spolodenskej zodpovednosti zo strany UKF sa realizuje v oblasti
manazérstva uzatvarania partnerskych zmluv s tymi partnermi, ktori su partnermi pri plneni
Cinnosti/aktivit v nasledovnych oblastiach: dalSie vzdelavanie obd&anov v regidne, dalSie
vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov regionalneho Skolstva v SR,
realizovanie pedagogickych/odbornych praxi, sprava informacnych systémov mimo vlastnych
systémov vratane Statnej pokladnice, aktivity popularizacie vedy, aktivity pre rézne kohorty
obc&anov (minority, marginalizované skupiny, seniori, deti, socialne slabsi a pod.).

Partner Sektor Vztah k | Oblast

UKF spoluprace
Mesto Nitra V P,O VC, VVC, OC
Nitriansky samospravny kraj Vv P,O VC, VVC, OC
Ministerstvo prace soc. veci a rodiny SR V P, O VC, VWC, OC
Ministerstvo vnatra SR V P,O VC, VVC, OC
Ministerstvo zahraniénych veci SR Vv P,O VC, VVC, OC
Ministerstvo spravodlivosti SR Vv P,O VC, VVC, OC
Vysoké Skoly a univerzity V,S P,O VC, VWC, OC
Skoly vramci regionalneho $kolstva Vv P,O vC
SAV v P, O VC, VVC, OC
SAIA S P,O VC, VWC, OC
Narodny inSpektorat prace Vv P,O VC, VVC, OC
Slovenska narodna kniznica v MT Vv P,O VC, VVC, OC
Matica Slovenska V P,O VC, VVC, OC
Slovensky hydrometeorologicky tstav V P, O VC, VWC, OC
Statna ochrana prirody SR Vv P,O VC, VVC, OC
PONK, o0.z. Nitra S P,O VC, VC, OC
DUV — VIC Mojmirovce Y, P,O VC, VC, OC
Slovenské elektrarne (Mochovce, S P,O VC, VVC, OC
Jas.Bohunice)
Rimskokatolicka cirkev, Biskupstvo NR V P, O VC, VWC, OC
Ustav na vykon trestu odfiatia slobody Nitra Vv P,O VC, UC, VWC

Tab. 5.1 Klucovi partneri vo vztahu k UKF v oblastiach vzdelavania/praxe a vedeckovyskumnej
/ umeleckej ¢innosti

Poznamka: V = verejny, S = sukromny, P = poskytovatel, O= odberatel, VC = vzdelévacia ¢innost
vratane praxe a dalSieho vzdelévania, VVC = vedeckovyskumna &innost, OC = odborna é&innost, UC =
umelecka &innost

Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi tlohami je primarne doménou fakult,
ato v prepojeni na Specifické oblasti zaujmu (vyskum, vzdelavanie a dalSie), ktoré pokryvaju
siet aktivit zaloZzenych na bilateralnej spolupraci.

Vroku 2016 zacCala univerzita so zjednotenim elektronického systému registracie vSetkych
zmlav na urovni univerzity. Monitorovanie a vyhodnocovanie zmluvnych vztahov s jednotlivymi
partnermi prebieha obyC€ajne v ramci projektov v sulade s pravidlami jednotlivych donorskych
inStitucii  (napriklad monitorovacie spravy vramci projektov z Noérskeho finanéného
mechanizmu). Globalny pohlad na vyhodnocovanie vysledkov poskytuju vyroCné spravy, a
spravy o hospodareni. Tieto procesy su monitorované kvestorom univerzity ako aj prislusnymi
prorektormi/prodekanmi. Takisto prebieha aj vnutorna kontrola realizovana Referatom kontroly
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UKF — kontrolna ¢&innost UKF. V roku 2016 univerzita zaCala s hodnotenim efektivnosti
aktivnych zmluav.

Potreba uzatvarania dlhodobych partnerstiev je regulovana primarne poziadavkou zdola—nahor,
univerzita cielene uzatvara dlhodobé partnerstva na darovni €lenstva v narodnych
a medzinarodnych organizaciach kumulujucich vysoké Skoly. Zodpovednost kazdej strany v
manazérstve partnerstiev, vratane riadenia, rovnako ako hodnotenia a preskiumavania je
deklarovana v kazdej uzatvorenej bilateralnej zmluve. Univerzita spolupracuje s partnerskymi
domacimi a zahraniCnymi univerzitami a instituciami, ktoré maju obdobné smerovanie
a charakter hlavnych ¢innosti, pri€om univerzite sluzia bud ako priklad dobrej praxe alebo ako
zdroj na porovnanie. Prostriedkom benchlearningu su aj ERASMUS+ mobility, pric¢om
pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci si navzajom vymienaju skusenosti. Univerzita
periodicky komparuje umiestnenie univerzity ajej sucasti v narodnych a medzinarodnych
rankingoch.

ZvySovanie organizaCnej kapacity rozvijanim pracovnych moznosti je mozné primarne
prostrednictvom projektov a partnerstiev v oblasti vzdelavania (napriklad pri splneni poZiadavky
na habilitacné a inauguracné konanie). Realizacia projektov podla niektorych schém (APVV,
ESF) umoziuje vytvorit pracovné miesto pre zabezpecenie partnerstva a vykonu na projekte
UKF.

Pri vybere dodavatelov tovarov, sluzieb a prac sa uplatiiuju zasady vyhodnotenia splnenia
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani v zavislosti od vybraného postupu verejného
obstaravania, aktualizované v ramci meniacich sa pravnych noriem. Tieto podmienky ucasti
vyplyvaju zo zakona o verejnom obstaravani.

Implementacia ESG 6 ,Informacné systémy“ a ESG 7 ,Verejné informacie“ obsahuju deskriptory
a indikatory informacnej politiky UKF v jej plnom rozsahu. Zakladnym cielom informacne;j
politiky kvality UKF je deklarovat zavazok univerzity k zlepSovaniu vykonnosti prostrednictvom
komplexného manazérstva kvality a jeho samohodnotenia s dérazom na jednotlivé Cinnosti
univerzity.

Transparentnost fungovania univerzity/fakulty pre partnerov ako aj verejnost je zabezpec€ena
zverejnenim vSetkych vyznamnych informacii a sprav na webovom sidle prostrednictvom
vyrocnych sprav a uradnej tabule. UKF v ramci svojich aktivit zabezpecCuje prieskumy
spokojnosti u€iacich sa, v ramci ktorych maju priestor na vyjadrenie svojich myslienok, nazorov
a vyhrad k vyucujucim, technickému i organizacnému zabezpeceniu.

Zdroje, informaéné systémy, technoldgie a infrastruktura

UKF v zmysle platnej legislativy zostavuje Rozpocet univerzity pozostavajuci z Rozpoctu
prijmov a vydavkov a Rozpoctu nakladov a vynosov. Vychodiskom jeho zostavenia su Zmluvy
o poskytnuti dotacie zo $tatneho rozpodtu prostrednictvom rozpodtu MSVVaS SR, plany
investicii a obstaravania, uétovné vykazy, ako aj Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku zo Strukturalnych fondov. Metodika tvorby rozpoétu v maximalne moznej miere
kopiruje metodiku tvorby rozpodtu na ministerstve, plus sa dopifaju $pecifikd univerzity
a jednotlivych fakult. Realizacia naplnenia zamerov a planov cez rozpocet je vyhodnocovana vo
Vyrocnej sprave o hospodareni UKF v Nitre. Plnenie rozpoctu je prerokovavané v poradnych
organoch rektora. Finanéné manazérstvo sa realizuje v systéme SAP SOFIA.

Transparentnost analyzovania rizik a prilezitosti, definovanie navrhov na eliminovanie rizik sa
realizuje na zasadnutiach réznej urovne s €asovou naslednostou: KR predklada rozdelenie
dotacie vyplyvajucej z metodiky verejnych vysokych $§kol, z dotacnych zmlav a metodiky
univerzity na schvalenie AS UKF a SR UKF.

Financna a rozpodtova transparentnost sa vykonava v sulade s legislativou, dalej vyro¢nou
spravou, ktorej suCastou je sprava auditora a poznamky k uctovnej zavierke zverejnené
v Registri uc¢tovnych zavierok MF SR, prerokovavanim Plneni rozpo¢tu UKF v poradnych
organoch a zverejiiovanim dokumentov v internom systéme DOC, resp. na portali UKF.
Finan&na transparentnost je zabezpelena implementaciou modulu controling v systéme SAP
SOFIA do elektronickych informaénych systémov, alebo listinnych dokumentov.

Na UKF zabezpecuje vykon kontroly Referat kontroly v sulade s Planmi kontrol a pravidelne ich
vyhodnocuje. Kontrolna €innost' vyplyva z legislativy a internych aktov riadenia. Vykon kontroly
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zabezpeduju: kvestor a veduci rektoratnych dtvarov v systéme SAP SOFIA z pohladu prijmov,
vydavkov, nakladov a vynosov, nakladovych a finan¢nych stredisk, programovej Struktury,
zdrojov financovania. Systém je zalozeny na principe viaczdrojového financovania a
zabezpecuje stabilitu finanéného portfdlia.

Delegovanie a decentralizacia finanénej zodpovednosti je prepojena s vykonom funkcie
zamestnanca v zmysle organizacnych poriadkov (univerzita, fakulty). Za finanénu disciplinu je
zodpovedny veduci zamestnanec. Vykon delegovania a decentralizacie je viditelny vo vykone
finanCnej kontroly a realizovany aj vinternych systémoch. Zodpovednost za efektivne
hospodarenie je delegovana v sulade s rozpoctovanim v troch stuprioch: univerzita, fakulta,
pracovisko.

Za systém rozpoctového a nakladového planovania sa na UKF povazuje SAP SOFIA. UKF je
¢lenom pracovnych skupin rozvojovych zamerov SAP SOFIE Ill. UKF uctuje o nakladoch
a vynosoch v hlavnej a podnikatelskej ¢innosti a vedie finanénu evidenciu na bankovych uctoch.
Naklady a vynosy, prijmy a vydavky sa analyzuju za organizacné sucasti UKF. Vysledky analyz
su podkladom pre manazérske finan¢né riadenie. Zdrojom pre data k analyzam je SAP SOFIA.
Vykonnost zamestnanca je vnimana z pohladu vysledkov (finanénych aj nefinanénych) vo
vede, vzdelavani, rozvoji a z hfadiska kvalifikatného rastu. UKF vytvara fondy na ocefiovanie
mimoriadnych vysledkov (napr. fond publikacnej cinnosti, fond na individudlnu podporu
zamestnanca a pod.) a ocenovanie cez cenu rektora, resp. dekana. Nefinan¢na vykonnost je
zaClenena do rozpoctovania tak, Ze v Plane rozpoctu sa rozpoctuje suma na vysSie uvedené
odmenovanie zamestnancov, odmefiovanie sa vykondva spravidla dva krat do roka
a zdévodnenie vykonnosti (finan¢nej aj nefinanénej) v podobe odmeny sa definuje na listinnom
dokumente archivovanom na mzdovom oddeleni. Indikatory nefinanénej vykonnosti si definuje
veduci pracoviska.

Univerzita ma nasledovné systémy pre manazérstvo, uchovavanie a vyhodnocovanie informacii
vratane ich pridanej hodnoty, ktoré vyuziva v sulade so strategickymi a operativnymi cielmi:
Sprava dokumentov (DOC), Vykonové ukazovatele (Portdl UKF), Akademicky informacny
systém (AIS2), Vzdelavaci portal (EDU), Knizniény informacny systém (KIS), Registratura
(REG), Objednavkovy systém (OSYS), Ubytovaci systém (UIS), Dochadzkovy systém (Watt),
Projekty, Zamestnanecky portal (ESS), Portal UKF, Web mail pre zamestnancov a Studentov.
Prostrednictvom informacnych systémov KIS a Projekty realizuje univerzita zber informacii
v oblasti vedeckovyskumnej a umeleckej innosti a s vyuzitim AIS monitoruje a zhromazduje
informacie o vzdelavacej ¢innosti. Na monitoring a vyhodnocovanie dochadzky zamestnancov
univerzita vyuziva dochadzkovy systém Watt.

Za ziskavanie (napriklad medzinarodné licencované elektronické informaéné databazy), za
spracovanie (napriklad Monitoring tlaCe, Slovensky vyber), za distribuciu (e—mail Studentsky
a zamestnanecky, web-sidlo UKF a printové média UKF), za vyuzivanie a za uchovanie
(informacné systémy UKF, web-sidlo, videogaléria, YouTube) externych informacii zodpoveda
prorektor pre rozvoj, informatizaciu a marketingovu komunikaciu a nim riadeny referat. Stala
vymena poznatkov je zabezpeCovana primarne prostrednictvom Referatu pre rozvoj,
informatizaciu a marketingovi komunikaciu, avSak za vnutorné Sirenie a vymenu poznatkov
prostrednictvom web—mailu a inych komunikacnych nastrojov (printové dokumenty , web—sidlo,
systtm DOC) su zodpovedni vSetci manazéri univerzity/fakulty podla stanovenych oblasti
riadenia.

K zakladnym vnutornym kanalom pre distribuciu informacii po univerzite a jej su€astiach patria:
zasadnutia KR/KD, zasadnutia pracovisk, E—-Newsletter pre zamestnancov, E-Newsletter pre
Studentov, audiovizualny komunika¢ny nastroj Digital Media System (DiMS), videoportal DiMS,
socialne siete, vizualne verejné informacné plochy, €asopis Nas ¢as. Hlavnym nastrojom na
Sirenie informacii naprie€ univerzitou ale aj verejnostou je webové sidlo univerzity/fakult.

V sulade s dlhodobym zamerom UKF v Nitre kniznica vytvorila Specializované pracovisko pre
Studentov so Specifickymi potrebami v Studovni UK vybavené potrebnou technikou. Kniznica
vyuziva systém DAWINCI, v ktorom si pouzivatelia vedia online kontrolovat' svoje konto.
Vystupy Cinnosti zamestnancov predstavuju vedecké materialy v podobe publikacnych vystupov
(pre oblast vedy aj vzdelavania). Vzdelavacie materialy v elektronickej podobe sa zachovavaju
pre univerzitu v e—learningovom systéme EDU, materialy vytvorené v ramci projektov su
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k dispozicii v e-learningovom systéme AMOS. Tlacené publikacie vydané univerzitou zostavaju
Vv univerzitnej kniznici, pricom monografie sa odovzdavaju aj vo verzii elektronickej do KIS.
Elektronické publikacie s vyznamnych obsahom zostavaju pod afiliaciou univerzity (DOI,
databazy WoS a Scopus).

Uprava ainovacie informaénych systémov UKF sU realizované na zaklade variabilnych
podnetov (manazmentu UKF/fakult, zamestnhancov, partnerov), ktoré su prehodnocované
a dalej komunikované a rieSené vedenim univerzity/fakulty.

Univerzita kreovala a nadalej inovuje vlastnu IKT infrastruktiru a informacné systémy (IS), ktoré
su sucastou informaénych podpornych procesov so zameranim na vyskum, vzdelavanie,
manazérstvo. Implementaciu a chod IKT a IS zabezpecluje celouniverzitné pracovisko CIKT,
Cim je zabezpecCeny sulad s dlhodobym zamerom a strategickymi cielmi univerzity. Efektivne
a bezpe€né vyuzivanie vytvorenej infrastruktury je zabezpecené prostrednictvom vnutornych
aktov riadenia. Jednotlivé budovy univerzity si monitorované kamerovym systémom z dévodu
minimalizacie 38kdd. Budovanie a aktualizacia zru€nosti zamestnancov je realizovana
prostrednictvom Skoleni zabezpeCovanych CIKT.

Na urovni jednotlivych oblasti aplikacie technoldgii su technologie vyuzivané nasledovne:
manazérstvo projektov a uloh (IS Projekty, systém SAP, MIS Vykonové ukazovatele); podpora
uCenia sa a zlepSovacich aktivit je zabezpeena na urovni manazZérstva vedomosti (KIS,
dabazy UK UKF, vzdelavacie materialy poskytuje Cast pracovisk prostrednictvom e—
learningovych kurzov); podpora ucéenia sa a zlepSovacich aktivit (existencia pocitacovych
uCebni - kazda fakulta disponuje niekolkymi takymito ucebriami); zabezpe€enie pristupu
k internetu (vSetky objekty su takmer kompletne pokryté bezdrdétovym pripojenim a vsetky
pevne inStalované pocitace poskytuju pripojenie k internetu).

Interakcia so S&tudentmi je zabezpelena prostrednictvom AIS, e—mailovej komunikacie,
webovych prezentacii univerzity, fakult a fakultnych pracovisk. Vo vytipovanych obdobiach sa
vyuziva propagacia prostrednictvom printovych médii, workshopov a dni otvorenych dveri.
Zdielanie a poskytovanie informacii na urovni vzdelavacieho obsahu (e-learning, sluzby
kniZznice, manazment vzdelavania) je poskytované prostrednictvom elektronickych sluzieb 24
hodin denne. VSetky informacné systémy univerzity su napojené na systém jednotnej spravy
pouzivatelov (LDAP), vdaka ¢omu umoziuju pristup do vSetkych systémov prostrednictvom
rovnakych prihlasovacich udajov.

Stravovaci systém — umoziiuje zamestnancom a Studentom objednavat stravu bud pomocou
stojanov umiestnenych na jednotlivych pracoviskach UKF, alebo pomocou internetovej aplikacie
dostupnej v kazdom internetovom prehliadadi.

Elektronizacia riadenia a zavadzanie elektronickych sluzieb su na urovni univerzity realizované
prostrednictvom elektronickych preukazov: zamestnanci maju k dispozicii zamestnanecky
preukaz, Studenti Studentsky preukaz, ktoré sluzia na ich vizualnu i elektronicku identifikaciu
napr. pre pristup do budov, u€ebni, stravovanie a pod.

Prikladom minimalizacie environmentalnej zataze je elektronické sledovanie a vyhodnocovanie
dochadzky, praceneschopnosti, sluzobnych ciest a nad€asov formou bezkontaktnych Cipovych
kariet alebo softvéru zamestnancov (Dochadzkovy systém Watt). Dalsim prikladom
minimalizacie environmentalnej zataze je objednavanie tovarov (informaény systém o0Sys),
urCeny na interné objednavanie tovarov a sluzieb v ramci UKF prostrednictvom hromadného
zberu informacii z jednotlivych pracovisk s moznostou schvalovania jednotlivych pozZiadaviek s
dodrzanim hierarchickej Struktury UKF), ako ajinformovanie o odmene za vykonanu pracu
(zamestnanecky portal ESS poskytuje zamestnancovi informaciu o vyplate v elektronickej
podobe).

Medzi pracoviskami je preferovana elektronicka komunikacia v podobe e—mailovej komunikacie
alebo prostrednictvom informaénych Casti webov (univerzity, fakult, katedier a ustavov). Web
UKF predstavuje celouniverzitny informacény systém wurCeny pre zverejiiovanie a
spristupfiovanie informacii pre Studentov, zamestnancov, ako aj SirSej verejnosti a pre
prezentaciu vysledkov UKF. Dal$im vyznamnym prvkom je elektronizacia vzdelavacieho
obsahu - Studijné materialy su na urovni mnohych Studijnych programov k dispozicii v e—
learningovych systémoch a €ast' publikacii vydavanych na univerzite vychadza v elektronickej
podobe.
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UKF v sledovanych rokoch disponovala Sestnastimi budovami pre vzdelavanie a ubytovanie.
Vsetky budovy UKF v meste Nitra su dobre dostupné verejnou dopravou a zarover su dobre
dostupné aj peSou chdédzou zcentra mesta (do 20 minut). Univerzita ma pri vSetkych
budovach/arealoch zabezpefenu moznost parkovat pre zamestnancov, ako i pre Studentov a
navstevnikov UKF. Nakolko sa potreba parkovacich miest zvySila, UKF pristipila k vydavaniu
parkovacich kariet pre zamestnancov a Studentov UKF. Zastavky MHD su v tesnej blizkosti
kazdej budovy UKF. Vedenie univerzity uzko spolupracuje pri tvorbe grafikonu s miestnym
dopravcom Arriva Nitra, a.s., s ktorym ma uzavreté memorandum o spolupraci.

Vynimo¢nou je budova ako aj sluzby Univerzitnej kniznice UKF (napriklad biblioboxy,
spristupfiovanie elektronickych databaz, periodik a dokumentov, sluzby uchovavajuce
dokumenty v elektronickej podobe na storage serveri spristupfiované formou wan, lan a privat,
DOI identifikatory, e—shop a dalSie). Unikatnymi su aj laboratéria FPV: Biochemické
laboratérium, Fyziologicko—analytické laboratérium, Gemologické laboratérium, Laboratérium
atomovej absorpénej spektroskopie, Laboratérium bioldgie stresu rastlin, Laboratérium
embryotechnologii, Laboratérium molekularnej biolégie, z ktorych niektoré su zahrnuté do
vyskumného centra AgroBioTech, vybudovaného v partnerstve s SPU v Nitre a UGBR SAV v
Nitre, a dvoch Centier excelentnosti pre vyskum genetickych Zivo€idnych zdrojov, ktoré vytvorili
biologické pracoviska FPV v partnerstve s NPPC-VUZV Nitra v rdmci projektov Strukturalnych
fondov EU.

Za ucCelom efektivneho vyuzivania zariadeni univerzita pravidelne sleduje a vyhodnocuje
vyuzivanie  priestorov. Studenti azamestnanci maju  prostrednictvom  preukazu
Studenta/zamestnanca zabezpeéeny pristup do budov. Evidencia majetku sa realizuje
prostrednictvom EIS SOFIA. Zodpovednost za majetok je rozdelena na konkrétne pracoviska a
veducich zamestnancov. Nakladanie s majetkom univerzity sa monitoruje pravidelne raz ro¢ne
vykonanim inventarizacie majetku, ktora sa uskuto€nuje na zaklade prikazu rektora.
Upratovacie sluzby ako aj udrzba exteriérov (chodniky, travnaté plochy a pod.) su zabezpecené
centralne pre celu univerzitu (okrem 3&tudentskych domovov) prostrednictvom Technicko—
hospodarskeho oddelenia UKF. Studentské domovy UKF si upratovanie a Gdrzbu zabezpeduiju
prostrednictvom svojich zamestnancov. Ochrana budov UKF je zabezpelena prostrednictvom
elektronického zabezpec€ovacieho systému, ktory je napojeny na centralny pult ochrany.

UKF vlastni 12 motorovych vozidiel. Osem vozidiel je v sprave Technicko—hospodarskeho
oddelenia UKF, tri vozidla vratane jedného nakladného spravuje Univerzitna jedalen UKF
ajedno vozidlo je vsprave Studentskych domovov UKF. SluZzobné motorové vozidla su
vyuzivané v zmysle smernice o autoprevadzke podfa poZiadaviek pracovisk UKF.

Environmentalna a spoloenska zodpovednost’ vramci infranstruktury

UKF kladie velky dbraz na efektivhe energetické hospodarenie. Vykurovanie objektov je
zabezpeCené vlastnymi plynovymi kotolfiami resp. nakupom tepla z centralneho zdroja (len
Nabrezie mladeze 91 a Kraskova 1 v Nitre). V pripade plynovych kotolni mozno konstatovat, ze
vSetky plynové kotolne presli v poslednych rokoch rekonstrukciou. Plynové kotolne su
monitorované pomocou centralneho dispecingu. V suvislosti so zabezpelovanim efektivity
vykurovania je kazdoro¢ne vydavany prikaz rektora k vykurovacej sezone. Z dévodu uspory
energie je poCas vianocnych sviatkov v sulade s kolektivnou zmluvou nariadené hromadné
Cerpanie dovolenky. V spotrebe elektrickej energie sa kladol déraz na optimalizaciu spotreby a
dojednanie najlepSej ceny za vykon a el. pracu. Pri pravidelnej kontrole a udrzbe potrubi sa
sleduje spotreba vody prostrednictvom porovnania spotreby s beznym Standardom.

Univerzita sa cielene zaobera odstrafiovanim nebezpe¢ného odpadu, ktory predstavuju
predovSetkym tonery, monitory, Zziarivky, motorové oleje, olovené batérie, laboratérne
chemikalie a podobne. UrCeni zamestnanci zabezpecuju v stanovenom Case sustredenie tychto
materialov a naslednu likvidaciu odvozom ku zmluvne zabezpecenej firme. Univerzita taktiez
podporuje separovanie komunalneho odpadu. Ochrana objektov je zabezpeCovana
prostrednictvo SBS formou outsourcingu.

UKF poskytuje v ramci spoloCenske] zodpovednosti bezplatne priestory zainteresovanym
stranam a kli€ovym partnerom. Univerzita ponuka na zaklade pisomnej objednavky aj moznost
kratkodobého prenajmu prevadzkovych a vyuébovych priestorov univerzity.
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Silné stranky:

Organizovanie Sirokého spektra kulturnych, Sportovych a spoloenskych podujati pre
zainteresované strany, partnerov a Siroku verejnost.

Zapojenie Studentov do riadiacich a rozhodovacich procesov.

Pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie spokojnosti Studentov vratane zmien na udrovni
prisludnych Studijnych programov a edukaéného prostredia.

Nadstavbové sluzby kniznice pre zainteresované strany a Siroku verejnost.

Integrované informacné systémy s jednotnym pristupom Studentov a zamestnancov do
vSetkych pouzivatelskych portalov.

Vysoky Standard budov a vybavenia vratane ich dostupnosti a energetickej uspornosti.

Oblasti na zlepSovanie:

Centralizovat  sluzby a poradenstvo Studentom sich naslednym periodickym
vyhodnocovanim.

Vytvorit systém kooperacie s externymi partnermi zalozenom na PDCA cykle na drovni
univerzity/fakult.

Zaviest komplexné planovanie hospodarenia nakladov a vynosov strednej urovne
manazmentu.

Podnietit zvySenie vzajomnej kooperacie jednotlivych $tudentskych organizacii (napr. SP
UKF, ESN, AIESEC).

Zvysit a skvalitnit’ ubytovacie kapacity pre studentov.
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6 Procesy na UKF v Nitre

Podnetom pre tvorbu procesnej mapy a opisu procesov bola potreba UKF implementovat
systém riadenia kvality univerzity (rieSené s podporou EU 2011-2013 — projekt OPV ,Interné
zabezpecenie kvality vzdeldvania na UKF v Nitre implementaciou eurdpskych noriem a
Standardov - ESG)“ pod vedenim rektora prof. RNDr. Libora Vozara, CSc. a odbornym
zastreSenim prorektorkou pre dalSie vzdelavanie a kvalitu.

Systém riadenia procesov kvality UKF v Nitre

£_—> Manazérske procesy (MP)

MP 01 Dlhodobé a strategické MP 02 Taktické a operativne riadenie MP 03 Hodnotenie a evaluacia
planovanie /\
Hlavné procesy (HP)
-
Hlavné procesy vzdelavanie (HPVZ) Hlavné procesy vedeckovyskumna a umelecka
¢innost (HPVU)
>
HPESG.2 HPESG.2 HPESG.3 HPESG.4 HPESG.5 HPESG.6 | HPESG.7 HPESG.8 HPESG.9 HPESG.10 HPPROJ HPVYST HPOCEN HPDOKT | HPKVRAST HPPOD
HPESG.2.01 | HPESG.2.01 | HPESG.3.01 | HPESG.4.01 | HPESG.5.01 | HPESG.6.01 | HPESG.7.0 | HPESG.8.01 | HPESG.9.01 | HPESG.10.0 HPPROJ.01 | HPVYST.01 | HPOCEN.01 | HPDOKT.01 | HPKVRAST.0 | HPPOD.01
ai ai ai ai ai ai lai ai ai lai ai ai ai ai lai ai
HPESG.2.n | HPESG.2.n | HPESG.3.n | HPESG.4.n | HPESG.5.n | HPESG.6.n | HPESG.7.n | HPESG.8.n | HPESG.9.n | HPESG.10.n HPPROJ.n | HPVYST.n HPOCEN.n | HPDOKT.n | HPKVRAST.n | HPPOD.n
\\
Podporné procesy (PP)

Ludské zdroje . Informaéné systémy Podporné sluzby DalSie podporné
(PPLZ) I | Ekonomsika [FEEE) ’ | (PPIS) (PPSL) procesy

Schéma 6.1 Zakladna procesna mapa UKF

KlaCové procesy univerzity ako aj jednotlivych fakult, ktorych priorithou funkcionalitou je
podporovanie strategickych ciefov institucie, su konkretizované a zdokumentované
v zakladnych aktoch riadenia univerzity a fakult. Hlavné procesy v oblastiach vzdelavanie
a vedecko—-vyskumna a umelecka innost’ a podporné procesy su na univerzite realizované cez
postupy a €innosti, ktoré su procesne popisané vo vnutornych aktoch riadenia. Rozdelenie
kompetencii a zodpovednosti ako nevyhnutnej sucasti opisu procesu je nasledne definované vo
vnutornych aktoch riadenia univerzity i jednotlivych fakult.

Tvorba a opis procesov v jednotlivych aktoch riadenia reflektuje strategické ciele viazané na
hlavné cinnosti univerzity/fakulty. ManaZment univerzity/fakulty planuje zmenu na zaklade
periodického vyhodnocovania dopadu procesov na efektivne fungovanie c&innosti
univerzity/fakulty. Procesy orientované na plnenie a dosahovanie strategickych zamerov, cielov
a uloh univerzity/fakult podliehaju pravidelnej kontrole a prehodnocovaniu (KR/KD, AS
UKF/fakult, VR UKF/fakulty, a monitoringu v periodicite raz za 3 roky).

Zamestnanci univerzity maju moznost navrhovat zmeny ainovacie v procesoch
prostrednictvom nimi volenych zastupcov v AS univerzity/fakulty, prostrednictvom priameho
nadriadeného a prostrednictvom univerzitnej mailovej Ci inej koreSpondencnej formy, priamo
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zodpovednému za proces alebo vodcovi univerzity/fakulty. Zainteresované strany (SR UKF, VR
UKF/fakulty) maju deklarovanu ucCast externych c&lenov, ktori participujd na navrhovani a
zlepSovani procesov zameranych na dosahovanie strategickych cielov, vychadzajuc primarne
z analyzy vysledkov Ccinnosti. Prikladom dobrej praxe zapojenia zainteresovanych stran
z externého prostredia na strane fakulty je vytvorenie Komisie kvality vzdelavania na FSVaZ
v jednotlivych akreditovanych $tudijnych odboroch, ktorej ¢lenom je vzdy zastupca odbornikov
Z praxe a absolvent fakulty pdsobiaci vo vyStudovanom odbore pre kazdy Studijny program.
Pridelovanie finanénych zdrojov k procesom viazanym na strategické ciele univerzity sa
uskutodfiuje identickym uplatnenim metodiky rozpisu dotacie MSVVaS na jednotlivé sudasti
UKF, na celouniverzitné pracoviskd ana jednotlivé pracoviska fakult. Istou mierou
uvedomovaného rizika vo vztahu k strategickym zamerom kazdoroCne je/méze byt nesulad
medzi deklarovanym strategickym ciefom univerzity/fakulty a MSVVa$8 SR uréenymi polozkami
rozpisu dotacie na prislusny kalendarny rok.

ZjednodusSovanie procesov sa realizuje v pripade relevantnosti navrhovanej zmeny niektorym
z poradnych organov za podmienok neporusenia vysSich legislativnych predpisov, podpornym
vyjadrenim zainteresovanej strany a osoby zodpovednej za riadenie procesov. Kazda zmena sa
premieta do vnutornej novely aktu riadenia univerzity/fakulty.

Stanovenie ciefov vykonnosti a implementacia ukazovatelov vykonnosti je suastou AP vedenia
univerzity a k nim priradenym kfu¢ovym indikatorom vykonnosti pre napinenie AP vedenia UKF
na prislusny kalendarny rok. Vo vztahu k monitoringu SRK UKF su indikatory uvedené vo VP
21/2013 a st vyhodnocované aj vo vyroénych spravach (ESG - oblast vzdelavanie, SKVUC -
vedeckovyskumna a umelecka ¢innost).

Informacéné systémy univerzity centrované na zabezpecenie podpornych procesov pre hlavné
Cinnosti su nepretrzite sledované, vyhodnocované a navrhované na upravu smerom zdola -
nahor (AlS, KIS, Portal UKF) alebo zhora - nadol (AlS, KIS, Portal UKF, web—sidlo, DOC).
Procesy institucie su inovované aj na zaklade ziskavania skusenosti a rozSirovania
individualnych kompetencii akademickych zamestnancov prostrednictvom ,ufenia sa“
(prinesené skusenosti z mobilit) a realizaciou porovnavacich analyz s pribuznymi VS (narodné
a medzinarodné rankingy), prikladov dobrej praxe viazanych na ESG (projekty, konferencie,
publikované vystupy), na manazment kvality (CAF a priklady dobrej praxe) a pod.

Nastrojom interného benchlearningu na v3etkych drovniach riadenia su aj interné porovnavacie
analyzy (publikované napriklad vo vyro€nych spravach univerzity/fakult, monitoringu kvality
a dalSich zdrojoch).

Klacovymi vystupmi hlavnych procesov v oblasti vzdelavania zameraného na Studenta (okrem
dalSich sledovanych) su: pocty Studentov zapisanych na Stadium vratane sledovania
medziroéného poklesu/narastu a podielu na celkovej populacii Studentstva v SR a foriem Studia;
podiel poctu zapisanych Studentov k poltu prijatych diferencovany na stupne Studia; podiel
Studentov, ktori nesplnili podmienky na pokraovanie v Studiu; uspesSnost na Statnych
zavereCnych skuskach; vysledky vzdelavania Studentov podfa ECTS normy; akademické
mobility Studentov vyjadrujuce plnenie zmlav s partnermi. Klu€ovymi vystupmi hlavnych
procesov Vv oblasti vzdelavania zameraného na obfana su pocty ucastnikov dalSieho
vzdelavania vratane sledovania medziro¢ného poklesu/narastu. Kra€ovymi vystupmi hlavnych
procesov Vv oblasti vzdelavania zameraného na zamestnanca su mobility zamestnancov
vyjadrujuce plnenie zmluv s partnermi. Kla€ovymi vystupmi hlavnych procesov v oblasti
vedeckovyskumnej a umeleckej ¢innosti (okrem dalSich sledovanych) su vykony v projektovej,
publikaénej a umeleckej Cinnosti (vratane prepoctu na tvorivého pracovnika).

Studenti maju viacero moznosti na zapojenie sa do predkladania navrhov na zlepSovanie
vzdelavania (Studijné programy a predmety, vzdelavaci proces, hodnotenie, Studijné zdroje,
materialno—technické zabezpecenie, odborno—-didaktickd kompetencia) a sluzieb (ubytovanie,
stravovanie, dostupnost administrativhej podpory a sluzieb, sluzby UK UKF, Ilokalizacia
vzdelavacich priestorov a pracovisk). Frekventanti dalSieho vzdelavania (Univerzita tretieho
veku) hodnotia im centrované produkty a sluzby raz ro€ne prostrednictvom dotaznika.

V systéme riadenia kvality vzdelavania zalozenom na ESG (SKV ESG) ako jednej zo sucasti
SRK UKF (av jeho implementacii na urovni fakult) Studenti participuju na jeho optimalizacii
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a inovacii, ako aj hodnoteni prostrednictvom zastupcov v Rade kvality UKF (2 Studenti) a
v dalSich poradnych organoch rektora/dekana.

Aktualne vyzvy zamerané na meniacu sa uUlohu VS v medzinarodnom meradle (revidované
ESG, Erasmus+, ECTS, RAE/REF) a narodnom meradle (revidované ESG, narodna reformné
politiky) st na podmienky univerzity/fakult implementované a vyhodnocované prostrednictvom
Studentov a zamestnancov (participacia v riadiacich poradnych organoch a organoch
akademickej samospravy univerzity a fakult, SP).

UKF zapdja Studentov (a zamestnancov) do inovacie a tvorby sluzieb prostrednictvom IKT
(hodnotenie sluzieb - dotazniky v AlS Studenti, dotazniky v DOC zamestnanci) a zarovern im
umoziiuje aj optimalizovat IKT sluzby prostrednictvom viacerych komunikacnych kanalov
(Studenti — administratori AlS, Studentsky e—mail, zamestnanci - zamestnanecky web—mail).
Dostupnost’ informacii pre Studentov je zabezpefovana najma prostrednictvom: CIKT (web—
sidlo, Studentské web-maily, AIS, KIS, Portal UKF, Stravovaci systém, Systém EDU,
Informacné tabule DiMS), Univerzitnej kniznice (KIS, pristup do zahraniCnych databaz, do
databazy elektronickych dokumentov a do katalégov a elektronickych periodik) a Centra
podpory Studentov so Specifickymi potrebami (poradenské sluzby). UKF ma prijaty vnutorny akt
riadenia upravujuci pristup k informaciam a rieSi medzinarodny projekt Eduroam zamerany na
podporou mobility a roamingu.

Univerzita a jej sucasti maju implementované zverejiiovanie verejnych informacii, ktoré uréuje
SRK UKF a su zverejiiované na webovom sidle, vydavaju propagacné materialy v slovencine
a inych jazykovych mutaciach, v tlatenej a elektronickej forme zverejnené na webovom sidle
univerzity, a aj na webovych sidlach jej su€asti, zverejfiuje otvaracie hodiny, ktoré koreSponduju
s identifikovanymi potrebami.

Systém manazérstva staznosti je zabezpeleny a spravovany v sulade s platnou legislativou.
Hlavnym kontrolorom univerzity je Referat kontroly. UKF ma spracované zasady pre prijimanie,
podavanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania staznosti a peticii. Spracovanie
Koordinacia a prepojenie procesov na klu¢ovych partnerov v sektore vysokych S3kol je
realizované na urovni prorektora pre vztahy s verejnostou a socialne veci a prorektora pre
rozvoj, informatizaciu a marketingovi komunikaciu, a prodekanov jednotlivych fakult, ktori rieSia
problematiku rozvoja a vonkajSich vztahov. Vyznamnymi partnermi pre lepSiu koordinaciu
procesov a predchadzaniu prekazkam dalej si SRK a RVS.

Hlavnymi nastrojmi a systémami na prenos informacii smerom ku kfu€ovym partnerom su
systémy: AIS >Centralny register $tudentov (CRS), Centralny register zavereénych prac;
SOFIA; Systém Statnej pokladnice; Knizniény informaény systém -> Centralny register
publikaénej ginnosti a umeleckej &innosti; Centralny register zmlav; Portal VS.

Studenti UKF su integrovani naprie¢ partnerskymi institiciami (Studentska rada vysokych 3kol,
AIESEC, ESN) a institucionalnymi organmi (KR/KD, AS UKF/fakulty, Rada kvality UKF a dalSie
poradné organy rektora/dekana a komisie) s ciefom spolukoordinovat’ procesy a predchadzat
organizaénym prekazkam.

Univerzita zabezpeluje komunikaciu arieSenie kontaktu s relevantnymi  partnermi
a poskytovatelmi sluzieb, napriklad kontaktné stretnutia timu UKF pod vedenim
rektora/kvestorky/prorektora/dekana a zastupcami dodavatela/poskytovatela sluzieb; rieSitelské
timy projektov s partnerskou VS/vedeckou indtituciou; stretnutia timov prodekanov
Iprorektora/fakultnych administratorov AlS s dodavatefom a poskytovatefom AIS (UPJS KE),
timové zabezpeclenie podujati pre zamestnancov/ob&anov (NLU, Ples nitrianskych univerzit,
NUD, stretnutie vedeni partnerskych pribuznych univerzit, a dalSie).

Nastrojom na rozvoj procesov univerzity su aj stretnutia a komunikacia medzi zastupcami
pracovisk UKF a partnerskymi in8titiciami/dodavatefmi sluzieb. Uvedené sa realizuje
viacuroviiovo a obojsmerne. Od roku 2016 univerzita vyuZiva vramci hodnotenia zmluv
s partnerskou organizaciou moznost uviest podnety partnera na definovanie procesov
smerujucich k efektivnosti plnenia zmluvy.

Univerzita pruzne dokaze prekonat vlastné procesné manazérstvo a pozriet sa na vystup
procesov ako aj samotné procesy cez optiku partnerskej organizacie, &i vlastnej sucasti
(fakulty). Prikladom je rieSenie implementacie revidovanych ESG v Rade vysokych $kél, kde sa
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stretaju za ucelom nastavenia narodnych procesov viazanych na ESG reprezentanti VS
(z réznych urovni ich riadenia) s réznym procesnym riadenim v oblasti ESG na prislusnej VS.

Silné stranky:

Definovanie procesov a ich opisov v SRK UKF a vo vnutornych aktoch riadenia kvality na
univerzite vratane ich monitoringu a vyhodnocovania (su¢astou je identifikacia bariér)
Zapajanie Studentov do tvorby procesov a ich hodnotenia/kontroly v oblasti vzdelavania
Realizacia inovacii a zmien procesov na zaklade podnetov zu€astnenych stran

Oblasti na zlepSovanie:

Vytvorit prehladné mapy jednotlivych procesov na fakultach UKF
v dokumentoch/vnutornych aktoch riadenia v sulade so Struktdrou procesu uvedenou vo
VP 21/2013.

Systémovo zapojit' externych partnerov do navrhovania, vyhodnocovania a zlepSovania
procesov ha vSetkych fakultach.

Prezentovat' benefity procesov SRK UKF zamestnancom a Studentom univerzity.
Vytvorenie procesne riadeného centralizovaného poradenstva.

Vyhodnotenie efektivnosti procesov z pohladu fudskych zdrojov, legislativy, jedineénosti
a dopadov.
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7 Vysledky UKF v Nitre orientované na uciacich sa a dalSie
zainteresované strany

7.1 Merania vnimania

Studenti sa vyjadruji k UKF ajeho vnimaniu prostrednictvom The Trendence Graduate
Barometer (medzinarodny prieskum v oblasti kariéry, vzdelavania a zamestnavatelov
v Eurépe). Vysoka spokojnost: kvalita a dostupnost technologickej infrastruktary, kvalita
kniZznice, lokalita, S&tudentské aktivity. Pasmo priemeru: vyulujuci, prakticka priprava
Studovaného odboru, sluzby a poradenstva. Nizka spokojnost: medzinarodné prilezitosti
Studovaného odboru, spolupraca vysokej Skoly s hospodarstvom, kariérna sluzba (Zdroj:
Vysledky z prieskumu The Trendence Graduate Barometer 2014, 2015, 2016).

Univerzita raz roCne vyhodnocuje spokojnost Studentov prostrednictvom Studentského
dotaznika v 7 oblastiach (dalej uvadzame 6 kluCovych ukazovatelov). Ku vSetkym sledovanym
oblastiam merania spokojnosti sme stanovili meratelny indikator (ciel): vyjadrena spokojnost’ u
75% Studentov UKF.

Ukazovatel 1: Spokojnost’ s kvalitou Studijného programu

Vystup 2014—-2016: V roku 2014 indikator splneny, v roku 2015 indikator splneny, v roku 2016
indikator spineny.
Studijny program

88%
86%

84%
> mllm sfim -uf =00 NR0 .Em
PF

UKF FPV FSVaz FsS FF
= 2014 83% 83% 82% 83% 85% 82%
m 2015 85% 84% 83% 86% 85% 84%
2016 84% 83% 84% 85% 86% 83%

Graf 7.1.1 Spokojnost’ s kvalitou Studijného programu

Ukazovatel 2: Spokojnost’ s procesom zabezpecenia vzdelavania
Vystup 2014—-2016: V roku 2014 indikator splneny, v roku 2015 indikator splneny, v roku 2016
indikator spineny.

Zabezpecenie vzdeldvania
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> afil =00 sl -mE =00 =EB
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UKF FPV FSVaz FSS FF
m2014 77% 76% 78% 75% 78% 79%
W 2015 82% 80% 85% 79% 83% 80%
W 2016 82% 82% 83% 81% 83% 81%

Graf 7.1.2 Spokojnost’ s procesom zabezpecenia vzdelavania
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Ukazovatel 3: Spokojnost’ s hodnotenim vysledkov vzdelavania Studentov
Vystup 2014-2016: V roku 2014 indikator nesplneny, v roku 2015 indikator nesplneny, v roku
2016 indikator splneny.

Hodnotenie vysledkov vzdeldavania Studentov

80
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} I
% mAl =mE sl ==l lIl ll

UKF FPV FSVaz FSS
m2014 70% 69% 70% 68% 71% 71%
m 2015 72% 72% 74% 69% 69% 75%
W 2016 75% 73% 75% 73% 75% 78%

Graf 7.1.3 Spokojnost’ s hodnotenim vysledkov vzdeldvania Studentov

Ukazovatel 4. Spokojnost’ s odbornou a didaktickou kompetenciou vyu€ujuceho

Vystup 2014-2016: V roku 2014 indikator splneny, v roku 2015 indikator spineny, v roku 2016
indikator spineny.

Odborno-didakticka kompetencia
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UKF FPV FSVazZ FSS
m2014 75% 74% 75% 73% 75% 76%
W 2015 77% 75% 78% 79% 77% 77%
W 2016 79% 78% 80% 79% 80% 79%

Graf 7.1.4 Spokojnost’s odbornou a didaktickou kompetenciou vyuéujiceho

Ukazovatel 5: Spokojnost’ s Studijnymi zdrojmi
Vystup 2014-2016: Vo vSetkych 3 rokoch indikator nespineny.

Studijné zdroje

&
' sl mml sl EEl -Ex sHI
UKF FPV FSVaz Fs§ FF PF
H 2014 66% 67% 66% 68% 64% 65%
N 2015 68% 66% 69% 67% 67% 70%
M 2016 68% 68% 68% 69% 66% 69%

Graf 7.1.5 Spokojnost’ so Studijnymi zdrojmi
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Ukazovatel' 6: Spokojnost’ s materidlno-technickym zabezpeéenim vyuéovania Vystup
2014-2016: V roku 2014 indikator splneny, v roku 2015 splneny, v roku 2016 splneny.

Materidlno-technické zabezpecenie

95%
29%
0
o mAl EER =2n mml =00 =HR
UKF FPV FSVaz Fs$ FF PF
H2014 85% 88% 83% 86% 84% 84%
H 2015 88% 88% 87% 86% 88% 89%
H 2016 89% 90% 87% 90% 89% 89%

Graf 7.1.6 Spokojnost’ materialno—technickym zabezpecéenim vyucovania

Univerzita v roku 2016 zahajila proces sledovania a vyhodnocovania spokojnosti Studentov
prostrednictvom dotaznika zameraného na sluzby (dalej uvadzame 3 ukazovatele). Ku vSetkym
sledovanym oblastiam merania spokojnosti sme stanovili meratelny indikator/ciel: vyjadrena
spokojnost u 60% Studentov UKF.

Ukazovatel 7: Spokojnost’ so systémom pridelovania ubytovania

Vystup 2014- 2016: Indikator splneny v roku 2016 z pohlfadu Studentov dvoch fakult (FPV,
FSVaz). Narast spokojnosti na 4 z 5 fakult (pokles z pohladu $tudentov FSS) v porovnani rokov
2014 a 2016.
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m Nespokojny 16,90%|16,10% |11,54%|15,15%| 8,51% |14,66%|17,53% |13,81%|14,50%|12,42%
m ANi spokojny ani nespokojny (28,7726|23,86% (39,23%(23,80%(38,30% |35,18%(30,13% |28,08%|30,56%26(|28,74%
m spokojny 54,33%|60,04% 49,23%|61,06%26|53,19% |50,16%|52,35% |58,83%(54,94%2%|58,83%

Graf 7.1.7 Spokojnost’ so systémom pridelovania ubytovania

Ukazovatel 8 Spokojnost’ s vybavenim, otvaracimi hodinami a pristupom personalu v
Univerzitnej kniznici

Vystup 2014-2016: Indikator splneny. V porovnani rokov 2014-2016 evidentny narast
spokojnosti Studentov vSetkych fakult UKF.
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FPV FPV | FSVaZ | FSvaZ FsS Fs3 FF FF PF
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
m Nespokojny 11,27%| 5,69% |15,00%| 6,49% |14,29% | 7,49% |11,69% | 4,35% | 7,84% | 5,54%
m ANni spokojny ani nespokojny (21,13%6|22,16% |30,00%|24,76%|28,57% |22,80%|22,08% |19,28%|21,57%|13,47%
m Spokojny 67,61%(72,16% |55,00% | 68,75%|57,14% |69,70% |66,23% |76,36%|70,59%|80,99%

Graf 7.1.8 Spokojnost’ s vybavenim, otvaracimi hodinami a pristupom personalu v UK
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Ukazovatel’ 9: Spokojnost’ so stravovacou jednotkou
Vystup 2014 — 2016: Indikator spokojnosti nesplneny. Evidentny je pokles spokojnosti.
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FPV FPV | FSvaz | Fsvaz | Fs$ Fs3S FF FF PF PF
2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016
= Nespokojny 30,99%24,81% |45,00%|16,34%)| 7,14% |14,98%|33,77% |24,83%|31,37%|19,61%
= Ani spokojny ani nespokoiny [16,90%|33,52% | 7,50% |27,40%)|21,43% 28,01%|12,99% 33,36%|14,71%|27,99%
Spokojny 52,12%|41,66% |47,50%|56,25%)|71,42% |57,00%|53,25% |41,79%| 53,92%|52,40%

Graf 7.1.9 Spokojnost’ so stravovacou jednotkou

7.2 Merania vykonnosti

Ukazovatel’ 10: Zapojenie Studentov do merani spokojnosti

Ciel: kazdoro¢ne zabezpedit a vyhodnotit' zapojenost’ Studentov UKF do interného a externého
hodnotenia kvality vzdelavania a hodnotenia sluzieb poskytovanych studentom.

Vystup 2014-2016: The Trendence Graduate Barometer - pokles zapojenosti napriek
pretrvavajucim vyzvam a informovanosti Studentov z Urovne Re-UKF. Interné hodnotenie kvalita
vzdelavania - na univerzitnej Urovni narast v prepocte na pocet zapisanych Studentov. Interné
hodnotenie kvalita sluzieb - na univerzitnej urovni narast v prepocte na pocet zapisanych
Studentov.

= Hodnotenie UKF Studentmi (N) % podiel z podtu zapisanych
akulta “
Studentov
2013/2014 1302 16,68
2014/2015 802 10,77
2015/2016 689 9,65
Tab. 7.2.1 Uéast $tudentov denného $tudia UKF v The Trendence Graduate Barometer
Pocet Pocet vyplnenych dotaznikov na
Fakulta vyplnenych dotaznikov v akad. | 1 Studenta v akad. roku 2013-14
roku 2013-14 / 2014-15/ 2015- /2014-15/2015-16
16

FPV 731/477 /1078 0,46 /0,33/0,81
FSvaz 779 /540 /585 0,84 /0,54 /0,59
FSS 860 /1032 /985 1,39/1,80/1,69
FF 581/ 637/ 494 0,20/0,23/0,19
PF 48 / 154/ 251 0,03/0,09/0,15
UKF spolu 2999 /2840 / 3393 0,38/0,38/0,48

Tab. 7.2.2 Uéast $tudentov UKF na internom hodnoteni vzdelavania v 7 oblastiach
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Pocet % Podiel poctu vyplnenych
Fakulta vyplnenych dotaznikov dotaznikov k celkovému poctu

zapisanych Studentov

2014 2016 2014 2016

FPV 71 176 4,19 13,31
FSvaz 40 142 3,27 14,36
FSS 14 106 2,28 18,18
FF 154 360 3,87 14,01
PF 102 227 4,66 12,51
UKF spolu 381 1012 3,93 14,17

Tab. 7.2.3 U&ast studentov UKF na internom hodnoteni spokojnosti $tudentov s kvalitou poskytovanych
sluzieb na UKF

Ukazovatel 11: Socialne stipendia Studentom zo znevyhodneného socialneho prostredia
Ciel: Monitorovat a vyhodnocovat’ (VS) poskytovanie socialnych &tipendii Studentom.
Medziro€ny pokles Studentov zo socialne slabSieho prostredia. Uvedené je sucastou profilu
Studentskej populacie na UKF (plnenie ESG normy).

Vystup 2014-2016:

2013/14 (N) % z0 ZS 2014/15(N) | % zoZS | 2015/16 (N) % z0 ZS
FPV 236 14,89 202 13,97 153 11,57
FSVaZ 196 21,19 193 19,48 178 17,99
FSS 123 19,87 105 18,29 83 14,24
FF 457 15,69 420 15,12 353 13,74
PF 276 15,64 258 15,58 224 13,33
UKF 1288 16,50 1178 15,82 991 13,87

Tab. 7.2.4 Poéty pridelenych sociéinych $tipendii podla fakult a % podiel zo zapisanych $tudentov (ZS)

Ukazovatel 12: Poradenstvo Studentom so Specifickymi potrebami (tabul'ka 6.2.5)

Ciel: Poskytovat, monitorovat a vyhodnocovat (VS) poskytovanie sluzieb a poradenstva
Studentom so Specifickymi potrebami.

Vystup 2014-2016:

2015 2016
N | Specifikacia N | Specifikacia
FPV 4 sluchové postihnutie, zdravotné 5 | naruSena komunikacna schopnost,
oslabenie(2), chronické ochorenie telesné postihnutie dolnych a hornych
kongatin, chronické ochorenie(3)
FSvaz | 2 zdravotné oslabenie, zrakové 3 | telesné postihnutie dolnych koncatin,
postihnutie chronické ochorenie(2)
FF 5 poruchy ucenia(2), chronické 2 | poruchy ucenia, chronické ochorenie

ochorenie, telesné postihnutie dolnych
a hornych koné¢atin (2)

PF 11 | sluchové postihnutie — nepocujuci, 12 | sluchové postihnutie — nepocujuci,
sluchové postihnutie — nedoslychavy, sluchové postihnutie — nedoslychavy,
poruchy ucenia(3), zrakové postihnutie poruchy u¢enia(3), zrakové postihnutie —
— slabozrakost, telesné postihnutie slabozrakost, telesné postihnutie
dolnych a hornych konéatin, zdravotné dolnych a hornych kon¢atin, zdravotné
oslabenie(2), psychické ochorenie oslabenie(2), chronické ochorenie,

chronické a psychické ochorenie,
psychické ochorenie

Tab.7.2.5 Prehlad poctu Studentov, ktorym bolo poskytnuté poradenstvo, ohladne Specifickych potrieb
v CPSSSP
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Ukazovatel 13: Nové studijné programy — ESG norma €. 2

Ciel: Monitorovat a vyhodnocovat (VS) pocet vytvorenych novych Studijnych programov v
jednotlivych stupfioch vysokoSkolského Studia schvalenych vedeckou radou fakulty za ucasti
Studentov.

Vystup 2014-2016:

2016 Bc. Magr. PhD.
FSS 0 1 1
FF 1 3 3
PF 1 1 0

Tab. 7.2.6 Pocet vytvorenych novych Studijnych programov v jednotlivych stuprioch vysoko$kolského
Studia schvéalenych vedeckou radou fakulty za uéasti Studentov v roku 2016 (ESG 2)

Ukazovatel' 14: Inovacie v studijnych programoch (informaéné listy) — ESG norma €. 2
Ciel: Monitorovat a vyhodnocovat (VS) pocet inovacii/Uprav v informacnom liste predmetu v
jednotlivych stupfioch vysokoskolskeho Studia za ucasti Studentov v roku 2016.

Vystup 2014-2016:

2016 Stupen Oblast inovacii/uprav v informaénom liste predmetu
Studia ILO Obsah Podmienky na absolvovanie
FPV Bc. 9 9 9
Mar. 3 3 3
PhD. 212 212 212
FSvaz Bc. 4 11 12
Mar. 3 6 5
PhD. 0 0 0
FSS Bc. 0 13 21
Mar. 0 35 0
PhD. 0 92 0
FF Bc. 19 109 22
Mar. 3 79 3
PhD. 0 21 0
PF Bc. 0 23 51
Mar. 0 16 2
PhD. 0 28 1

Tab. 7.2.7 Pocet inovéacii/uprav v informacnom liste predmetu v jednotlivych stuprioch vysoko$kolského
Studia za ucasti Studentov v roku 2016 (ESG 2)

Ukazovatel' 15: Informovanost’ o uspechoch/oceneniach studentov univerzity

Ciel: Sledovat a vyhodnocovat (VS) uspechy/ocenenia Studentov (univerzitna, narodna,
medzinarodna uroven), ktoré vypovedaju o kvalite ich vykonu vo vzdelavani, vystupoch
vedeckej €innosti, osobnostnych kvalitach, v Sporte & umeleckej Cinnosti.

Vystup 2014-2016:
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Graf é. 7.2.1 Uspechy studentov UKF — podet ocenenych na medzinarodnej trovni
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Graf &. 7.2.2 Uspechy $tudentov UKF — pocdet ocenenych na nérodnej trovni
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Graf. 7.2.3 Uspechy $tudentov a absolventov UKF — podet ocenenych na Grovni univerzity

Vsetky informacie tykajluce sa uradnych hodin su zverejnené na webovom sidle univerzity a jej
fakult a su verejne dostupné vsetkym zainteresovanym stranam. Hodnotenie vysledkov
vzdelavania $tudentov sa realizuje v stanovenej lehote v stlade s platnym Studijnym poriadkom
UKF v Nitre. Studijné oddelenia fakult vybavuju vSetky stranky v ramci dradnych hodin podla
moznosti a rieSenej problematiky, spravidla na pocCkanie. V niektorych pripadoch sa pisomné
stanovisko vybavuje v ramci zakonnej &asovej lehoty (30 dni). Standardné sluzby vyplyvajtice z
moznosti Zakona o VS nie su spoplatnené. Vsetky dalie poplatky stvisiace so $tudiom su
kazdoro¢ne upravované a uvedené vo VP o Skolnom a poplatkoch na UKF v Nitre v sulade so
zadkonom €.131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.

Prodekan Referent SO Administrator AIS | Veduci katedry | Stud. poradca
FPV 1 3 1 10 10
FSvaz 1 4 1 6 23
FSS 2 2 1 4 5
FF 2 6 2 21 38
PF 1 5 1 7 24

Tab. 7.2.8 Priame riadenie informacii pre S$tudentov vysokoSkolského Studia vyjadrené poctom
zodpovednych zamestnancov na udrovni Studijného programu (stav k 31.12.2016)

Ukazovatel 16: Mechanizmy a informaéné nastroje pre poskytovanie informacii
potrebnych k rastu a progresu kazdého Studenta

Ciel: Sledovat a vyhodnocovat (VS) plnenie normy kvality vzdelavania ESG 4 prostrednictvom
hodnotenia mechanizmov a informaénych nastrojov pre poskytovanie informacii potrebnych
k rastu a progresu kazdého Studenta.

Vystup 2016:
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Spdsob/nastroj poskytovania informacii
potrebnych k progresu Studenta

Ocakavany/identifikovany dopad

Akademicky informacény systém (AIS)
(vSetky fakulty)

Identifikacia aktualneho stavu, trendov a tendencii
v progrese Studenta

Elektronicka poSta mailové adresy
zamestnancov a Studentov (vSetky
fakulty)

Uginnejsia komunikacia, zlep$enie informovanosti
Studentov, moznost individualnej komunikacie
s jednotlivymi Studentmi

EDU), socialne siete a chat (napr.
Facebook, Instagram) (vSetky fakulty)

Iné formy elektronickej komunikacie (napr.

ZlepsSenie informovanosti, U¢innejsia a rychlejSia skupinova
komunikacia, EDU — autonémia Studenta v oblasti
ziskavania potrebnych vedomosti

Web-sidlo univerzity/fakulty/katedry
(vSetky fakulty)

Zlepsenie informovanosti, spristupnenie dokumentov a
tlaciv, motivacia Studentov k lepSim vysledkom, zvy3enie
zaujmu Studentov o rieSenie Studijnych zalezitosti, resp.
problémov, aktivizacia Studentov pre realizaciu €innosti
smerujucich k osobnému rastu a progresu

Skupinova komunikacia a poradenstvo
(vSetky fakulty)

ZlepSenie informovanosti, motivacia Studentov,
jednosmerna a obojsmerna komunikacia (zasadnutia AS,
AO, zapisy na Studium), aktivizacia a motivacia Studentov
k osobnému rastu a progresu

Ustna individualna komunikacia a
poradenstvo (vSetky fakulty)

ZlepSenie informovanosti, motivacia Studenta, moznost
individualnej komunikacie s jednotlivymi Studentmi,
prekonavanie individualnych prekazok v raste a progrese
Studenta

Zverejnenie informacii o poskytnuti
prospechového Stipendia (vSetky fakulty)

Motivacia pre zlepSovanie Studijného vykonu

Informacie poskytované katedrami na
web—sidle katedry/fakulty (vSetky fakulty)

Zvysenie urovne kompetencii Studenta

Riadenie mobilit Studentov a uznavania
dovezenych predmetov a hodnoteni
(vSetky fakulty)

Progres v jazykovych a odbornych kompetenciach v
medzinarodnom porovnani

Podpora ziskavania nadvazujucich prakt,
zrucnosti v externom prostredi (FF)

Progres v nadobudnutych praktickych zru¢nostiach
a zvySena uplatnitefnost na trhu prace

Tab. 7.2.9 Spdésoby poskytovania informacii potrebnych k rastu a progresu kaZzdého Studenta ako

Jednotlivca realizované na fakulte v roku 2016 a ich dopad (ESG 4)

2014 2015 2016
VS DV VS DV VS DV
Fakulty 12 3 12 3 12 3
Re—UKF 5 5 5 5 5 5

Tab.7.2.10 Pocet vyuZivanych informacnych kanalov pre komunikaciu so Studentom/frekventantom
dalSieho vzdelavania

Ukazovatel 17: Verejne dostupné dokumenty prezentujuce ciele/vysledky vykonnosti
Ciel: Evidovat, vyhodnocovat' a inovovat existujuce verejne dostupné dokumenty prezentujuce
ciele/vysledky vykonnosti.
Vystup 2014-2016:

2014 2015 2016
Elektronické Printové Elektronické Printové Elektronické Printové
FPV 2/2 3/3 2/2 3/3 2/2 3/3
FSvaz 2/3 2/2 2/3 2/2 2/3 2/2
FSS 3/3 2/3 3/3 2/3 3/3 2/3
FF 2/3 3/3 2/3 3/3 2/3 3/3
PF 2/3 2/5 2/3 2/5 2/2 2/5
Re-UKF 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3

Tab 7.2.11 Pocet verejne dostupnych dokumentov prezentujicich ciele/vysledky vykonnosti
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V roku 2014 az 2016 neboli Referatom kontroly UKF v Nitre evidované a rieSené staznosti
dorucené Studentmi.

Ukazovatel' 18: Vedecko—pedagogicki a vedecki zamestnanci uskuto¢iujuci hodnotenie

vysledkov vzdelavania Studentov

Ciel: Evidovat a vyhodnocovat (VS) plnenie ESG normy 3 prostrednictvom zabezpecenia
hodnotenia vysledkov zamestnancami podla kvalifikacnej Struktury.

Vystup 2016:
Kvalifikaéna Absolvoval Priebezné hodnotenie Skuska
Struktara LS ZS LS ZS LS ZS
FPV bez PhD. 0 0 0 0 0 0
PhD. 127 131 152 89 94 113
doc. 54 54 77 47 64 71
prof. 25 25 25 18 31 27
FSvaz bez PhD. 0 0 0 1 0 0
PhD. 19 18 34 37 17 32
doc. 6 4 13 10 8 12
prof. 2 2 5 3 5 8
FSS bez PhD. 0 0 0 0 0 0
PhD. 25 22 29 29 24 22
doc. 9 8 9 7 9 8
prof. 6 3 9 4 4 4
FF bez PhD. 0 0 0 0 0 0
PhD. 153 139 140 109 106 115
doc. 72 59 62 46 58 58
prof. 34 29 32 20 37 34
PF bez PhD. 6 5 11 5 7 6
PhD. 55 51 63 54 50 47
doc. 33 33 35 28 29 30
prof. 10 6 11 9 13 9

Tab. 7.2.12 Pocet vedecko—pedagogickych a vedeckych zamestnancov uskutocriujicich hodnotenie
vysledkov vzdelavania Studentov v roku 2016 (plnenie normy kvality vzdelavania ESG 3

Ukazovatel 19: Vedecko—pedagogicki a vedecki zamestnanci uskutoéiujuci hodnotenie

vysledkov vzdelavania Studentov

Ciel: Evidovat a vyhodnocovat (VS) plnenie ESG normy 3 prostrednictvom zabezpecenia
hodnotenia vysledkov viac ako jednym zamestnancom/hodnotitelom. Vystup 2016:

Stupeni ZS 2016/2017 LS 2015/2016
studia P (N) P: H>1 P (N) P: H>1
FPV Bc. 536 236 531 110
Mgr. 326 103 309 48
PhD. 31 3 89 27
FSvVaz | Bc. 118 33 105 21
Mgr. 33 8 28 4
PhD. 6 0 5 0
FSS Bc. 320 25 315 22
Mgr. 123 4 120 3
PhD. 45 6 44 6
FF Bc. 1058 219 1186 363
Mgr. 580 105 581 147
PhD. 115 11 310 115
PF Bc. 564 93 609 192
Magr. 250 54 259 65
PhD. 74 6 132 52

Tab. 7.2.13 Pocet predmetov (P) z realizovanych S$tudijinych programov, v ktorych sa hodnotenie
vysledkov vzdelavania Studentov vroku 2016 zabezpecCovalo viac ako jednym hodnotitelom
(H>1)**(plnenie normy ESG 3)
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Silné stranky:

Realizacia a vyhodnotenie dotaznikovych prieskumov (vlastné a medzinarodné)
zameranych na mapovanie spokojnosti Studentov v réznych oblastiach.

Kvalitné a pozitivne Studentmi hodnotené materialno—technické zabezpecéenie vzdelavania.
Sledovanie a vyhodnocovanie vykonovych ukazovatelov vo vztahu k eurépskym normam
kvality vzdelavania ESG a ECTS.

Oblasti na zlepSovanie:

Vybudovat bezbariérovy pristup do vSetkych objektov UKF.

Implementovat’ meranie vnimania zapojenia do rozhodovania ako dalSej oblasti prieskumu
u Studentov.

Identifikovat' pri¢inu nespokojnosti Studentov so zabezpeCenim Studijnych zdrojov a
prehodnotit’ spojitost’ knizni€éného fondu UK UKF s informaénymi listami predmetov.
Zabezpedit vysSiu kvalitu jedal a sluzieb v oblasti stravovania pre Studentov.
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8 Vysledky UKF v Nitre vo vzt'ahu k zamestnancom

8.1 Merania vnimania

Systematické sledovanie potrieb, pracovnej spokojnosti zamestnancov aich vnimania
jednotlivych ukazovatelov kvality manazmentu na troch Udrovniach (univerzita, fakulta,
pracovisko) nebolo v rokoch 2014 a 2015 na univerzitnej Urovni realizované, zamestnanci viak
mali (a maju) moznost svoje pripomienky, staznosti a navrhy formulovat priamo veducim
pracovisk, tajomnikom fakult, prodekanom, dekanom, prorektorom, kvestorke a rektorovi
univerzity. Od roku 2016 manazment univerzity zahdjil periodické a systematické sledovanie
a vyhodnocovanie vnimania a spokojnosti (ukazovatele pracovnej spokojnosti, spokojnosti
kvality manazmentu na urovni univerzity, fakulty a pracoviska), ako aj identifikaciu potrieb
zamestnancov UKF. V mesiacoch maj a jun 2017 prebehlo dalSie monitorovanie
s vyhodnotenim na drovni KR a zasadnutia akademickej obce v septembri 2017.

Pre v8etky sledované ukazovatele vnimania je stanoveny nasledovny indikator/ciel: Pasmo
vnimania kvality a hodnotenia spokojnosti so ziaducim posunom vlavo (Skala excelentne
a vyborne).

Ukazovatel 1: Imidz organizacie

Ukazovatel 2: Dostupnost’ informacii o univerzite a procesoch riadenia

Ukazovatel 3: Lokalizacia a dostupnost’ sucasti univerzity

Vystup 2016: V ukazovateloch 1-3 sme zaznamenali Ziaduci posun vnimania kvality viavo.

Imidz univerzity Dostupnost informacii Lokalizacia a dostupnost’
0 univerzite a procesoch sucasti univerzity
riadenia
N % N % N %
Excelentne 4 2,08 6 3,21 4 2,16
Vyborne 41 21,35 44 23,53 59 31,89
Priemerne 105 54,69 95 50,80 105 56,76
Podpriemerne 32 16,67 38 20,32 13 7,03
Nevyhovujuco 10 521 4 2,14 4 2,16
Spolu 192 100,0 187 100,0 185 100,0

Tab. 8.1.1 Vnimanie imidZu univerzity zamestnancami UKF

Ukazovatel 4: Manazérstvo — stratégia, ciele, vykonnost’

Ukazovatel 5: Manazérstvo procesov: hlavné procesy — vzdelavanie a vedeckovyskumna
¢innost’

Vystup 2016: Ukazovatel 2— Ziaduci posun vlavo; Ukazovatel 3 — mierny nezZiaduci posun
vpravo.

Manazérstvo — stratégia, ciele, Manazovanie hlavnych procesov
vykonnost
% N %
Excelentne 8 4,42 5 2,82
Vyborne 33 18,23 31 17,51
Priemerne 102 56,35 101 57,06
Podpriemerne 30 16,57 34 19,21
Nevyhovujuco 8 4,42 6 3,39
Spolu 181 100,0 177 100,0

Tab 8.1.2 Vnimanie manazZmentu riadit univerzitu (stratégia, ciele, vykonnost) a vnimanie manaZzérstva
hlavnych procesov zamestnancami
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Ukazovatel' 6: Manazérstvo procesov: podporné procesy — informacné systémy, sluzby,
finanéné a ludské zdroje

Vystup 2016: Zaznamenali sme ziaduci posun vlavo pri PP — informaéné systémy a sluzby,
avSak pri PP —finan€né a fudské zdroje sme zaznamenali neZiaduci posun vpravo.

PP—informacné PP- sluzby PP- finan¢né PP— ludské zdroje
systémy zdroje
N % N % N % N %
Excelentne 3 1,70 2 1,12 3 1,75 3 1,73
Vyborne 54 30,68 51 28,65 21 12,28 34 19,65
Priemerne 92 52,27 93 52,25 96 56,14 88 50,87
Podpriemerne 22 12,50 26 14,61 43 25,15 43 24,86
Nevyhovujuco 5 2,84 6 3,37 8 4,68 5 2,89
Spolu 176 100,0 178 100,0 171 100,0 173 100,0

Tab 81.3 Vnimanie manazérstva podpornych procesov zamestnancami

Ukazovatel 7: Mechanizmy na komunikaciu a vedenie dialégu
Ukazovatel' 8: Zapojenie zamestnancov do rozhodovania
Vystup 2016: Zaznamenali sme v pripade oboch ukazovatelov neziaduci posun vpravo.

Mechanizmy na komunikaciu a Zapojenie zamestnancov do
vedenie dialégu rozhodovacich procesov
N % N %
Excelentne 5 2,81 2 1,13
Vyborne 28 15,73 22 12,43
Priemerne 90 50,56 70 39,55
Podpriemerne 42 23,60 53 29,94
Nevyhovujuco 13 7,30 30 16,95
Spolu 178 100,0 177 100,0

Tab.8.1.4 Vnimanie mechanizmov na komunikaciu a vedenie dialbgu a manazmentu rozhodovacich
procesov na UKF zamestnancami

Ukazovatel 9: Spokojnost’ zamestnanca s pracovnymi vztahmi a timovou pracou
Ukazovatel 10: Spokojnost’ zamestnanca s prezivanim istoty a bezpec€ia na pracovisku
Vystup 2016: Zaznamenali sme Ziaduci posun rozlozenia vlavo v oboch ukazovateloch.

Timova praca a pracovné Istota a bezpecie na
vztahy pracovisku
N % N %
Jednoznacéné spokojnost’ 20 10,20 7 3,56
Prevazne spokojnost’ 93 47,45 69 35,20
Ani spokojnost’ ani nespokojnost 52 26,53 64 32,65
Prevazne nespokojnost’ 21 10,71 35 17,86
Jednoznaéna nespokojnost 10 5,10 21 10,71
Spolu 196 100,0 196 100,0

Tab. 8.1.5 Spokojnost zamestnanca s pracovnymi vztahmi a timovou pracou a s preZivanim istoty
a bezpecia na pracovisku

Ukazovatel 11: Spokojnost’ s pruznym pracovnym ¢asom

Ukazovatel 12: Spokojnost’ s materialnym a IKT vybavenim
Vystup 2016: Zaznamenali sme vyznamny Ziaduci posunom vlavo v oboch ukazovateloch.
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Pruzny pracovny ¢as Materialne a IKT vybavenie
N % N %
Jednoznaéna spokojnost 30 16,39 39 19,90
Prevazne spokojnost’ 84 45,90 100 51,02
Ani spokojnost’ ani nespokojnost 45 24,59 31 15,82
Prevazne nespokojnost 12 6,56 21 10,71
Jednoznacéna nespokojnost 12 6,56 5 2,55
Spolu 183 100,0 196 100,0

Tab 8.1.6 Spokojnost zamestnanca s pruznym pracovnym c¢asom a materidinym a IKT vybavenim na
pracovisku

8.2 Merania vykonnosti

Ukazovatel’ 13: Spokojnost’ s moznost’ami pre d’alSie vzdelavanie
Ukazovatel 14: Spokojnost’ s kvalifikaénym rastom
Vystup 2016: V oboch ukazovateloch sme zaznamenali vyznamny ziaduci posun vlavo.

Moznosti pre dalSie Kvalifikagny rast
vzdelavanie

N % N %
Jednoznacéna spokojnost 13 6,63 27 13,78
Prevazne spokojnost 59 30,10 66 33,67
Ani spokojnost’ ani nespokojnost 72 36,73 62 31,63
Prevazne nespokojnost’ 39 19,90 27 13,78
Jednoznaéna nespokojnost 13 6,63 14 7,14
Spolu 196 100,0 196 100,0

Tab. 8.1.16 Spokojnost zamestnanca s mozZnostami dalSieho vzdelavania a kvalifikaénym rastom

Ukazovatel 15: Systemizacia pracovnych miest
Ciel: Systemizovat’ pracovné miesta podla realnych potrieb zamestnancov podielajucich sa na
vykone univerzity. Vystup 2014- 2016:

Tvorivi Tvorivi Admin. Pocet

Prof Doc OAsis. | Asis. Lekt. | Vedec. Zam. admin na

Zam spolu 1 Tvor. z.
2013/14 | 96,40 156,70 351,44 | 1,00 | 12,50 | 27,00 645,04 422,30 0,65
2014/15 | 93,30 169,10 343,95 | 0,00 | 13,00 | 25,00 644,35 431,00 0,67
2015/16 | 85,00 167,00 326,00 1,00 | 13,00 | 20,00 612,00 397,00 0,65
2016/17 | 80,00 162,00 334,00 | 0,00 | 13,00 | 17,30 606,30 398,00 0,66

Tab. 8.2.1 Systemizacia funkénych a pracovnych miest zamestnancov v akademickych rokoch 2013/14 —
2016/17

Pedag. | ztoho |Vedec.| ztoho |Nepedagog. |z toho Zeny |Spolu |z toho Zeny | % podiel Zien
zam Zeny | zam. Zeny zam.
2014 | 581 300 25 15 400 298 1006 613 61 %
2015| 549 295 19 12 388 288 956 595 62 %
2016 | 556 302 11 7 386 287 953 596 63 %

Tab. 8.2.2 Struktura véetkych zamestnancov s uvedenym podielom Zien k 31.12. beZného roka
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pocet veducich zam z toho Zien % podiel Zien
k 31.12.2014 102 55 54
k 31.12.2015 100 58 58
k 31.12.2016 98 57 58
Tab. 8.2.3 Podiel Zien v celkovom pocte veducich zamestnancov
Rok Profesor Docent Ostatni Spolu
Vyberové konania (N) 2014 38 73 102 213
2015 15 27 135 177
2016 14 27 102 143
Priemerna dizka uzavretej zmluvy na | 2014 3,42 4,33 2,79 3,2
dobu urcitu 2015 2,20 3,22 2,21 24
2016 3,21 3,14 2,72 2,8
Zmluvy na dobu neurcita (N) 2014 4 2 0 6
2015 0 0 0 0
2016 0 0 0 0
Konania bez uzatvorenia zmluvy (N) |2014 1 1 3 5
2015 0 0 7 7
2016 0 0 6 6

Tab. 8.2.4 Viybrané ukazovatele vyberovych konani na miesta vysoko$kolskych ucitelov

Ukazovatel 16: Pocetnost’ vedecko—pedagogickych zamestnancov bez vedeckej
hodnosti

Ciel: Znizovat pocetnost vedecko—pedagogickych zamestnancov bez vedeckej hodnosti.
Vystup 2014- 2016:

Ostatni
Profesori, . Ostatni uditelia s PhD, ucitelia bez
Fakulta |Rok docenti s DrSc. Docenti, bez DrSc. cse. vedeckej
hodnosti
FPV 2014 22,43 34,3 64,90 0
2015 20,6 30,7 63,19 0
2016 20,35 30,7 68,98 0
FSS 2014 7 9 23,85 1,5
2015 7 10 26,55 0,75
2016 6 8,7 26,75 0,5
FF 2014 33,55 58,5 128,98 6,44
2015 30,55 64,1 120,09 1,95
2016 31,7 62,99 118,2 4,93
FSvaz 2014 8,85 17,1 37,2 1,5
2015 9,2 14,5 35,9 0,9
2016 8,1 14,1 38,3 1,8
PF 2014 8,55 33,2 51,99 3,95
2015 8,55 33,2 51,98 3,95
2016 7,7 32,7 51,3 3,95
Spolu 2014 80,38 152,1 306,92 13,39
2015 75,90 152,5 297,71 7,55
2016 73,85 149,19 303,53 11,18

Tab. 8.2.5 Kvalifikacna Struktira zamestnancov vo vztahu k vedeckej hodnosti — vybrané skupiny

Ukazovatel 17: Potreby zamestnancov v oblasti d'alSieho vzdelavania

Ciel: Identifikovat' prioritné oblasti dalSieho vzdeldvania zamestnancov UKF a zaradit’ ich do
planu vzdelavania na dalsi rok.

Vystup 2016: Do planu vzdelavania na rok 2017 vedenie univerzity zaradilo tie, ktoré mali viac
ako 10% vyjadrenu potrebu.
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Oblast potreby dalSieho vzdelavania N %

Komunikacia v cudzom jazyku 123 27,10
Odborné vedomosti a zru€nosti 103 22,70
Informacno—komunikacna a digitalna kompetencia 80 17,60
Manazérske zruénosti 55 12,10
Personalna/osobnostna kompetencia 29 6,40
Finanéna kompetencia 29 6,40
Didakticka kompetencia 24 5,30
Socialna kompetencia 11 2,40

Tab. 8.2.6 Identifikované potreby dalsieho vzdelavania zamestnancami v roku 2016

2014 2015 2016 2015-2014 2016-
2015
Vzdelavacie programy DV (N) 4 6 12 N2 N6

Tab. 8.2.7 Dalsie vzdelavanie zamestnancov (DVZ) zabezpedené UKF — podet vzdelavacich aktivit

Ukazovatel 18: Aktivne vedeckovyskumné a umelecké timy UKF a fakult
Ciel: Sledovat’ a inovovat aktivne vedeckovyskumné a umelecké timy UKF a fakult raz roéne
Vystup UKF 2016:

Aktivne vedeckovyskumné a umeleckée FPV | FSvaz FSS | FF PF Re-UKF
timy UKF a fakult
Medzinarodné vysledky VT 6 2 2 7 1** 0
a medzinarodné projekty CT | 30* 12 11 30 3 1
Medzinarodné vysledky a narodné VT 4 0 0 2 4x* 0
projekty CT | 15* 0 0 6 20 0
Vysledky orientované na prax VT 2 0 1 0 2 0
CT 5* 0 3 0 4 0
Vysledky orient. na rozvoj Studijnych | VT 0 0 2 0 0 0
programov CT 0 0 8 0 0 0
Timy spolu VT 12 2 5 9 7** 0
CT 50* 12 22 36 27 1

Tab. 8.2.8 Vedeckovyskumné a umelecké timy UKF a fakult k 31.12.2016 Vysvetlivky: VT = veduci timu
;CT= clen timu; *doktorandi v time bez uvedenia poctu,** medzifakultné timy

Vynimo¢€nost' UKF — laboratéria FPV v ramci vyskumného centra Agrobiotech a ich timy:

N Jedine¢né vybavenie laboratoria
Clenov
Laboratérium 5 geneticky analyzator; Mikro CT skener; Microarray skener;
molekularnej bioldgie Geneticky analyzator; Real-time PCR systém; Real-time
bunkovy analyzaény systém; Mikrotdm na tvrdé spojivové tkaniva
Embryotechnologické 5 Konfokalny mikroskop s mikromanipulaénou jednotkou
laboratérium
Fyziologicko — analytické | 6 HPLC and triplequad MS/MS; Nano—HPLC s CHipCube a Q-
laboratérium TOF MS; SPE automat
Biochemické laboratérium | 5 stolny EPR spektrometer; platni¢kovy multifunk&ny reader;
ultracentrifuga; atbmovy absorp&ny spektrofotometer
Laboratérium biologie 4 analyzator tazkych kovov EcaFlow 150 GLP,analyzator
stresu fluorescencie chlorofylu FluorCam 1000—H,mineralizator Ertec
Magnum Il,Fotometer Multiscan Spectrum
Bunkovy analyzator,Systém na fluorescenénu analyzu
buniek,Rastova komora/Fytotron

Tab. 8.2.9 Timy unikatnych laboratétii viéamci VC Agrobiotech na FPV

Ukazovatel 19: Cena rektora UKF
Ciel: Realizovat podporu vystupov vedeckovyskumnej a umeleckej Cinnosti zamestnancov
prostrednictvom Ceny rektora dvakrat ro€ne — zahdjenie AR (vyber ocenenych vystupov
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komisiou) a cena rektora za medzinarodne akceptovanu publikacnu Cinnost (vystupy vo WOS
a SCOPUS) (indikator SKVUC SRK UKF)
Vystup 2014- 2016:

MAPC — cena rektora ZAR — cena rektora Spolu

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
FPV 85 70 49 3 1 8 88 71 57
FSS 9 8 8 1 1 5 10 9 13
FSvaz 5 8 15 3 5 4 8 13 19
FF 33 42 46 4 3 5 37 45 51
PF 18 22 16 7 1 0 25 23 16
Spolu 150 150 134 18 11 22 168 161 156
Vyplat. | 88300 | 97802 | 87278 | 7200 | 2330 | 9995 95 500 100 132 89 608

Tab. 8.2.10 Cena rektora za medzinarodne akceptovanu publikacénu &innost (MAPC) zamestnancom
a cena rektora pri zahajeni akademického roka (ZAR)

Silné stranky:

Meranie vnimania cez triangulaciu potrieb, vnimania manazérstva a spokojnosti vratane
jeho vyhodnocovania na vSetkych Urovniach riadenia (univerzita, fakulta, pracovisko).
Podrobné a systematické sledovanie a vyhodnocovanie vykonov jednotlivcov, timov
v oblasti vzdelavania a vedeckovyskumnej a umeleckej €innosti.

Transparentné realizovanie a vyhodnocovanie ocefiovania jednotlivcov a timov na udrovni
univerzity/fakult.

Pozitivne vnimané a Sirokospektralne podporné nastroje pre zamestnancov (IKT, pracovné
prostredie, materialno—technické zabezpecenie, sluzby mimo stravovania).

Oblasti na zlepSovanie:

Vyhodnocovat investicie do dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

Identifikovat nové efektivne mechanizmy komunikacie so vSetkymi zamestnancami (a
prehodnotit’ kvalitu, typ a frekvenciu vyuzivania existujucich mechanizmov).

Identifikovat pri€iny nezaujmu zapajania sa zamestnancov do rozhodovacich procesov.
Zabezpecit vy3Siu kvalitu jedal a sluzieb v oblasti stravovania pre zamestnancov.
Zintenzivnit manazérsku komunikaciu o procesoch so zamestnancami (hlavné, podporné —
ludské zdroje afinanCné riadenie) s cielom identifikovat pri€inu nespokojnosti
zamestnancov a najst moznosti na ich zlepSenie.
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9 Vysledky UKF v Nitre vo vzt'ahu k spolo€éenskej zodpovednosti

9.1 Merania vnimania

Ukazovatel'l: Vnimanie UKF a jej spolo€enskej zodpovednosti zo strany médii
Indikator/ciel 1.1: 75% zastupenie pozitivnych ohlasov na univerzitu a jej ¢innosti.
Vystup 2015-2016: V oboch rokoch indikator spineny.

Pozitivne ohlasy % Negativne ohlasy %
2015 617 85,93 101 14,07
2016 598 89,66 (1) 69 10,34 (V)

Tab. 9.1.1 Vnimanie univerzity v médiach — pozitivne a negativne ohlasy v médiach

Indikator/ciel 1.2: Narast ohlasov plnenie spoloenskej zodpovednosti univerzity.
Vystup 2015-2016: Indikator spineny.

Vnimanie spoloCenskej zodpovednosti v médiach

2015 203

2016 302 (1)

Tab. 9.1.2 Pocet ohlasov na plnenie spoloéenskej zodpovednosti UKF/fakult v médiach

Clanky o spologenskej zodpovednosti v médiach s pozitivnym obsahom a reputaciou UKF sa
tykali:

a) podujati/projektov pre verejnost a podujati za ucelom popularizacie vzdelavania a vedy:
napr. Univerzity tretieho veku, Taboru Fajn, XXL akadémie, Nitrianskej letnej univerzity,
VEDET-u, Tyzdia vedy a techniky, Nitrianskych univerzitnych dni, Studentskych dni
nitrianskych univerzit, Hrame sa na Einsteina, Mini—-Erasmusu, projektu Agrofilm, Akademickej
Nitry, zapojenia do vyskumnych projektov na zachranu/obnovu historickych pamiatok SR,
prezentacie prinosov a désledkov mobility vysokoskolskych Studentov v zahranici, atd.

b) aktivit/podujati o minoritnych skupinach: Tyzdna rémskej kultury, Dni hispanskej kultary,
prezentacie vysledkov vyskumu z prace s minoritami, zapojenia odbornikov UKF do hodnotenia
geopolitickej situacie sveta akriz v EU, diskusii o posilneni vyu&ovania v jazyku minorit,
chudobe, koncepte socialneho obcianstva, formovani postojov proti rasizmu a xenofdbii, atd.

c) profesne orientovanych podujati: Svetového dna cestovného ruchu, Kariérneho dna, atd.

d) zaujmovo orientovanych podujati: vystav, viano&nych benefi¢nych akcii, koncertov, atd.

e) zdravotnych podujati: Univerzitnej, Studentskej, Valentinskej kvapky krvi, workshopov
/konferencii o bezpecénosti prace,

f) environmentalnych podujati/projektov: zapojenia univerzity do projektov na ochranu
zivotného prostredia, atd.

g) kulturno-socialnych projektov/podujati: projektov zachovania kulturneho dedistva SR,
vytvarania podmienok pre Sirenie krestanskych myslienok, atd.

Ukazovatel 2: Vnimanie UKF zo strany medzinarodnych/narodnych organizacii
hodnotiacich kvalitu VS

Indikator/ciel : Udrzat sa v rebricku kvalitnych univerzit SCIMAGO.

Vystup 2016: Indikator splneny.

50



Vyskum Inovacie Spolo¢enskost’ Celkové
hodnotenie
univerzity

SCIMAGO UKF 73 66 31 80
PU PreSov 67 25 95 40
UMB Bystrica Neumiestnila sa v rebricku podla minimalnych kritérii
TU Trnava Neumiestnila sa v rebricku podla minimalnych kritérii

Tab. 9.1.3 Vnimanie UKF v rankingu SCIMAGO vyjadrené v jednotlivych oblastiach v percentiloch
Vv porovnani s vnimanim pribuznych univerzit

Atraktivita Vzdelavanie Veda Doktorandi Grantova Celkové
Studia a vyskum uspesnost hodnotenie
fakulty
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
FPV 78 73 65 70 30 29 49 47 21 19 48,6 | 47,1
FSvaz | 42 36 54 60 72 75 42 41 38 36 49,6 | 49,5
FSS 32 36 59 63 75 75 66 62 14 10 49,0 | 49,7
FF 67 63 74 74 35 39 42 45 15 18 46,7 | 47,7
PF 72 67 82 84 43 50 44 42 13 14 50,9 | 51,7

Tab. 9.1.4 Vnimanie fakult UKF z pohladu atraktivity $tudia, vzdelavania, vedeckovyskumnej ¢innosti,
doktorandov, grantov a celkového hodnotenia vyjadrené v bodoch agenturou ARRA

Ukazovatel’ 3: Vnimanie spolo¢enskej zodpovednosti zamestnancami

Ukazovatel 4: Vnimanie zapojenia do €innosti mimo UKF

Indikator/ciel: RozloZenie hodnotenia kvality so Ziaducim posunom vlavo — Skala excelentne
a vyborne.

Vystup 2016: V oboch ukazovateloch sme zaznamenali Ziaduci posun vlavo.

Zapojenie do Cinnosti / aktivit mimo | Spolo€enska zodpovednost za rozvoj a
organizaciu UKF plnenie hlavnych oCakavani spolo¢nosti
a regionu
N % N %

Excelentne 9 5,14 4 2,14
Vyborne 39 22,29 35 18,72
Priemerne 98 56,00 118 63,10
Podpriemerne 23 13,14 25 13,37
Nevyhovujuco 6 3,43 5 2,67
Spolu 175 100,0 187 100,0

Tab. 9.1.5 Vhimanie spoloéenskej zodpovednosti univerzity a zapojenia do ¢innosti mimo UKF
zamestnancami univerzity

9.2 Merania vykonnosti

Ukazovatel 5. Environmentalna zodpovednost’ univerzity

Indikator/ciel: Zabezpelovat a vyhodnocovat environmentalnu zodpovednost univerzity —
separovany a nebezpeény odpad, opravy a udrzba budov, energie a energeticka naro¢nost.
Vystup 2014-2016:

kéd odpadu nazov odpadu 2014 2015 2016
16 02 13 vyradené zariadenia s nebezped. latkami 0,93 1,6 2,11
080317 odpadové tonery 0,06429 0,882 0,581
130502 kaly z odlu€ovaca oleja 0 0 7,92

Tab. 9.2.1 Odovzdané nebezpeéné odpady v tonach
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Druh separ. odpadu | Typ nadob | Stanoviste

Plasty 11001 Tr. A. Hlinku 1, Drazovska 4, Drazovska 2, Kraskova 1, B.
Papier 11001 Slancikovej 1, Nabrezie mladeze 91

Sklo 11001 Drazovska 2

Tab. 9.2.2 Zber separovaného odpadu na UKF

Vydavky v celych Eur 2014 2015 2016
Energie 1056713 1 038 209 816 881
Opravy a udrzba 176 292 131 578 99 883
Tab. 9.2.3 Viydavky na energie, opravy a udrzbu objektov
investicia Rok Vyska vydavkov na investiciu
] ukon&enia (v celych Eur)
Zateplenie objektu a vymena okien — SD Zobor, blok H 2014 98 081
Zateplenie objektu SD Nitra 2015 270 386
Vymena okien a dvgri SD Brezovy h3j 2015 345 091
Zateplenie objektu SD Zobor (ostatné bloky) 2015 728 276
Modernizacia biologickych pracoviskach FPV, Nabrezie 2015 120 970
MladezZe - zateplenie, oprava striech, vymena okien
Zateplenie aopravy zariadenia v objekte UKF 2016 56 621
v Patinciach
Novostavba Pavilonu hudby 2015 2 506 437

Tab. 9.2.4 ZniZenie energetickej narocnosti objektov UKF

Ukazovatel' 6: Spoloc¢enska zodpovednost- podujatia zamerané na prepojenie zaujmov
verejnosti a Sstudentov UKF

Indikator/ciel: Zabezpe€ovat a vyhodnocovat spoloensku zodpovednost' univerzity — podujatia
zamerané na prepojenie zaujmov verejnosti a Studentov UKF.

Vystup 2014-2016:

Rok FPV | FSvaz FSS FF PF Re-UKF, CUP | Spolu
Kulturn podujatia 2014 21 2 24 25 50 5 127
2015 0 0 9 34 23 4 70
2016 1 4 12 38 24 5 84
Sportové podujatia 2014 0 0 0 0 16 3 19
2015 0 0 0 0 15 3 18
2016 0 0 0 0 13 3 16
Charitativne 2014 0 2 0 0 0 1 3
podujatia 2015 0 0 0 0 0 2 2
2016 0 4 0 0 2 2 8
Podujatia pre ludi so | 2014 0 1 0 0 0 1 2
Spec. potrebami 2015 0 1 0 0 0 1 2
2016 2 1 0 0 1 1 4
Podujatia 2014 59 47 76 97 20 1 304
popularizujuce vedu | 2015 110 49 63 145 31 1 402
2016 41 27 47 100 23 1 243

Tab. 9.2.5 Pocet aktivit zameranych na zvySenie kvality Zivota Studentov a obéanov

Ukazovatel' 7: Spoloéenska zodpovednost- aktivity zamerané na popularizaciu vedy a
vzdelavania pre cielovu skupinu deti a mladeze

Indikator/ciel: ZabezpeCovat a vyhodnocovat spoloensku zodpovednost' univerzity — podujatia
zamerané na prepojenie zaujmov verejnosti a Studentov UKF.

Vystup 2014-2016:
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Nazov aktivity 2014 2015 2016
Nitrianska letn& univerzita (Re-UKF) 61 55 59
XXL Akadémia (Re— UKF, FSVaZz) 30 35 28
Denny tabor FAJN (FPV) - 23 52
Denny tabor Iteck@r (FPV) 23 25 25
Mini—-Erasmus (Re— UKF) - - 42
VEDET — Vedecky den deti (FPV) - - 400
Matematicky B—den (FPV) - 200 120
Skola na dotyk (FPV) - - 280
Objavovanie tajomstiev Sine¢nej sustavy (FPV) - - 400
Maly zdravotnik (FSVaZ) - - 20
Hrame sa na Einsteina (FPV) - - 40
Spolu 113 338 1466

Tab. 9.2.6 Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit a aktivit na popularizaciu vedy a vzdelavania uréené
detom v akademickych rokoch 2013/2014, 2014/2015 a 2015/2016

Ukazovatel' 8. Spoloéenska zodpovednost’ - aktivity zamerané na prevenciu pred
zdravotnymi rizikami a arazmi

Indikator/ciel: Zabezpedovat a vyhodnocovat spolo¢ensku zodpovednost univerzity — aktivity
zameraneé na prevenciu pred zdravotnymi rizikami a urazmi.

Vystup 2014-2016:

Preventivne aktivity 2014/2015/2016
Prednasky a workshopy Vzdelavacie Pomoc druhym — Spolu
programy kvapka krvi

FPV 0/0/3 - - 0/0/3
FSvaz 14/16/17 1/2/3 1/1/3 16/19/23
FSS 0/5/3 2/1/0 - 2/6/3
PF 0/1/2 1/1/1 1/1/1 1/3/4
Re-UKF - - 1/2/2 1/2/2
UKF spolu 14/22/25 4/4/4 2/4/6 20/30/35

Tab. 9.2.7 Pocet aktivit zameranych na prevenciu pred zdravotnymi rizikami a turazmi

Ukazovatel 9: Spolo€¢enska zodpovednost’- vzdelavanie a aktivity pre starniucich obéanov
a seniorov

Indikator/ciel: Zabezpelovat a vyhodnocovat spoloCenskiu zodpovednost univerzity -—
vzdelavanie a aktivity pre starnucich ob&anov a seniorov.

Vystup 2014-2016:

Univerzita tretieho veku 2014 2015 2016
Pocet vzdelavacich programov 14 17 16
Pocet frekventantov 612 535 503
Pocet dotaznikov hodnotenia kvality od frekventantov 120 161 494
Pocet sebaevaluaénych dotaznikov od lektorov 31 31 33

Tab. 9.2.8 Pocet vzdelavacich programov a vzdelavanych obéanov 45+ vratane spétnych vézieb o kvalite
vzdelavania a sebaevaluacie lektorov U3V

Seniorom univerzita v priebehu trojro€ného Studia umozfiuje prezentovat svoje prace (niektoré
VP) v Galérii Univerzum PF UKF (2 vystavy ro¢ne — dostupné verejnosti). JedineCnostou je
implementovany systém kvality vzdelavania na U3V, ktory vznikol v rdmci rieSenia projektu ESF
TMS 26120120028 "ZvySovanie kvality vzdeldvania seniorov na Univerzite tretieho veku pri
UKF v Nitre".
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Ukazovatel' 10: Spoloc¢enska zodpovednost- d'alSie aktivity pre zamestnancov a ich
rodinnych prislusnikov, byvalych zamestnancov v déchodkovom veku a Studentov UKF
Indikator/ciel: Zabezpelovat a vyhodnocovat spoloensku zodpovednost univerzity - dalSie
aktivity pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov, byvalych zamestnancov v
doéchodkovom veku a Studentov UKF.

Vystup 2014-2016:

Univerzitna kniznica a jej Studovne su k dispozicii tak zamestnancom ako aj Studentom a
verejnosti. Vzhladom k zavedeniu elektronickej dostupnosti publikacii vydanych na UKF (od
r.2015) aj dostupnosti elektronickych publikacii v knizni€nom systéme je znizenie priamych
uzivatelov, ktori fyzicky navstevuju kniznicu ziaduci.

Zamestnanci Studenti UKF Verejnost | Spolu |2015 |2016
UKF INT EXT | Specifické | Zahraniéni - -
potreby 2014 | 2015
2014 212 6744 | 859 11 13 515 8554
2015 378 6297 758 17 14 241 7905 | V649 [ V45
2016 244 6320 766 15 9 306 7860

Tab. 9.2.9 Pocet aktivnych uzivatelov fyzicky navstevujuci Univerzitnt kniznicu UKF

Zamestnanci a Studenti maju vo volnom Case dispozicii 2 telocviéne, fithess centrum a bazén
UKF.

Nazov ucebne/priestoru Ugel a doba poskytnutia
Prenajom pre vernost Bezodplatne pre zamestnancov/odbory
Velka telocvi¢ia 5,5 hod./tyzderi 3 hod./tyzden
Mala telocvicna 1,5 hod./tyzden 0
Bazén nie je mozné 5,5 hod./tyzden
Fitstadio SD Nitra 8 hod./tyzden 2 hod./tyzden

Tab. 9.2.10 Uéel adoba poskytnutia vybranych $portovych priestorov/uéebni pre verejnost
a zamestnancov/odbory (priemerné hodnoty za AR 2014/2015, 20156/2016, ZS 2016)

Pocet zajazdov Pocet zu€astnenych zamestnancov/rodinnych prisluSnikov
2014 3 57164
2015 3 60/73
2016 4 101/114

Tab. 9.2.11 Pocet organizovanych zajazdov ZO OZ Pégv pri UKF v Nitre a pocet zucastnenych
zamestnancov a rodinnych prislusnikov (Databaza ZO OZ PSaV pri UKF)

Pocet divadelnych Pocet zu€astnenych zamestnancov/rodinnych prislusnikov
predstaveni
2014 5 111/82
2015 2 60 /33
2016 4 78 /136

Tab. 9.2.12 Podet organizovanych divadelnych predstaveni ZO OZ PSaV pri UKF v Nitre a pocet
zucéastnenych zamestnancov a rodinnych prislusnikov Zdroj: Databaza ZO OZ PSaV pri UKF

Pocet zu€astnenych zamestnancov/rod. prislusnikov na rekreaCnom pobyte v UVZ Patince
2014 60 /220
2015 97/184
2016 78/136

Tab. 9.2.13 PocCet zamestnancov a rodinnych prislu$nikov zu€astnenych na rekreacnom pobyte v UVZ
Patince (Databata ZO OZ PSaV pri UKF)

Okrem zariadenia UVZ v Patinciach sa zamestnanci rekreovali aj v Rackovej doline v zariadeni
SPU av zariadeniach OZ PSaV na Slovensku (RZ CROCUS - Kezmarské Zlaby, Cingov,

54



Trengianske Teplice, Brno). Evidenciu o po&toch ZO OZ PSaV pri UKF nevedie. Univerzita
denne informuje zamestnancov e—mailom o diani v médiach.

Ukazovatel 11: Spolo¢enska zodpovednost’ - Specifické kohorty verejnosti

Indikator/ciel: Zabezpecovat a vyhodnocovat spolo¢ensku zodpovednost univerzity — aktivity
pre Specifické kohorty verejnosti.

Vystup 2014-2016: FSVaZ realizovala aktivity pre marginalizované skupiny: cyklus panelovych
diskusii a prednasok zamerané na marginalizované romske komunity; Beneficna akcia
Vianoéné posolstvo — darovat a byt obdarovany (FSVaz, 2015, 2016); FSVaz a FSS realizovali
podujatia pre minority: medzinarodné konferencie tematicky zamerané na ¢esku, madarsku a
Zidovsku kulturu; spolupraca s Velvyslanectvom Madarskej republiky na Slovensku v oblasti
ochrany a rozvoja identity a kultGrnych hodnét madarskej mensiny (FSS):; Tyzder rémskej
kultary (FSVaZ, 2016); Medzinarodny projekt Roma Rising, ktori prezentuje uspeSnych Rémov
v krajinach V4 (FSVaZz).

Tyzden romskej kultiry 2016 — uc€ast verejnosti a Studentov vysokych a strednych $kél z regionu

) Prednasky/diskusie Workshopy Kultirne podujatia Spolu
Ucastnici (N) 136 70 108 314
Tab. 9.2.14 Ué&ast verejnosti a $tudentov vysokych a strednych $kél z regiénu na TyZdni rémskej kultary
2016 (FSVaz)

Univerzita a FSVaZ poskytovali lokalne socialne a dobrovolnicke sluzby: dobrovolnicka prax,
ucast’ v lokalnych pracovnych skupinach a poskytovanie poradenstva pre samospravy, projekt
Social Erasmus (2014,2015,2016 FSVaz, ESN); Ustav na vykon trestu odfiatia slobody Nitra—
Chrenova — hudobné predstavenie Mamma Mia! pre odsudené zeny (KH PF); poskytovanie
supervizie zamestnancom zariadeni socialnych sluzieb NSK — 28 supervidovanych v 2015 a 29
supervidovanych v 2016 (FSVaZz).

Silné stranky:

e SpoloCenska zodpovednost zamerana na Studentov (typ, pocCet a kvalita aktivit pre
Studentov).

Spolo¢enska zodpovednost zamerana na ob&anov (typ, poCet a kvalita aktivit).
Environmentalna zodpovednost univerzity (energie, nebezpeény odpad).

Vysoka angazovanost Studentov a zamestnancov FSVaZ v dobrovolnickych aktivitach.
Jedine€nost v realizovani aktivit pre minority a skupiny ohrozené socialnym vylu¢enim.
Jedine€nost v realizovani aktivit pre deti a mladez.

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Sledovat a vyhodnocovat vnimanie univerzity partnermi, obanmi a verejnosti z pohladu
spolo¢enskej zodpovednosti a jej indikatorov.

o Zvysit pocCet aktivit spolo€enskej zodpovednosti pre zamestnancov, sledovat ich
a vyhodnocovat.

55



10 Kra€ové vysledky vykonnosti na UKF v Nitre

10.1 Klucové externé vysledky vykonnosti

HLAVNA CINNOST: VZDELAVANIE

Ukazovatel 1: Pocet Studentov zapisanych na studium

Ciel/Klracovy indikator; Zohladnujuc negativny demograficky populaény vyvoj vekovej kategorie 18—
19 rognych v rokoch 2014-2016, udrzat medzirony pokles na univerzitnej urovni v miere do 10%
v porovnani s udajmi o pocte Studentov z predchadzajiceho roka.

Vystup 2014-2016: Pokles poctu Studentov medziroCne (2015-2014; 2016-2015) v porovnani
s kritériom je na univerzitnej Urovni v medziro€nom porovnani 2015-2014 dodrzany, pricom na
poklese Studentstva sa najvyznamnejSie podiefala FF. V medziro€nom porovnani 2016-2015 je
kritérium oCakavaného maximalneho poklesu Studentstva prekroené o 1,07%, pricom opat’ sa na

poklese najvyznamnejSie podiefa FF.
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Graf 10.1.1 Pocty Studentov na jednotlivych stuprioch (Bc, Mgr., PhD. uvedené a diferencované farebne
za sebou) po fakultach
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Fakulta | rok zapF:;s;'/ch Rozdiel % narast/pokles Rozdiel % narast/pokles
N 2014-2015 2014-2015 2015-2016 2015-2016
Studentov
2014 1692 -148 ¥ 9,59 -168 V12,21
FPV 2015 1544
2016 1376
2014 1297 -106 V¥ 8,90 -38 ¥ 3,29
FSvaz | 2015 1191
2016 1153
FSS 2014 630 -16 V2,61 +13 N 2,07
2015 614
2016 627
FF 2014 4216 -534 ¥ 14,50 —485 ¥ 15,17
2015 3682
2016 3197
PF 2014 2193 +3 N 0,14 -42 V2,15
2015 2196
2016 1954
UKF 2014 10028 -801 V 8,68 -920 ¥ 11,07
spolu 2015 9227
2016 8307

Tabulka 10.1.1 Medzirocny pokles/narast $tudentov zapisanych na stadium v danom roku (/ narast, ¥
pokles)

Ukazovatel 2: Pocet Studentov zapisanych na stadium podla formy studia

Ciel/Kla€ovy indikator: ZvySeny podiel Studentov denného Studia v porovnani so Studentmi
externého &tudia (minimalne 3/4 denné a 1/4 externé $tadium) v ddsledku optimalizacie VS
vzdelavania prostrednictvom kritérii akreditacie.

Vystup 2014-2016: Podiel Studentov denného Studia sa v porovnani s externymi Studentmi zvysil
(v porovnani rokov 2014-2016) a prekroc€il minimalny limit 3/4 v prospech dennych Studentov v roku
2015 (v roku 2016 este pozitivne zvySeny).

éFtcL)]rdr?; rok 1.st 2. st 3. st Spolu Studenti % Egg;ﬁl éztlj:deelﬁgjho
2014 4771 2467 206 7444 74,23
denna 2015 4728 2205 210 7143 77,41
2016 4388 1944 202 6534 78,66
2014 1465 978 141 2584 25,77
externa | 2015 1227 751 106 2084 22,59
2016 1116 562 95 1773 21,34

Tab. 10.1.2 Pocet Studentov zapisanych na Stadium podla formy Studia vratane ich podielu na celkovom
pocte Studentov

Ukazovatel 3: Prihlaseni, prijati a zapisani uchadzaci/Studenti

Ciel/Klau€ovy indikator: Minimalna urover podielu zapisanych k poctu prijatych podla stupfiov — Bc.
50%, Mgr. 70%, PhD. 80%.

Vystup 2014-2016: Periodicky sledovany kvantitativny ukazovatel v oblasti vzdelavania je pomer
prihlasenych, prijatych a zapisanych Studentov. Nastavenie v podobe minimalneho % podielu sa
v sledovanych rokoch bolo naplnené.
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% podiel poctu

Rok Stupen Prihlaseni Prijati Zapisani zapisanych ku poctu

prijatych Studentov
1. st 5514 3917 2187 55,83
2014 2. st 2166 2104 1630 77,47
3. st 182 83 73 87,95
1. st 5571 4256 2222 52,21
2015 2. st 1840 1763 1312 74,42
3. st 179 87 85 97,70
1. st 4943 3857 2029 52,61
2016 2. st 1523 1482 1145 77,26
3. st 110 79 70 88,61

Tab. 10.1.3 Pocet prihlasenych, prijatych a zapisanych Studentov

Ukazovatel 4 : Vysledky vzdelavania studentov podla ECTS normy
Ciel/Kracovy indikator: ZlepSovanie urovne vedomosti, zru¢nosti a kompetencii Studentov viazanych
na ECTS normu (vyjadrenych vazenym S$tudijnym priemerom) smerom k zlep3eniu vysledkov
vzdelavania v ramci postupujuceho Studia na UKF — ro€niky a stupne (1., 2., 3. ro¢nik bakalarskeho
a 1. a 2.ro¢nik magisterského studia).
Vystup 2014-2016: Spinenie indikatora v plnej miere v AR 2015/2016 konstatujeme na FPV, FF a
PF, kedZe vysledky vzdelavania viazané na ECTS normu (vyjadrené vazenym Studijnym priemerom)
sa vramci $tudia (viazané na postupujuci roénik v danom stupni) zlep$uju. Na FSS a FSvaZ
evidujeme odklon od plnenia indikatora v 2.r.Mgr. v smere zhorsenia.
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Graf 10.1.2 Vysledky vzdelavania Studentov podla ECTS normy

Ukazovatel 5: Neuspesnost’ Studentov na Statnej skuske
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Klrucovy indikator: Pocet neuspesnych Studentov na Statnej skuSke neprevysi na univerzitnej urovni
10% z poctu ucastnikov statnej skusky.
Vystup 2014-2016: Pocet neuspeSnych Studentov na Statnej skuske neprevySil na univerzitnej
urovni 10% z poctu u€astnikov Statnej skusky v riadnom termine ani v jednom z hodnotenych rokov.
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Bc. terminy SS Mgr. terminy SS

AR zrt | NEM | NeoT |wNe om| zrT | NEM | Ngor | PNE

N | RNy | ozrt | N N R

N) (N) ZRT

2013/14| 845 151 83 9,82 725 49 9 1,24

FF 2014/15| 695 136 51 7.34 706 68 14 1,98
2015/16| 559 116 61 10,91 673 56 12 1,78

2013/14| 353 84 29 8.22 268 14 4 1,49

FPV  |2014/15| 265 55 14 528 310 13 4 1,29
2015/16| 220 62 15 6,81 265 24 5 1,89

2013/14| 108 16 4 3,70 154 20 5 3,24

FSS 2014/15| 100 20 4 4,00 91 15 8 8,79
2015/16| 123 13 1 0,81 70 9 2 2.86

2013/14| 285 7 1 0,35 206 4 1 0,49

FSvaz [2014/15| 268 28 3 112 258 7 3 1,16
2015/16| 245 11 6 245 171 1 1 0,58

2013/14| 368 9 2 0,54 280 4 0 0,00

PF 2014/15| 297 26 5 1,68 311 4 1 0,32
2015/16| 379 79 51 13,45 322 24 7 217

2013/14| 1959 | 267 119 6,07 1633 91 20 122

;;'Tu 2014/15| 1707 | 265 77 451 1676 107 30 1,79
2015/16| 1526 | 281 134 8,78 1501 114 27 1,80

Tab. 10.71.4 Neuspesnost studentov na Statnej skuske vo vztahu k poctu zacastnenych na riadnom
termine

HLAVNA CINNOST: VEDECKOVYSKUMNA A UMELECKA CINNOST

Ukazovatel 6: Vykon v projektovej ¢innosti

Ciel/Klracovy indikator: ZvySenie poctu projektov v prepocte na jedného tvorivého zamestnanca na
prisludnej fakulte.

Vystup 2014-2016: FPV: 2015-2014 indikator nesplneny, 2016-2015 indikator splneny; FSVaZ
2015-2014 indikator nesplneny, 2016—2015 indikator splneny; FSS: 2015-2014 indikator splneny,
2016-2015 indikator splneny; FF, PF: 2015-2014 indikator splneny, 2016-2015 indikator nesplneny.

2014 2015 2016 prepoCetna 1 TZ
Fakulta KE VW |spolu| KE | VV |spolu| KE | VV | spolu | 2014 | 2015 | 2016
FPV 22 18 40 14 |17 | 31 | 15 | 19 34 | 030 | 026 | 0,28
FSVaZz 5 6 11 2 8 10 4 9 13 | 0,16 | 0,16 | 0,21
FSS 11 1 12 11 2 13 | 13 2 15 | 0,28 | 0,30 | 0,36
FF 20 31 51 17 | 37 | 54 | 19 | 36 55 | 0,22 | 0,24 | 0,24
PF 17 3 20 14 7 21 | 12 8 20 | 0,20 | 0,21 | 0,20
Spolu 85 50 | 144 | 68 | 71 | 139 | 75 | 74 | 149 | 0,25 | 0,25 | 0,27

Tab. 10.1.5 Viykon v projektovej &innosti s prepoctom na 1 tvorivého zamestnanca(TZ)
Vysvetlivky: KE — kulturno—edukacné, VV — vedecko—-vyskumné

Ukazovatel 7: Vykon v publikaénej ¢innosti

Ciel/Klacovy indikator 7.1: Zvysenie poctu vystupov publikacnej ¢innosti v prepoc¢te na jedného
tvorivého zamestnanca na prislusnej fakulte.

Vystup 2015-2016: FPV: kniZzné publikacie - indikator splneny, neknizné publikacie - indikator
splneny; FSVaZ: knizné publikacie - indikator spineny, neknizné publikacie - indikator splneny; FSS,
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FF: kniZzné publikacie - indikator nesplneny, neknizné publikacie - indikator splneny; PF: knizné
publikacie - indikator nesplneny, neknizné publikacie - indikator nesplneny.

Pocty N v prepoCetna1TZ
v Pocty nekniznych - — - ——
Rok Fakulta kniznych ublikacii Pocty kniznych Pocty nekniznych
publikacii P publikacii publikacii
FPV 41 404 0,31 3,03
FSvaz 15 147 0,22 2,20
2014 |FSS 22 133 0,52 3,14
FF 150 667 0,64 2,83
PF 51 267 0,51 2,68
FPV 17 312 0,14 2,60
FSvaz 18 120 0,28 1,89
2015 |FSS 28 140 0,64 3,20
FF 99 672 0,44 3,01
PF 33 290 0,33 2,91
FPV 32 327 0,26 2,70
FSvaz 17 169 0,28 2,79
2016 |FSS 20 221 0,48 5,27
FF 95 811 0,42 3,59
PF 31 269 0,32 2,75
FPV -24 -92 -0,17 -0,44
FSvaz 3 =27 0,06 -0,31
_22001154 FSS 6 7 0,12 0,06
FF -51 5 -0,19 0,18
PF -18 23 -0,18 0,23
FPV 15 15 0,12 0,11
2016 FSYaZ -1 49 0,00 0,90
2015 FSS -8 81 -0,16 2,07
FF -4 139 -0,02 0,57
PF -2 -21 -0,01 -0,16

Tab. 10.1.6a Viykon v publikacnej ¢innosti s prepoc¢tom na 1 tvorivého zamestnanca TZ)

Ciel/Klacovy indikator 7.2: Zvysenie poctu vystupov publikaénej €innosti a ohlasov publikovanych vo
WOK a SCOPUS na univerzite v prepocte na jedného tvorivého zamestnanca na prislusnej fakulte.

Vystup 2014-2016: 2015-2014: Indikator splneny v publikaciach a nesplneny v ohlasoch; 2016—
ublikaciach aj v ohlasoch.

2015 indikator splneny aj v

Publikacie vo WOK PWSnalTZz Citacie vo WOK | CWS na 1T
Rok a Scopus a Scopus Z
2014 113 0,19 1089 1,88
2015 121 0,22 916 1,66
2016 164 0,30 1438 2,62
2015-2014 N8 0,03 V173 0,22
2016-2015 N3 0,08 MN522 N0,96

Tab. 10.1.6b Publikacné vystupy pracovnikov UKF a citacie na publikacie vo WOS a SCOPUS

Ukazovatel 8: Vykon v publikaénych vystupoch podrla kritérii Akreditacnej komisie

Kracovy indikator: Medziro€ny narast publikacii na 1 tvorivého pracovnika v kategériach A a B podla
kritérii komplexnej akreditacie.
Vystup 2015-2016: v kategorii A — narast na vSetkych fakultach, indikator splneny; v kategorii B
mierny pokles — indikator nesplneny.
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FPV FSvaz FSS FF PF 2016-2015
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | UKF spolu

A |N 56 74 8 25 12 29 66 115 21 31 N1l

nal | 0,50 | 0,65 | 0,14 | 0,48 | 0,28 | 0,73 | 0,30 | 0,53 | 0,22 | 0,33 NO,25
TZ.

B |N 73 97 14 24 37 38 340 234 85 101 55

nal | 0,65 | 0,85 | 0,25 | 0,46 | 0,86 | 0,95 | 1,55 | 1,08 | 0,88 | 1,07 V0,04
TZ.

C |N 96 102 51 66 69 49 209 75 96 77 V152

nal | 0,85 | 089 | 0,89 | 1,27 | 160 | 1,23 | 0,95 | 0,35 | 0,99 | 0,82 V0,15
TZ.

D |N 107 98 8 77 76 125 669 461 81 98 V82
nal | 095 | 086 | 0,14 | 148 | 1,76 | 3,13 | 3,05 | 2,12 | 0,84 | 1,04 1N0,15
TZ.

Tab. 10.1.7 Publikacné vystupy zamestnancov fakult v kategériach A—D podla kritérii KA

DALSIE KLUCOVE UKAZOVATELE VYKONU

Ukazovatel' 9 : Dal$ie vzdelavanie (DV) obéanov regiénu a SR

Ciel/Klugovy indikator: Poget frekventantov vzdelavacich programov DV z predchadzajuceho roka s
maximalnym medziro€nym poklesom na univerzitnej urovni do 10 %.

Vystup 2014-2016: Poget udastnikov DV na univerzitnej drovni klesol pod stanovené kritérium
maximalneho poklesu medziro¢ne 2014-2015, avSak medzirotne 2016—-2015 naopak vyznamne
stupol (najvacsi narast na PF), €o z pohladu univerzity hodnotime ako vyvazeny stav pri tomto druhu
ginnosti pre obCanov regiénu a SR.

Ugastnici DV (N) Rozdiel (N) % zmena Rozdiel (N) % zmena
Fakulta 2015-2014 | narast/ pokles |2016-2015 narast/ pokles

2014 12015 2016 2014-2015 2015-2016
FPV 107 100 91 —7 J 7,00 -9 V' 9,89
FSvaz 87 87 108 0 = 0,00 +21 ™ 19,44
FSS 0 27 0 +27 100,00 =27 V¥ 100,00
FF 58 47 51 -11 ¥ 23,40 +4 N 7,84
PF 63 47 193 -16 v 34,04 +146 N 75,65
Re—-UKF 612 535 503 =77 ¥ 14,39 -32 \V 6,36
Spolu 927 843 946 -84 ¥ 9,96 +103 ™ 10,89

Tab. 10.1.8 Medzirocny pokles/narast ucastnikov dalSieho vzdelavania (akreditované a neakreditované
vzdelavacie programy) v danom roku (4 nérast, ¥ pokles, = bez zmeny)

Ukazovatel 10: Akademické mobility Studentov vyjadrujuce naplnenie zmliv s partnermi
v oblasti vzdelavania

Kra€ovy indikator: Pozitivna bilancia po¢tu mobilit v zmluvach Erasmus+, NSP, CEEPUS, NIL
a dalSich (poctu vyslanych a prijatych Studentov)

Vystup 2014-2016: V porovnani rokov 2014—-2015 a 2015-2016 medziro¢ne priSlo vramci plnenia
zmlav viazanych na mobility Studentov k zvySeniu fyzického poctu vyslanych Studentov, avsak prislo
k znizeniu fyzického poctu prijatych Studentov. Celkova bilancia pozitivneho a negativneho plnenia
vyjadrena porovnanim narastu vyslanych a poklesu prijatych Studentov je pozitivha a vedie ku
konStatovaniu splnenia indikatora.
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Fakulta Vyslani Studenti Prijati Studenti Rozdiel Rozdiel
(N) (N) 2015-2014 2016-2015

2014 | 2015 2016 2014 2015 2016 Y P vV P
FPV 15 24 22 0 12 4 ™G ™12 V2 V8
FSS 8 11 15 4 4 2 N3 =0 N V2
FF 100 128 109 38 18 19 N 28 ¥ 20 ¥ 19 ap i
FSvaz 11 18 23 3 4 5 N7 N ™5 ™1
PF 20 19 36 12 12 9 V1 =0 ™17 V3
UKF 154 200 205 57 50 39 N 46 V7 ™5 Vi1
spolu

Tab. 10.1.9 Plnenie zmldv oblasti vzdelavania — akademické mobility Studentov: vyslani (V) a prijati (P)
(7 narast, ¥ pokles, = bez zmeny)

Ukazovatel 11: Mobility zamestnancov vyjadrujice naplnenie zmlav s partnermi v oblasti
vzdelavania a vyskumu

Ciel/Klacovy indikator: Pozitivna bilancia po¢tu mobilit v zmluvach Erasmus+ a dalSich (poctu
vyslanych a prijatych zamestnancov VS8).

Vystup 2014-2016: V porovnani rokov 2014—2015 a 2015-2016 medziro¢ne vramci plnenia zmlav
viazanych na mobility zamestnancov k zvySeniu fyzického poctu vyslanych zamestnancov, ako aj
zvysSeniu fyzického poctu prijatych zamestnancov z partnerskych vysokych 3$kél . Bilancia plnenia
indikatora je vysoko pozitivna.

Vyslani zamestnanci Prijati zamestnanci Rozdiel Rozdiel
(N) (N) 2015-2014 2016-2015
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 Y, P \Y, P
FPV 5 8 30 1 9 19 N3 N8 | MN22 | M1O
FSS 7 10 17 13 24 8 N3 | M1 | AT | V16
FF 19 47 50 19 17 8 N28 2 N3 J9
FSvaz 3 8 3 0 2 6 N5 N2 ¥5 O
PF 29 32 29 12 31 34 T3 ™19 V3 T3
CUP a Rektorat 3 7 20 1 5 5 O O ™ =0
UKF spolu 66 122 150 46 88 80 N6 | N2 | N28 NZ:

Tab. 10.1.10 Pinenie zmltyv oblasti vzdelavania a vyskumu — mobility zamestnancov: vyslani (V) a prijati
(P) (7 nérast, ¥ pokles, = bez zmeny)

Ukazovatel 12: Interné kontroly

Ciel/Klaucovy indikator: Realizacia vSetkych kontrol podfa planu a na zaklade podanych podnetov
v priebehu kalendarneho roka.

Vystup 2014-2016: Podla planu kontrolnej ¢innosti na dany kalendarny rok bolo realizovanych:
v roku 2014 - 39, v roku 2015 -32 a v roku 2016 - 43 kontrol. Na podnet nebola realizovana v rokoch
2014-2016 ziadna kontrola. V roku 2014 bolo v priemere identifikovanych Referatom kontroly (RK
UKF) 0,31 nedostatku na 1 kontrolu, v 2015 0,06 nedostatku na 1 kontrolu, v 2016 0,12 nedostatku
na 1 kontrolu. VSetky identifikované nedostatky RK UKF boli na sucastiach UKF rieSené
a odstranené (nasledna kontrola RK UKF).
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2014 2015 2016 ROZdZ'Z'lims 20Ficéz—d2|§|15
P/IK/IN P/IK/N P/IK/IN IK/ N IK/ N
CUP a Rektorat 31/31/6 2712712 33/33/3 —4]-4 6/1
FPV 1/1/0 1/1/0 2/2/0 0/0 1/0
FSvaz 1/1/0 1/1/0 2/2/0 0/0 1/0
FSS 2/2/3 1/1/0 2/2/1 -1/-3 1/1
FF 2/2/0 1/1/0 2/2/1 -1/0 1/1
PF 21213 1/2/0 2/2/0 0/-3 0/0
Celkom UKF 39/39/12 32/33/2 43/43/5 —-6/-10 10/3

Tab.10.1.11 Plan (P) a realizované interné kontroly (IK) Referatom kontroly a identifikované nedostatky
(N) na drovni UKF a fakuilt

Ukazovatel 13: Externé audity a kontroly

Ciel/Klracovy indikator: ZabezpecCenie a spoluicast na vsetkych vyziadanych externych kontrolach
a auditoch s odstranenim identifikovanych nedostatkov.

Vystup 2014-2016: V roku 2014 bolo vyzZiadanych z externého prostredia 5 kontrol a 1 audit, v 2015
16 kontrol a ziadny audit, v 2016 12 kontrol a 1 audit. V roku 2014 bolo v priemere identifikovanych
externym auditorom/kontrolérom (organizaciou) 2,57 nedostatkov na 1 kontrolu/audit, v 2015 1,94
nedostatkov na 1 kontrolu/audit, v 2016 2,46 nedostatkov na 1 kontrolu/audit. V3etky identifikované
nedostatky externym auditorom/kontrolérom boli pod dohfadom Referatu kontroly UKF
a manazmentom univerzity/fakult rieSené a odstranené.

Rozdiel 2015- Rozdiel 2016—-
2014 2015 2016 po14 ol

EAN | EKIN | EAIN | EK/IN | EAIN | EKIN | EAIN | EK/IN | EAN | EKIN

Rektorat X 417 X 1331 | ws | 2?7 X 9124 1/5 _Z/ -
FPV X 15 X X 0/0 0/0 X ~1/-5 | o0 | oo
FSvaz X X X X 0/0 0/0 X X 00 | 0/0
FSS X X X X 0/0 0/0 X X 0/0 0/0
FF 1/6 X X 2/0 0/0 00 | —1/-6 | 200 00 | —2/0
PF X X X 1/0 0/0 0/0 X 1/0 0/0 -1/0
Spolu 1/6 | 512 X w631 | ws | Y27 _ye | 1110 | ws _i/ -

Tab.10.1.12 Externé audity (EA) a externé kontroly (EK) a identifikované nedostatky (N) na trovni UKF
a fakult

Ukazovatel 14: Medzinarodny benchmarking a porovnavacia analyza s pribuznymi VS zo SR
Ciel/Kli€ovy indikator: Kazdoro&né sledovanie vyznamnych medzinarodnych benchmarkingov
z pohladu udrzania UKF vrebricku (pozitivny imidz univerzity v medzinarodnom prostredi)
a porovnanie umiestnenia UKF s pribuznymi VS zo SR (UMB v Banskej Bystrici, PU v Presove, TU
v Trnave)

Medzinarodny ranking VS Umiestnenie UKF celosvetovo Umiestnenie UKF v SR
2014 2015 2016 2014 2015 2016
SCIMAGO 645 644 649 5 6 9
URAP 1797 1853 - 6 6 -
Ranking Web of Universities 2128 2480 2898 5 7 8
4ICU Ranking 1247 4486 3406 Nesledované 10

Tab. 10.1.13 Umiestnenie UKF v medzinarodnych rankingoch v rokoch 2014—-2016
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Vystup 2014-2016: Vysoko vyznamnym uUspechom je umiestnenie UKF v medzinarodnych
rankingoch najlepSich svetovych univerzit, kde je hodnotena vyskumna cinnost (SCIMAGO
a URAP) a celosvetovych rankingoch, kde sa hodnoti kvalita web—sidiel. V porovnani pribuznych VS
k UKF (UMB v Banskej Bystrici, PU v PreSove, TU v Trnave) je UKF: a) URAP - zaradena na
zaklade kvality vyskumu ako jedina z nich v 2014 a 2015, b) SCIMAGO - 2014 a 2015 zaradena na
zaklade kvality vyskumu ako jedina z nich, 2016 - ako druha znich - vySSie hodnotena PU
v Predove.

Dal$ie sledované a vyhodnotené ukazovatele narodnych rankingov VS:

V slovenskom meritku agentura ARRA realizuje porovnanie slovenskych fakult podla zamerania,

pricom kazdoro¢ne univerzita ich aj vyhodnocuje na Kolégiach rektora/dekana. Fakulty UKF si drZia
omerne stabilné priecky, prifom najlepSie sa umiestiuje FSS.
Fakulta UKF 2014 2015
FPV (zo 7 hodnotenych)
FSVaZ (z 9 hodnotenych)
FSS (z 13 hodnotenych)
FF (z 10 hodnotenych)
PF(z 9 hodnotenych) 5 6

Tab. 10.1.14 Umiestnenie fakult UKF v rebricku ARRA v rokoch 2014-2016

Olw|o| o
Olw|uo| o

Hodnotenie zaujmu o absolventov zo strany zamestnavatelov realizuje spolo¢nost’ Profesia. UKF sa
opat umiestnila v prvej desiatke a oproti roku 2015 si polepSila o 0,44 percenta.
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Graf 10.1.3 Zaujem o absolventov UKF zo strany zamestnavatelov

Ukazovatel 15: Produkcia a zabezpeCenie ucebnych materidlov knizného charakteru pre
Studentov

Vystup 2014-2016: Zabezpecenie kvalitného vzdeladvania vramci definovanych ESG noriem
vyzaduje produkciu u€ebnych materidlov pre Studentov (Cinnost Edi¢nych rad fakult UKF — plan
edi¢nej Cinnosti na prislusny rok a jeho vyhodnotenie z aspektu plnenia). V porovnani rokov 2014 az
2016 sme zaznamenali najvySSiu produkciu tychto zdrojov pre Studentov v roku 2014.
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Fakulta 2014 2015 2016 Rozdiel 2015-2014 | Rozdiel 2016—-2015
FPV 41 17 32 —24 15
FSVaz 15 18 17 3 -1
FSS 22 28 20 6 -8
FF 150 99 95 -51 —4
PF 51 33 31 -18 -2
UKF spolu 279 195 195 -84 0

Tab.10.1.15 Publikované ucebné texty, skripta a u¢ebnice pre Studentov v rokoch 2014-2016

Ukazovatel 16: Pocet sluzieb pre Studentov a absolventov
Vystup 2014-2016: V ramci
zaznamenali v roku 2016 v porovnani s rokmi 2014 a 2015 vyznamny narast.

podpornych sluzieb 3&tudentom a absolventom sme celkovo

Kariérne Psychologické & . & .
Fakulta |Rok poradenstvo — P porg denst\?o _K Studentiso SP-S Absolventi —P
2014 X X X X
FPV 2015 X X X X
2016 2 0 6 0
2014 14 48 6 0
FSvaz 2015 19 48 8 0
2016 21 50 15 3
2014 3 0 0 4
FSS 2015 5 0 0 1
2016 2 0 0 7
2014 1 0 2 0
FF 2015 1 0 2 0
2016 2 1 9 1
2014 1 22 24 2
PF 2015 1 20 22 2
2016 1 30 27 2
2014 X X X 4
Re-UKF |2015 1 X 1 1
2016 4 X 66 12
2015-2014 8 -2 1 -2
2016-2015 5 13 90 21

Tab. 10.1.16 Pocet podujati (P), klientov sluzby (K), stretnuti (S) v ramci ponukanej sluzby Studentom
a absolventom (Databaza Referatu pre vztahy s verejnostou a socialne veci a databazy fakuilt)

10.2 Kla€ové interné vysledky vykonnosti

Ukazovatel 17: Komplexna akreditacia - taktické riadenie vratane manazmentu rizik
Ciel/Klacovy indikator: Udrzat’ status univerzity v procese komplexnej akreditacie 2014.
Vystup 2014—-2016: Manazment univerzity

Komplexna akreditacia (KA) - podklad pre AR MSVVa$ + navéteva 2.7.2014, KR 8. septembra 2014

= =

Vysledky KA — informacia rektor KR

"

[ Vyhodnotenie KA + kroky na odstranenie nedostatkov vratane manazmentu rizik

L

Obhaijeny status univerzity (list ministra MSVVaS$- 17.5.2016)

Schéma 10.2.1 Reagovanie manazmentu UKF na vysledok KA 2014 vratane manazZmentu rizik
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KZU-1 na UKF KZU-2 na UKF KZU-3 na UKF
Pocet hodnotenych obsahov | OV =19 ov=11 OVsDS =12
kritéria
Z toho pocet OV s hodnotenim B OV s hodnotenim C+ OV s DS =57,14%
alebo lepSim: 16 = alebo lepSim: 9=
84,21% 81,80%
PoZiadavka AK 60% 60% 60%
Zaver AK Spina Spifa Nespliia

Tab. 10.2.1 Komplexné akreditacia UKF — realizétor Akreditacna komisia SR a MSVVaS

Ukazovatel 18: Uéinnost institlicie v manazérstve fudskych zdrojov

Ciel/KlaCovy indikator: Sledovat a vyhodnocovat spojitost’ vykonového trendu v oblasti vzdelavania
S0 zmenami v pocte zamestnancov.

Vystup 2014-2016: V porovnani rokov 2014—2016 nastalo medzirocné znizenie poctu aj tvorivych
zamestnancov, ktori produkuju vykon v hlavnej €innosti vzdelavania ako aj zamestnancov prevadzky
a administrativy, ktori zabezpec€uju podporné ¢innosti.

= 1000 977.1 g2~
3 379934 7
S 800 ]
F: o0 578.5 ’50,8548 1
m H
£ a0 398.6 3871386 ¢ 2014
m >
N 200 m2015
<8
3 0 2016
L -
Tvorivi /
Prevadzka a
administrativa Spolu

Graf 10.2.1 Zmeny v pocte zamestnancov reflektujuci manazZérstvo ludskych zdrojov v kontexte
poZiadaviek na zabezpecenie hlavnych a podpornych é&innosti v rokoch 2014—-2016

Ukazovatel 19: Vykony a vzajomné medzifakultné vykony vo vzdelavani

Ciel/KlaCovy indikator: Sledovat a vyhodnocovat vykony vo vzdelavani na fakulte a vzajomné
medzifakultné vykony vo vzdelavani vyjadrené po¢tom Studentokreditov.

Vystup 2014-2016: Udelené Studentokredity predstavuju zataz kladenu na Studenta a su sledované
z pohladu vykonu pre fakultu vlastnu a vykonu pre ostatné fakulty UKF. Kazdoro&ne najvyssi vlastny
vykon ma FF UKF (zaroven najvySsi pocet tvorivych zamestnancov), avSak najvy$Si vykon vo
vyuCbe Studentov pre ostatné fakulty vykazuje kazdoroCne PF UKF.

Udelené kredity fakulte
Rok Fakulta =
FPV FSS FSvaz FF PF Spolu
FPV 113381 2748 242 2244 8022 126637
FSS 12 39731 0 45 268 40056
2013/14 FSvaz 692 0 86292 397 559 87940
FF 5592 3438 328 260646 14970 284974
PF 9314 1625 530 5355 122946 139770
FPV 99632 3875 332 2356 8358 114553
FSS 6 30938 2 21 18 30985
2014/15 FSvaz 525 226 76659 20 553 77983
FF 5880 2161 254 241121 13519 262935
PF 9117 1294 522 5299 119716 135948
2015/16 FPV 88942 8778 516 1896 7684 107816
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FSS 3 24021 0 29 8 24061
FSvaz 20 567 60202 0 228 61017
FF 5702 1674 731 172490 10334 190931
PF 8297 901 444 4578 100407 114627

Tab.10.2.2 Vykony vo vzdelavani na fakulte a vzajomné medzifakultné vykony vo vzdelavani vyjadrené
poctom Studentokreditov v $k. rokoch 2013/2014, 2014/2015 a 2015/2016

Ukazovatel 20: Zmluvné vzt'ahy s partnermi v SR a ich efektivhost’

Ciel/Kracovy indikator (2016): Sledovat a vyhodnocovat existujiuce zmluvné vztahy s partnermi
vratane ich efektivnosti (efektivne riadenie predstavuje vy$Si pocet realizovanych aktivit
vychadzajucich z poctu uzavretych zmluv).

Vystup 2014-2016: Efektivnost uzatvorenych partnerstiev a spolo¢nych aktivit v oblasti vzdelavania
nevyhodnocovala do roku 2016 UKF ani vSetky fakulty. Z fakult priebezne vyhodnocovali plnenie
zmlav na Urovni vedy a vyskumu len na FSS a FF. V roku 2016 je vyznamny progres UKF a fakult
v sledovani a vyhodnocovani efektivnosti zmluv rézneho typu.

Zmluvné vztahy SR - V/ Zmluvné vztahy SR — VVC/ Ostatné v SR/
z toho pocet plneni z toho pocet plneni z toho pocet plneni
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
FPV X/X X/X 44/2205 X/IX X/IX 8/x X/X X/X 8/x
FSvaz 63/98 42/99 67/231 X/IX X/IX XIX X/X X/X XIX
FSS 56/420 44/307 40/152 14/42 | 13/40 24/140 17/40 | 18/44 8/8
FF 2/8 217 28/35 6/6 5/5 17/29 X/x X/Ix 5/5
PF 21/8990 | 22/10630 | 22/3785 11/x 15/x 5/5 X/x X/Ix X/X
CUP/R 170/x 108/x 37/45 15/x 28/x 33/33 22/x 17/x | 49/142

Tab. 10.2.3 Zmluvné vztahy (oblast vzdelavanie — V, vedeckovyskumna/umelecké éinnost— VVC
a ostatné) a miera ich naplnenia (zdroj: databaza UKF a databazy fakult) Pozn.: x = nesleduje a
nevykazuje sa

Ukazovatel 21: Upravy a inovacie v informaénych systémoch UKF so sledovanim dopadov na
hlavné a d’alSie ¢innosti univerzity

Ciel/Kracovy indikator: Inovovat informacné systémy UKF na zaklade podnetov (vychodisko zmeny).
Vystup 2014-2016:

Vychodisko zmeny Opis zmeny/Upravy Pridana hodnota

Web-sidlo | Analyza externého Novy dizajn a Struktdra web— LepSi imidz univerzity, plnenie

UKF odborného subjektu sidla (2014) — faza univerzita | ESG - verejné informacie
(2013) Faza 2 — fakulty a transparentnost’

Portal UKF | PoZiadavka nadstavby | Portal UKF: Zhromazdovanie,
nad existujuce Vykonové ukazovatele (2014— | vyhodnocovanie informacii,
systémy 2016): 1. Faza — individualne vykonov v oblasti hlavnych
zhromazdujuce vyhodnotenie, 2. Faza — a dalSich Cinnosti tvorivych
informacie v oblasti manazérske funkcionality zamestnancov a verejné
hlavnych &innosti UKF | Profil (2014) — prenos do prezentovanie zamestnancov
(projekty EU — 2011— verejne dostupného adresara
2013) Méj profil — kombinacia

slovného popisu a vystupov z
vykonovych ukazovatelov
(2014)

Dalsie aktivity zamestnancov
(2014-2015)

Predpisy (2014)

Akreditacie (2014-2015)
Projekty (2015—-2016)

AIS Podnety zo strany 77 stran popisu zmien, z toho | Optimalizacia zhromazdovania,
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fakult a univerzity
(priebezne) +
legislativhe zmeny

50% zmien v roku 2014, 30%
v roku 2015 a 20% v 2016

vyhodnocovania a archivacie
informacii o vzdelavani

a vysledkoch vzdelavania
Studentov vratane ich
komunikovania so Studentmi
aMSVvVva$

KIS Vystup KA, potreba Modul Publikaéna €innost' na Optimalizacia zhromazdovania,
vyhodnocovania navrh CVTI SR (2014) Modul | vyhodnocovania a archivacie
publika¢nej Cinnosti Katalogizacia pre spracovanie | informacii o publikacnej
podla kritérii KA fondu UKF — sa pole ,oblast Cinnosti zamestnancov
a kritérii medzinarodne | vyskumu®, modul DAWINCI vratane ich komunikovania so
akceptovaného STORAGE a uprava modulu zamestnancami, CVTI
vyskumu OPAC (2015) aMSvvaS

Pole DOI — Document Object
Identiffier (2016).
DOC Vyhodnotenie Inovacia manazérskych a Optimalizacia zhromazdovania

funkénosti
manazérskych a
informaénych kurzov
a operativne
zavedenie novych

informacnych kurzov, tvorba
novych kurzov — rok 2014 a
2015: 28 kurzov, rok 2016: 29
kurzov

distribucie a archivacie
kla¢ovych manazérskych
informacii vratane ich
komunikovania podla
prislusnosti k organu
akademickej samospravy

Tab. 10.2.4 Zmeny a dpravy informacnych systémov univerzity s definovanou pridanou hodnotou

Ukazovatel 23: Upravy a inovacie zamerané na sluzby $tudentom so sledovanim dopadov
Ciel/Klracovy indikator: Inovovat a optimalizovat sluzby centrované na Studentov UKF na zaklade
podnetov (vychodisko zmeny).
Vystup 2014-2016:

Vychodisko Opis zmeny/upravy Pridana hodnota
zmeny
Akademické Legislativna Tvorba a tprava 10 Zlepsenie podmienok pre
prostredie Uprava narodna vnutornych aktov riadenia vzdelavanie pre Studentov
Studentov alebo vystup zameranych na akademické | univerzity, vysSia spokojnost
a sluzby vyhodnotenia prostredie a sluzby v dotaznikoch viazana na
s poziadavkou Studentom. akademické prostredie a sluzby
inovacie Prispdsobenie strankovych
/optimalizacie hodin Oddelenia Stipendii
potrebam Studentov (2014)
Zapisy ZniZenie Zavedenie elektronického Vys&8ia centracia Studentov na
a predzapisy na administrativnej z4pisu na Studium na vysledky a proces vzdeldvania
Stadium, vykaz zataze Studentov | vSetkych fakultach UKF, zo strany Studentov
(AZS) postupné odburavanie prostrednictvom znizenia AZS
papierového vykazu o
Studiu na FPV.

Tab. 10.2.5 Zmeny a dpravy sluZieb centrovanych na optimalizaciu podmienok pre vzdelavanie pre

Studentov univerzity v rokoch 2014—-2016 s definovanou pridanou hodnotou

Ukazovatel 24: Monitoring SRK UKF

Ciel/Klracovy indikator: Monitorovat, vyhodnocovat a inovovat oblasti a procesy vramci SRK UKF
(cyklus raz za 3 roky).

Vystup 2015: Predsednictvo Rady kvality v kooperacii s manazmentom fakult UKF zrealizovalo
monitoring Systému riadenia kvality (2015), ktory vyhodnotila Rada kvality UKF, Kolégium rektora
UKF a Vedecka rada UKF. VSetky vystupy monitoringu v podobe publikacie su verejne dostupné na
web-sidle UKF.
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Oblast SRK UKF

Implementované a
hodnotené sucasti SRK
UKF

Identifikované oblasti na
ZlepsSenie v roku 2015

Odstranené/rieSené
nedostatky v roku 2016

Implementované
systémy
manazmentu
kvality na
univerzite/fakulta
ch

Existencia systému
Opis systému a jeho
verejna dostupnost
Charakter systému
(drovne, Struktara)
Riadenie

a zodpovednosti
Vnutorny/é akt/y
riadenia

Nevhodne umiestneny opis
SRK UKF v sekcii Studium.
Variabilné zverejnenie na
fakultach

Umiestnenie opisu
SRK UKF na hlavny
panel na web—sidle
UKF

Politika
zabezpec€ovania
kvality UKF/fakult

Existencia politiky kvality
Verejna dostupnost
opisu politiky a ciefov
Kompatibilita politiky
kvality fakult s politikou
kvality univerzity

Zasady
zabezpec€ovania
kvality

Stanovenie

a definovanie klu¢ovych
zasad a ciefov na ne
viazanych
Implementacia zasad do
fungovania fakulty

Zasada zasady podpory a
rozvoja kvality zamestnancov
Absencia hodnotenia
spokojnosti zamesthancov

Priprava, tvorba
systému identifikovania
a hodnotenia
spokojnosti
zamestnancov vratane
jeho realizacie

Procesy Manazérske procesy - -

a nastroje Podporné procesy

Systém kvality Hlavné procesy v oblasti | Nizke zapojenie Studentov do FSVaZ- Studentska
vzdelavania vzdelavania procesu hodnotenia kvality rada kvality FSVaZ

zaloZzenom na
ESG

Bariéry zvySovania
kvality vzdelavania

vzdelavania a Studijnych
programov na fakultach.
Poziadavka inovéacie obsahu
predmetov a navrhov na
doplnenie predmetov
Dotvorit informacny systém
ako nastroj pre pracu a
odovzdavanie informécii s
absolventmi univerzity;
Dotvorit systém ,Vykonoveée
ukazovatele®,

Viytvorit systém na pracu s
dlhodobo nevykonnymi
vyucéujacimi

Hladat a implementovat’
nastroje a systém pre
periodické ziskavanie,
evidovanie a vyhodnocovanie
informacii o uplatneni a
zamestnanosti absolventov.

Inovacia predmetov

a ich opisov
realizovana v ramci
komplexnej
akreditacie.
Propagacia uspeSnych
absolventov UKF —
Nas Cas, web—sidlo
UKF

Portal Alumni space

v AlS.

Finalizacia
manazérskych
funkcionalit IS —
Vykonové ukazovatele
v Portali UKF.

Systém kvality
vedeckovyskumn
ej a umeleckej
ginnosti

Hlavné procesy v oblasti
vedeckovyskumnej

a umeleckej ¢innosti
Bariéry zvySovania

Zefektivnit evidenciu projektov
na UKF

ZvySenie spoluprace na
zahrani¢nych projektoch tak,

Priprava nového
systému na evidenciu
projektov v Portali
UKF.
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kvality

vedeckovyskumnej
a umeleckej €innosti

aby spolo¢né vystupy
rieSitefov dosahovali urovern
medzinarodne akceptovanych
vystupov.

Stimulovat’ a zabezpedit
procesy viazané na kvalitu
vystupov.

Potreba podpory
organizovania alebo
zucasthovania sa na takych
podujatiach, ktoré maju
charakter medzinarodnych
podujati, svetovych kongresov
a konferencii a ich vystupy su
evidované v databazach
SCOPUS, WOS.

Zverejnenie Spickovych
timov UKF na web—
sidle UKF.

Cena rektora za
medzinarodne
akceptované vystupy
(WOS, SCOPUS).
Odporucanie dekanom
fakult na KR a VR UKF
na znizenie poctu
.malych“ konferencii
institucionalneho

a regionalneho
charakteru a nasledné
vyhodnotenie vo VS
UKF 2016

Tab. 10.2.6 Hodnotené oblasti v monitoringu SRK UKF 2015, identifikované oblasti zlepSenia a ich
plnenie v roku 2016

Ukazovatel 25: Hodnotenie SRK UKF a sutaze kvality
Ciel/Klracovy indikator: Aktivne sa zapajat do sutazi kvality a hodnotenia kvality UKF a ziskat spatnu
vazbu ako podklad pre inovacie a rozvoj.
Vystup 2014-2016: UKF v Nitre vroku 2014 zahajila proces komplexnej akreditacie univerzity.
Univerzita podrobila hodnoteniu vnutorny Systém riadenia kvality, hodnoteny jednotlivymi kritériami

komplexnej akreditacie (hodnotenie uskuto€nila Akreditana komisia SR).

Kladny vysledok

hodnotenia SRK UKF bol oznameny v sprave zo dha 11.11.2015. V roku 2016 PF v kooperacii
s rektorom nominovala do sutaze Top manazér kvality prorektorku pre dalSie vzdelavanie a kvalitu.
V roku 2017 je planované a realizované zapojenie do sutaze Narodna cena SR za kvalitu 2017.

Ukazovatel 26: Riadenie finanénych zdrojov v kategérii vzdelavanie

Ciel/Kla€ovy indikator: Sledovat a vyhodnocovat riadenie finanénych zdrojov v kategorii
vzdelavanie. Vystup 2014-2016:
Rozpocet Vydavky Rozpocet Vydavky Rozpocet Vydavky
2014 2014 2015 2015 2016 2016

R,CUP 6 641 568 4525 709 6 276 218 4 352 049 6 446 715 4 361 576
FPV 3111 985 2432 746 2709 347 2419963 2 546 248 2 027 046
FSVaZ 2684 024 1739 108 2420 469 1679 133 2 371967 1558 784
FSS 1357 197 740 265 1329182 762 952 1429 706 856 114
FF 5642 016 4 090 268 5387 532 4 109 806 5696 031 2 397 668
PF 4 633 346 2202994 4 864 514 2256713 5 295 507 2 397 668
Spolu 24 070 136 15731 090 22 987 262 15 580 616 23786174 15472 420

Tab. 10.2.7 Uéinnost intiticie v manazérstve dostupnych zdrojov — oblast vzdelévanie

Ukazovatel 27: Riadenie finanénych zdrojov v kategorii veda a vyskum

Ciel/Klu€ovy indikator: Sledovat a vyhodnocovat riadenie finanénych zdrojov v kategdrii veda a

vyskum. Vystup 2014-2016:

Organiza¢na Rozpocet Vydavky Rozpocet Vydavky Rozpocet Vydavky
sucast 2014 2014 2015 2015 2016 2016
R,CUP 900 724 868 839 973 324 691 408 1357 034 1191752
FPV 1922 626 1804 345 1574 361 1503 100 2 082 408 1939 324
FSVaz 765 171 648 964 590 726 529 227 640 299 579 670
FSS 302 393 233 039 305 235 228 430 390 083 299 728
FF 1826 753 1492 395 2 004 852 1 592 555 2510 436 1 699 628
PF 856 757 767 017 829 633 690 396 881 173 768 898
Spolu 6 574 424 5814 599 6278 131 5235116 7861 433 6 479 000

Tab. 10.2.8 Ucinnost intiticie v manazérstve dostupnych zdrojov— oblast veda a vyskum
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Ukazovatel 28: Riadenie finanénych zdrojov v kategorii ostatné
Ciel/Klracovy indikator: Sledovat’ a vyhodnocovat riadenie finanénych zdrojov v kategorii ostatné.
Vystup 2014-2016:

OrganizaCna Rozpocet Vydavky Rozpocet Vydavky Rozpocet | Vydavky
suéast 2014 2014 2015 2015 2016 2016
R,CUP 10 153 054 6334 711 13 044 598 9371514 8484 387 | 3132995
FPV 297 154 255 674 535 969 63 577 480 087 149 076
FSVaZ 267 716 214 218 89 558 36 564 103 188 50112
FSS 305114 243182 195 289 158 193 127 575 85458
FF 403 475 366 097 379990 320 966 237 547 212 139
PF 527 854 323 230 436 172 239 882 293 744 83 299
Spolu 11 954 367 7737112 14 681 576 10190696 | 9726528 | 3713079

Tab. 10.2.9 Uginnost intitucie v manazérstve dostupnych zdrojov — oblast ostatné

Ukazovatel 29: Celkova hospodarnost’ univerzity

Ciel/Kracovy indikator: Sledovat’ a vyhodnocovat hospodarnost’ univerzity.

Vystup 2014-2016:

ukazovatefl 2014 2015 2016
celkové vynosy 28 539 073 28 331 274 28 297 437
celkové naklady 27 728 615 27 500 049 27 416 898
hospodarsky vysledok pred zdanenim 810 458 831 225 880 539
dan z prijmov 22 223 17 981 21 206
hospodarsky vysledok po zdaneni 788 235 813 244 859 333

Tab. 10.2.10 Prehlad celkovej hospodarnosti

Ukazovatel 30: PInenie nakladovych / vydavkovych kritérii na univerzite
Ciel/Kluc¢ovy indikator: Sledovat a vyhodnocovat plnenie nakladovych/vydavkovych kritérii na

univerzite.
Vystup 2014-2016:
kritérium hospodarnosti 2014 2015 2016 201\?/03014 2016{)2015
0 vV %
mzdové naklady 12 720 970 11 859 705 12 435 835 —6,77 4,86
pocet PN 261 322 360 23,37 11,80
nahrada prijmu 48 219 63 266 58 417 31,21 —7,66
Odpisy 2078 321 2 617 559 2 654 895 25,95 1,43
tvorba fondov 1988 888 1958 698 1 694 006 -1,52 -13,51
spotreba materialu 1441181 1835 668 1214 668 27,37 -33,83
spotreba energie 920 424 924 663 710 362 0,46 -23,18
Stipendia int. doktorandov 1139 670 1153 332 1210540 1,20 4,96
vydavky na Soc.S 1577 380 1413 685 1141 255 -10,38 -19,27
vydavky na motivag. Stip. 403 601 370 904 303 128 -8,10 -18,27
Stipendia z vlastnych zdrojov 80 812 74 237 67 468 -8,14 -9,12
naklady $tud. domovov 1096 223 1255 153 1090 617 14,50 -13,11
vynosy $tud. Domovov 1578 447 1654 697 1661746 4,83 0,43
rozdiel N a V SD (zisk) 482 223 399 544 571 129 -17,15 42,95
naklady Studentskych jedalni 230 692 261 308 228 353 13,27 -12,61
vynosy Studentskych jedalni 229 502 238 739 213 967 4,02 -10,38
rozdiel N a V SJ (strata) 1190 22 569 14 386 1 796,55 —36,26
vydavky na  zhodnotenie
dlhodobého majetku 3358 105 5960 762 1063 264 77,50 -82,16
vynosy zo Skolného 1774054 2 309 167 1915454 30,16 -17,05
vynos z poplatkov — §tudium 259 324 334 291 213 160 28,91 -36,24

Tab. 10.2.11 Prehlad plnenia nakladovych / vydavkovych kritérii zaokrihlené na celé Eur
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Silné stranky:

Sledovanie a vyhodnocovanie vysledkov vo vzdelavani — variabilita sledovanych
indikatorov v ramci interného benchmarkingu.

Sledovanie a vyhodnocovanie vysledkov vo vedeckovyskumnej a umeleckej €innosti —
variabilita sledovanych indikatorov v ramci interného benchmarkingu.

Sledovanie a vyhodnocovanie dopadov hlavnych ¢&innosti a poskytovanych sluzieb na
ekonomicku efektivnost, kvalitu vzdelavania a kvalitu vedeckovyskumnej a umeleckej
¢innosti vratane interného benchmarkingu.

Sledovanie a vyhodnocovanie auditov a kontrol vratane napravy a kontroly odstranenia
nedostatkov.

Sledovanie a vyhodnocovanie kvality univerzity a fakult v externych medzinarodnych
a narodnych rankingoch vratane existujucich porovnavajucich analyz.

Oblasti na zlepSovanie:

Systematicky vyhodnocovat efektivnost v oblasti vztahov s partnermi na vSetkych
sucastiach univerzity.
Systematicky vyhodnocovat sluzby a aktivity pre absolventov.
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11 Bodové samohodnotenie kritérii samohodnotiacej spravy UKF
podla modelu CAF a hodnotenie posudzovatelov vramci NCSRK 2017

Vramci bodového samohodnotenia samohodnotiacej spravy UKF podla modelu CAF ako aj
hodnotenia externych posudzovatelov samohodnotiacej spravy po posudeni na mieste boli
body pridelené aj vo vztahu k jednotlivym subkritériam.

Kedze sme s cielom sprehlfadnit text spravy Citateflom nediferencovali text v jednotlivych
kritériach spracovanych v Castiach 1 az 10 tejto spravy do &lenenia subkritérii, uvadzame aj
vramci bodového hodnotenia len sumarne bodové skore pridelené k 9 hlavnym kritériam
(prvych pat — predpokladové kritéria, posledné Styri — vykonoveé kritéria).

Celkové hodnotenie

Tab. 10.1: Bodové samohodnotenie ¢lenmi CAF timu UKF

Celkové hodnotenie

Tab. 10.2: Hodnotenie posudzovatelov vramci NCSRK2017



Nazov:
Vydavatel:

Zostavovatelia:

Autori:

Navrh obalky:
Format:
Rozsah:

Naklad:

ISBN 978-80-558-1236-6

EAN 9788055812366

Samohodnotiaca sprava UKF 2017
Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre

doc. PaedDr. Marcela VereSova, PhD.
PaedDr. Dana Mala, PhD.

doc. PaedDr. Marcela VereSova, PhD.
PaedDr. Dana Mala, PhD.

prof. Ing. Zdenka Rézova, CSc.

PhDr. Miroslava LiSkova, PhD.
PaedDr. Ladislav Barath, PhD.

prof. PhDr. Gabriela MiSSikova, CSc.
doc. Mgr. lvan Balaz, PhD.

Ing. Alojzia Kovacova, PhD.

Bc. Lubo Balko
A4
73 stran

150 ks



OO OO

OO0
DO

OOOOOCOOCCOOC M O

. OO ..
) 0‘0““’0‘0“““""

ISBN 978-80-558-1236-6



	Samohodnotiaca sprava UKF 2017 pg1
	SS UKF 2017
	Samohodnotiaca sprava UKF 2017 pg2

