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UvVoD

Do riak sa Vam dostala publikacia, ktord je vyustenim poziadavky
a potreby vychovnych poradcov, ktori sa zapojili do prieskumu v ramci
rieSenej grantovej ulohy KEGA ¢. 3/5257/07 ,Rozvoj profesnej kariérnej
kompetentnosti vychovnych poradcov strednych §kol“, a to ziskat’ relevantny
text popisujuci psychologické a psychodiagnostické metody vyuzitené
v praxi vychovného poradcu.

Autorsky kolektiv po zvazeni Sirky a Specifickosti oblasti, s ktorymi pri
kontakte so ziakom/$tudentom prichadza vychovny poradca do kontaktu, sa
rozhodol ponuknut’ cyklus viacerych publikacii venovanych psychologickym
a psychodiagnostickym metodam, ktoré je sohladom na profesionalnu
kompetenciu vychovny poradca schopny vyuzit'.

A v

Prvi z cyklu publikacii ,,.Spoznaj a pomdz“ sme nazvali ,,Zakladné
metddy vo vychovnom poradenstve™. V publikacii sme si stanovili tri ciele,
ktoré sme pretransformovali d o koncipovania troch klI'icovych kapitol.

V prvej kapitole, ktori sme ponali ako uvodnu pre cely cyklus
publikacii ,,Spoznaj apomdz“, predstavujeme postavenie vychovného
poradcu v suasnom legislativnom systéme Skoly ako aj jeho praktické
postavenie v prostredi Skoly. Vzhl'adom na ciele azameranie rieSenej
vyskumnej ulohy KEGA upriamujeme pozornost’ Citatel’a ina realizované
vzdelavanie vychovnych poradcov na Pedagogickej fakulte Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre ana vystupy administrovaného dotaznika
zamerané¢ho na pracu vychovného poradcu v prostredi Skoly participantmi
vzdelavania, ktorymi bolo 54 vychovnych poradcov z Nitrianskeho
samospravneho kraja. NajpalCivejsSim problémom, s ktorym st denne
konfrontovani vychovni poradcovia, je prave otazka: ktoré psychologické
a psychodiagnostické prostriedky mézu vychovni poradcovia vo svojej praxi
vyuzit' a ako ich vyuzivat’ v kontexte problémov, s ktorymi su v interakcii so
ziakom/Studentom denne konfrontovani?

S ohl'adom na uvedent poziadavku vychovnych poradcov v druhej
kapitole pontkame prehlad tzv. klinickych alebo zakladnych
psychologickych a psychodiagnostickych metéd s dorazom na ich vyuzitie
pri kontakte vychovného poradcu so ziakom/Studentom. Pontkame néhlad
do praktického vyuzitia metdody pozorovania, rozhovoru a analyzy
spontannych vytvorov. Zamerom autorského timu je pontknut’ text, v ktorom
sa Citatel' lahko zorientuje a ktory mu poskytne moznost’ aplikacie priamo
v interakcii s dietatom a dospievajucim.

Vzhladom k tomu, ze cielovou skupinou, s ktorou vychovny poradca
prichadza v skolskom prostredi do kontaktu a poskytuje jej odbornii pomoc,



je skupina deti a dospievajucich, autorsky kolektiv treti ciel formuje do
obsahu tretej kapitoly, v ktorej prezentuje Specifikd diagnostiky deti
a dospievajucich. Ponikame porovnanie diagnostiky dospelych s cielovou
skupinou, ktorej adresuji svoju pomoc vychovni poradcovia, principy,
o ktoré by sa mal vychovny poradca vo svojej diagnostickej ¢innosti opierat’,
modifikacie diagnostickej prace sdetmi a dospievajucimi. Samozrejme,
uvedomujtc si diferencie a Specifika dvoch cielovych skupin z aspektu
veku, uvadzame aj osobitosti ontogenetickych faz puberty a adolescencie
a v kontexte Specifik nezabuidame ani na socio-kultirne $pecifikd, s ktorymi
je v préci so ziakmi a Studentmi vychovny poradca konfrontovany.

Publikacia, po ktorej ste siahli je urcend predovsetkym vychovnym
poradcom, no jej vyuzitie je v prostredi Skoly omnoho SirSie. Rovnako tak
ako aj vychovny poradca, aj edukator je nositel'om jednak diagnostickej ale
i vyskumnej kompetencie, a prave v zdokonaleni tychto kompetencii je
publikacia pomdckou. Verime, ze vzbudi zaujem odbornikov ako i $tudentov
v pregradudlnej priprave zoblasti vychovného poradenstva, Skolskej
psychologie aedukacie o kvalitné poznavanie osobitosti jednotlivych
ziakov/Studentov aumozni im nasledne pomadahat v oblastiach, kde
identifikuju potencial k progresivnej zmene a tym podporia rozvoj zdravia
dietata ¢i dospievajiceho. Prajeme vsSetkym Citatelom, aby dokazali vo
svojej praci vyuzit' a aplikovat’ poznatky obsiahnuté v tejto publikacii a aby
ich pretransformovali do rozvoja svojej profesijnej kompetencie.

Kolektiv autorov



1 POZICIA VYCHOVNEHO PORADCU V SYSTEME
SKOLY

V stcasnosti je profesia vychovného poradcu pravdepodobne jednou
z najdiskutovanejSich profesii medzi odbornikmi v Skolstve. Jednoznacne sa
totiz tvrdi, Ze je v Skolskom prostredi nadmieru potrebna, napriek tomu st
vSak nejasnosti v oblasti kompetencii vychovného poradcu pre pracu so
ziakmi, ich rodiémi a uc€ite'mi, nie su jasne stanovené poziadavky na jeho
kvalifikaciu, nie je uceleny systém jeho vzdelavania (ako pregradualneho, tak
postgradudlneho). Ma stanovenu napln prace (je relativne rozsiahla), avSak
pracovnici v tychto pozicidch (v sucasnosti unas) vo vécsine pripadov
nemaju vytvorené dostatoéné podmienky pre vykon povolania. Ci uz ide
o vonkajSie podmienky ako pracovny ¢as, materidlno-technické vybavenie
(miestnost, IKT, diagnostické materialy, spotrebny material), alebo vnutorné
podmienky ako napriklad zrucnosti pre pracu v réznych problematickych
oblastiach systému Skoly (Ziaci s problémami v spravani, uéeni, profesijnej
orientacii a pod.).

V ramci nasich kontaktov s vychovnymi poradcami z praxe sa casto
dozvedame alarmujiice skutoénosti: ,,Ze praca vychovného poradcu sa
prakticky zuzuje na vypliovanie prihlaSok na strednu S$kolu, pripadne
odporucanie konkrétnej Skoly pre ziaka, zZe vychovni poradcovia sa necitia
byt dostatone kompetentni zasahovat' v pripadoch problematického
spravania ziaka alebo v pripade poradenstva ohl'adne profesijnej orientacie,
ked ziak nie je rozhodnuty pre urcita Skolu“. V oblasti kariérového
poradenstva ma pozicia vychovného poradcu u nas velku tradiciu. Tazsie je
to uz s inymi oblastami, ¢i dokonca s intervenciami v takychto pripadoch.
Podrla ich vlastnych vyjadreni im vSak k takejto ¢innosti chybaju prislusné
zruénosti a metodiky, ktorymi napriklad psycholégovia disponuju —
preventivne programy, diagnostické metody, terapeutické metody.

Pozicia vychovného poradcu je tradi¢na. V roku 1962 bola tato funkcia
ustanovend na zdkladnych Skolach, neskdr, v priebehu sedemdesiatych
a osemdesiatych rokov, aj na strednych Skolaich ako jeden =z troch
subsystémov  vychovného poradenstva. Druhym subsystémom bola
pedagogicko-vychovnd poradna a tretim poradia pre volbu povolania.
Zlicenim tychto poradni neskor vznikli pedagogicko-psychologické poradne.

V sticasnosti je vychovné poradenstvo vymedzené, mozno povedat’
novym, § 134 Zakona NR SR ¢. 245/2008 Z. z:

1. Vychovné poradenstvo sa poskytuje detom, zdkonnym zastupcom a
zamestnancom $kol v Skolach podl'a § 27 ods. 2 pism. b) az f) a v



Skolskych zariadeniach podl'a § 112 ods. 1 pism. b), § 113 pism. d)
prostrednictvom ¢innosti vychovnych poradcov.

2. Ulohou vychovného poradenstva je vykondvanie poradenstva pri
rieSeni osobnostnych, vzdelavacich, profesionalnych a socialnych
potrieb deti a kariérového poradenstva.

3. Vychovny poradca v pripade potreby sprostredkuje detom a ich
zakonnym zastupcom pedagogické, psychologické, socialne,
psychoterapeutické, reedukacné a iné sluzby, ktoré koordinuje
v spolupréci s triednymi uéitePmi. Uzko spolupracuje so §kolskym
psychologom, skolskym S$pecidlnym pedagégom a odbornymi
zamestnancami poradenskych zariadeni.

4. Odborno-metodicki pomoc v oblasti vychovného poradenstva
poskytuje poradenské =zariadenie spravidla podla Uzemnej
pOsobnosti.

Tieto legislativne normy zarad’'uji vychovné poradenstvo do systému
Skolskych poradenskych zariadeni, ktoré su rovnocennou sucastou Skolskej
vychovno-vzdelavacej sustavy. Tieto poradenské zariadenia poskytujii okrem
odbornych sluzieb vychovného poradenstva aj odborné sluzby Specialno-
pedagogického poradenstva a starostlivosti o deti. Odborné sluzby v oblasti
vychovného a Specidlno-pedagogického poradenstva poskytuji vychovny
poradca, skolsky psycholog, zariadenia Specidlno-pedagogického poradenstva
(Speciadlno-pedagogicka poradia, detské integracné centrum).

Vychovny poradca plni ulohy S$kolského poradenstva v otazkach
vychovy, vzdelavania a profesijnej orientacie deti av oblasti prevencie
problémového a delikventného vyvinu deti. Venuje osobitn pozornost’
ziakom zo socidlne znevyhodneného prostredia, ziakom so zmenenou
pracovnou schopnostou, nadanym a talentovanym ziakom. Vychovny
poradca poskytuje konzultacie ziakom a ich zdkonnym zastupcom pri rieSeni
vychovnych a vzdelavacich problémov, informuje ich o otazkach $tudia na
strednych Skolach ana vysokych Skolach apri volbe povolania.
Sprostredkovava prepojenie Skoly s odbornymi zariadeniami, ktoré sa
zaoberaju starostlivostou o deti. Poskytuje metodicku a informa¢ni pomoc
pedagogickym pracovnikom Skoly azakonnym zastupcom diet’ata.
Vychovny poradca je riadnym aprobovanym ucitelom, na vykonavanie tejto
¢innosti ma znizeny uvizok priamej vyucovacej povinnosti. Miera zniZenia
uvizku zavisi od poctu ziakov Skoly, pricom na zakladnej alebo strednej
Skole do 300 ziakov sa uvézok znizuje o 1 hodinu, od 301 do 600 ziakov o 2
hodiny anad 601 Ziakov o 3 hodiny. Takéto znizenie Uvadzku je vSak pre
zodpovedné a kvalitné vykonavanie funkcie vychovného poradenstva
poradcu nedostatocné.



V snahe skvalitnit pracu vychovného poradcu sa mnohi odbornici
pokusaju nanovo vymedzit' jeho kompetencie a navrhnut’ aj spdsob jeho
vzdeldvania. Durdiak (2006, s. 22) uvadza navrh kompetencii vychovného
poradcu podla S. Matulu a D. Lepefovej, ktori vramci Metodicko
vyskumného  kabinetu = Vyskumného tUstavu detskej psychologie
a patopsycholégie  zostavili Posudzovaciu $kalu vychovného poradcu.
Z dovodu upriamenia pozornosti na Sirku o¢akavanych kompetencii, ktoré si
davame za ciel' posilnit, ju uvadzame imy. Pri zostavovani tejto Skaly
vyuzili autori okrem vlastnych sktsenosti a skiisenosti pracovnikov
VUDPaP-u aj niektoré odborno-metodické podklady z Indtitatu trhu prace
avyskumu povolani v Norimbergu (AIB BA Norimberg, SRN), zo
$tudijného planu $pecialneho §tidia vychovnych poradcov VSKE v Brne
a z Medzinarodného kompetenéného modelu pre vychovnych a profesijnych
poradcov, ktory spracovala Medzinarodnd asociacia  vychovného
a profesijného poradenstva (IAEVG). Posudzovacia §kala vymedzuje
osobnostné predpoklady, spdsobilosti, odborné vedomosti a zru¢nosti
vychovnych poradcov.

Okrem spracovania (aktualizacie) S$tandardu funkcie vychovného
poradcu slizi metodika aj na analyzu vzdelavacich potrieb vychovnych
poradcov:

- osobnostné predpoklady, kompetencie vychovného poradcu

- odborné vedomosti a zrucnosti vychovného poradcu (zakladné,
kl'a€ové vedomosti a zruénosti; Specialne kompetencie (poradenstvo
v osobnom vyvine Zziakov, poradenstvo vo vzdeldvacom vyvine
ziakov, poradenstvo v profesijnom (kariérovom) vyvine Ziakov,
poradenstvo pre uéitel'ov)).

Pre porovnanie autor (Durdiak, s. 27)uvadza vysledky prieskumu
nazorov vychovnych poradcov na samotny institat vychovného poradenstva
v nasom Skolstve. Su to nazory vychovnych poradcov (N = 70) zékladnych
a strednych §ko6l v Nitrianskom kraji, ktori sa zucastnili na vychovno-
vzdelavacich podujatiach organizovanych Katedrou skolskej psychologie
Pedagogickej fakulty Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre v priebehu
roka 2006. Jednotlivé vzdelavacie aktivity a workshopy boli zamerané na
zvySovanie ich kvalifikacnej tUrovne aosobnostného rastu, pricom
realizované boli s podporou Kultirnej aedukacnej grantovej agentury
Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, z Grantovej
schémy rozvoja l'udskych zdrojov. I ked vysledky tohto prieskumu nemozno
povazovat’ za reprezentativne pre celé izemie Slovenska, je nutné podotknut,
ze reflektuju redlnu situdciu na mnohych zdkladnych a strednych skoldch SR
amdzu byt podnetom, na ziklade ktorého bude mozné skvalitiiovat
a zefektiviiovat' sluzby vychovného poradenstva. V ramci prieskumu, sa



vychovni poradcovia vyjadrovali k tomu, akymi osobnostnymi vlastnostami
by sa mal vyznacovat’ vychovny poradca, aké su jeho povinnosti a Glohy na
Skole aco im pri vykonavani tejto funkcie najviac chyba. Z vysledkov
prieskumu uvadzame:

osobnostné vlastnosti vychovnych poradcov (komunikativnost,
empatia, flexibilita, Ustretovost, pristupnost, organizacné
schopnosti, schopnost’ riesit’ konflikty, trpezlivost, sebaovladanie,
vyrovnanost, ochota vzdelavat sa, kvalifikacné predpoklady
a prehl’ad v legislative)

povinnosti a tlohy vychovnych poradcov (uskutocniovat’ partnerskil
komunikaciu a spolupracu s vedenim $koly (pritomnéd by mala byt
vzajomna akceptacia, flexibilnd vymena  informacii, vymedzenie
kompetencii vychovnych poradcov vedenim $koly), s jednotlivymi
pedagdgmi (konzultovat’ Casovo-tematické plany, udrziavat’ osobné
kontakty), striednymi ulitelmi (informovanost o réznych
vychovno-vzdelavacich problémoch, alebo poziadavkach), so
ziakmi  (praca  snadanymi, talentovanymi, integrovanymi,
Sikanovanymi alebo problémovymi det'mi, pomahat’ riesit’ problémy
s dochadzkou, kradezami, konfliktami, agresivitou, alkoholom,
drogami, poruchami u€enia a spravania, pomahat’ Ziakom adaptovat’
sa na nové prostredie), srodiCmi (ziskavanie spitnej vizby
individudlnymi  pohovormi aj dotaznikmi), s protidrogovymi
koordinatormi, s koordinatormi  pre poradenstvo v oblasti
manzelstva a rodiovstva, s pedagogicko-psychologickymi
poradiami, s uradom prace, socialnych veci arodiny (navsteva
informacnych centier), s policiou (pri vychovne problémovom
spravani, ale aj preventivne pri organizované prednasok, besied),
s vysokymi  Skolami, s firmami (prezentacie, exkurzie), so
zakladnymi a strednymi Skolami (poskytovanie informadcii, nébor,
prezentéacia), so Specialno-pedagogickymi poradiiami, so socialnymi
pracovnikmi (v suvislosti so socialno-patologickymi javmi a pri
hladani pomoci socidlno-ekonomicky slabsim rodinam); na
strednych Skolach organizovat’ nabor Ziakov zo zakladnych $kol a na
zakladnych Skolach zorganizovat’ navstevy strednych $kol; vyuzivat
verejné oznamy na nastenkach na vychovno-vzdelavacie ucely;
organizovat’ besedy s tematikou podporujucou pozitivne vychovné
ciele skoly; zucastiiovat sa na rodiCovskych zdruzeniach; podla
potreby uskutoc¢iiovat’ navstevy v rodindch deti; permanentne sa
vzdelavat a zvySovat si kvalifikdciu iosobnostni kompetenciu;
vykonavat’ prislusni administrativnu agendu; realizovat’ kariérové
poradenstvo (organizovat’ besedy najmid pre ziakov konciacich



Skolu, pomahat im ausmernovat ich v profesijnej orientdcii,
sprostredkovat’ im potrebné mnozstvo informacii, organizovat’ pre
nich exkurzie do $kol, firiem, pomahat’ im pri vypliiovani prihlaSok
na vysoké Skoly); pomahat’ pri zabezpecovani Stipendii pre Ziakov
zo socialne slabsich rodin; pomahat pri tvorbe individualnych
planov pre ziakov s vyvinovymi poruchami ucenia; spolupracovat
pri organizacii diia otvorenych dveri v $kole

- nevyhnutné poziadavky pre kvalitnu a efektivnu pracu vychovnych
poradcov  (znizenie uvédzku v individudlnych pripadoch az
o polovicu (napr. pri absencii $kolského psycholdga v Skole), aby sa
predchadzalo prepracovanosti a vycerpaniu; plnenie tloh si
vyzaduje viac ako 1 — 3 hodiny tyZdenne; poskytnut’ vlastna
kancelariu s primeranou technickou vybavenostou (telefon, fax,
internet); adekvatne spolocenské uznanie a financné ohodnotenie;
zvysit pravne vedomie a pravomoci vychovnych poradcov; zvysit
informovanost’ o tom, kam sa v pripade potreby obratit’ so Ziadost'ou
o pomoc a radu; potreba véa¢Sicho mnozZstva odbornej literatiiry na
kniznom trhu venujicej sa vychovnému poradenstvu; viac
prilezitosti na vzdeldvanie vychovnych poradcov a zaroven viac
ochoty zo strany vedenia skoly podporovat zvySovanie
a prehlbovanie ich kvalifikacie; praca vychovného poradcu by mala
byt diferencovand, odliSena od prace kariérového poradcu; vicsia
legislativna podpora, ktora by rigoréznejSie vymedzovala aj
kompetencie a tlohy vychovného poradcu v porovnani so $kolskym
psychologom, Skolskym Specidlnym pedagégom, Kkariérovym
poradcom, $kolskym socidlnym pracovnikom).

Katedra pedagogickej a Skolskej psychologie Pedagogickej fakulty UKF
v Nitre, aj po ukonéeni aktivit v roku 2006 pokracovala v praci s vychovnymi
poradcami prostrednictvom grantovej ulohy, ktora zacala riesit’ v roku 2007.
V tomto obdobi sme si dali za ciel’ jednak konfrontovanie nasich skusenosti
na konferenciach, opédtovné monitorovanie aktualnych potrieb vychovnych
poradcov a pripravenie materidlov a vzdelavania pre nich.

V nasledovnom texte uvadzame prehlad vysledkov realizovaného
prieskumu, ktoré¢ho cielom bolo zistit, ktorym oblastiam praxe sa vychovni
poradcovia najviac venuju, atiez ich nazory na aktualne problémy
poradenskej praxe. Prieskum sme realizovali prostrednictvom dotaznika
obsahujiceho 13 otdzok, v ktorych sme sa pytali na demografické udaje,
frekvenciu pouzivania vybranych metod, frekvenciu poradenskej ¢innosti v
jednotlivych oblastiach a nazory vychovnych poradcov na stiCasnu legislativu
vychovného poradenstva na Slovensku, postavenie vychovného poradcu
v zékladnej alebo strednej skole, vzdelavanie vychovnych poradcov a vlastné
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osobnostné a odborné kompetencie. Dotaznik bol anonymny, realizovany
v priebehu druhej polovice Skolského roka 2007/2008. Navratnost’ dotaznika
bola pomerne vysoka: Zo 70 poslanych dotaznikov sme dostali spét’ 54, ktoré
sme mohli do prieskumu zaradit. Pohlavna Struktira prieskumnej vzorky
bola tvorena 48 Zenami a 6 muzmi. Vacsina vychovnych poradcov (23) bola
vo veku do 50 rokov, 17 z nich vo veku do 40 rokov. Dizka praxe vi&siny
(29) bola uvedena do 5 rokov, 11 uviedli dizku praxe 10 — 15 rokov, Siesti
viac ako 15 rokov a 6smi 5 — 10 rokov.

V oblasti praktickych cinnosti vychovnych poradcov v skolach nas
zaujimala frekvencia, sakou sa dané cinnosti vich praxi vyskytuju.
Najvyssiu frekvenciu vykazuje praca s prihlaskami ziakov a Studentov
(polovica opytanych (27) uviedla tato c¢innost ako prv( v poradi).
ZabezpecCovanie informacii o Skolach a kariérové poradenstvo tvoria druha
najviac sa vyskytujicu ¢innost’ v praci vychovnych poradcov (obe ¢innosti
uviedlo ako prvé vporadi 14 opytanych). Poradenstvo v osobnostnych
problémoch ziakov a Studentov povazovalo za prvoradu Cinnost 8
vychovnych poradcov. Priblizne zhodny pocet opytanych (5 — 6) sa najviac
zaobera poradenstvom pre ucitelov arodiCov v oblasti problematického
spravania jednotlivcov, alebo zvladania Skolskej triedy. Vysledky st zhrnuté
v tabul’ke 1.

Tabulka 1 Frekvencia cinnosti vybranej vzorky vychovnych poradcov
zakladnych a strednych $kol.

Cinnost’ Frekvencia %

Préca s prihlaskami ziakov/Studentov 27 50.0
Kariérové poradenstvo 14 259
Zabezpecovanie informacii o §kolach 14 259

Poradenstvo v osobnostnych problémoch
Ziakov 8 14,8
Poradenstvo v oblasti portich ucenia ziakov

6 11,1
Poradenstvo pre ucitel'ov - problémovi Ziaci 5 93
Zabezpecovanie exkurzii na buducich skolach 5 93
Poradenstvo pre ucitelov - zvladanie triedy 4 7.4
Konzultacie pre rodicov 4 7.4

Vysledky tykajuce sa metod, ktoré vychovni poradcovia pouzivaju vo
svojej poradenskej cinnosti poukazuju na to, Ze najfrekventovanejSou
metdodou je rozhovor (43 zcelkového poctu opytanych), nasleduje
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pozorovanie (11), ale poradcovia vyuzivaju aj Standardné metody (10),
analyzu prac ziakov (5) a neStandardné metody (3). Zo Standardizovanych
metdd maji vychovni poradcovia najviac skusenosti s Testom hierarchie
zaujmov (23) a orientanymi poradenskymi profesiogramami (15). Az 51
z celkového poctu opytanych vyjadrilo zaujem pracovat’ v poradenskej
¢innosti v pripade moznosti so Standardizovanymi diagnostickymi metodami.
41 zcelkového poctu vyjadrilo motivaciu spolupracovat’ v tejto oblasti
s inym odbornikom, najmé Skolskym psychologom.

Tabulka 2 Frekvencia metdd pouzivanych vybranou vzorkou vychovnych
poradcov zékladnych a strednych Skol.

Metoda Frekvencia %
Rozhovor 43 79.6
Pozorovanie 11 204
Sktimanie prac ziaka 5 9.3
Standardné metody 10 18,5
Nestandardné metody 3 5.6

V legislativnej oblasti 47 poradcov vyjadrilo nespokojnost’ so
zakonnym postavenim vychovného poradcu a49 si mysli, Ze povolanie
vychovného poradcu by malo vyzadovat prislusna kvalifikaciu, podobnu ako
vyzaduje napriklad ucitel'ské povolanie. 42 opytanych povazuje
postgradudlne vzdelavanie vychovnych poradcov za spravnu cestu
zvySovania ich kvalifikacie, 11 by prijali moznost’ pregradualneho Studia
vychovného poradenstva.

V dotazniku sme sa snazili orientacne zistit' aj uroven sebareflexie
vychovnych poradcov. 44 z nich odpovedalo, Ze sa citia byt kompetentnymi
pre vykon tohto povolania, desiati sa kompetentni byt necitia, o tvori cca
jednu pétinu opytanych.

Z nasho prieskumu vyplynulo niekol'’ko problematickych oblasti, ktoré sa
tykaji vykonu praxe vychovného poradcu v sucasnosti u nas:

- oblast’ odbornych a osobnostnych kompetencii vychovného poradcu

- oblast’ pregradualneho a postgradualneho vzdelavania vychovného
poradcu

- oblast prelinania odbornych kompetencii vychovného poradcu
a inych odbornikov.

Ide najmé o prelinanie sa naplne prace a kompetencii vychovného
poradcu a skolského psycholéga. Pri porovnani teoretickych naplni prace
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Skolského psycholéga a vychovného poradcu mozno identifikovat’ viacero
podobnych oblasti. Ak hovorime o prelinani kompetencii skolského
psycholéoga a vychovného poradcu v podmienkach konkrétnej zakladnej
Skoly, tak iba v dobrom slova zmysle. V praxi sa totiz snazime skor
o spolupracu a vzajomné doplitanie sa pri rieSeni rozliénych problémov.
Praktické skusenosti hovoria o dostatocnom priestore na realizaciu oboch
tychto odbornikov na pdde Skoly. Taktiez moderné trendy pocitaja
s vytvorenim timu odbornikov, zabezpecujucich komplexné sluzby
konkrétnej Skole. Pokial by mali Skolsky psycholog a vychovny poradca
poskytovat’ skole komplexné sluzby, vyzadovalo by to vytvorenie viacerych
podmienok: zamestnat Skolského psycholéga a vychovného poradcu na
adekvatny uvézok a na kazdej $kole, doriesit’ otazky ich vzdelavania a tym aj
kompetencii, vytvorit podmienky na adekvatnu superviziu zacinajtcich
Skolskych psychologov a vychovnych poradcov a ich priebezné vzdelavanie .

Postavenie vychovného poradcu v stucasnej $kole je na jednej strane
odbornikmi povazované za jednoznacné a ich praca za potrebnud, na druhej
strane sa vSak z praxe dozvedame vo viaésine pripadov o skuto¢nosti, Ze praca
vychovného poradcu sa redukuje na administrativu okolo prihlaSok na
Studium, resp. na informdcie o existencii a obsahu Stiidia tej ktorej Skoly.
Sama o sebe je tato Cinnost dost’ narocna, hlavne vzhladom na zmeny
v jednotlivych Skolach, ktoré sa uskutocnili v poslednych rokoch a neustale
sa deju. Vychovny poradca, ktory ma na svoju ¢innost’ tyzdenne dve hodiny
popri svojom uvézku ako ucitel’, tazko méze zvladat’ eSte d’alSie Cinnosti,
ktoré ma v naplni prace. Tento problém sa da pravdepodobne vyriesit' len
komplexnym postupom. Len takto je mozné dosiahnut, aby vychovni
poradcovia mali adekvatne schopnosti a zrucnosti pre vykon svojej profesie.
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2  ZAKLADNE DIAGNOSTICKE METODY

Jednou z hlavnych oblasti, ktora je napliou prace vychovného poradcu,
je diagnostickd cinnost. Diagnestickou ¢innost'ou rozumieme suhrn
operacii, postupov a technik, ktorého cielom je stanovenie diagnézy podla
ciel’a, ktorym moze byt

- urcenie stupha vyvinu,

- zistenie pric¢in odchylok od vyvinu od vekovej normy,

- zistenie individualnych zvlastnosti,

- zistenie podstaty, podmienok a pricin individualnych rozdielov,
- prognoza, predikcia (Svoboda, Krejéitova, Vagnerova, 2001).

Pre efektivnu Cinnost' vychovného poradcu je dolezité stanovenie
spravnej diagnozy. Diagnéza je slovo gréckeho povodu skladajice sa
z dvoch slovotvornych zakladov: dia (oddelene, osobitne, hibkovo) a gnosia
(poznanie). Diagnéza teda znamena hibkové poznavanie. Tolko hovori tedria
o diagnostike vSeobecne.

Diagnosticka ¢innost’” vychovného poradcu je ale Specificky odlisna od
ortodoxne stanovenej diagnostiky Specialistov (poradenskych psycholégov,
klinickych psycholégov, terapeutov a pod.). V ¢om sa odlisuje? Vychovny
poradca je vacsinou clovek, ktory ukoncil vysokoSkolské vzdelavanie
ucitel'ského  smeru, preto mu zdkon neumoziuje vyuzivanie
(psycho)diagnostickych metdd. Vychovny poradca naprieck tomu musi
poznat’ svojho klienta (diet’a, ziaka), aby ho mohol sprevadzat’ na jeho ceste
(k rieSeniu vlastnych problémov, vyberu budiceho povolania a pod.). Na
tomto mieste sa dostavame k d’alSej odliSnosti. A tou je charakter diagnozy.
Konstatovali sme , Ze diagnéza je hibkové poznanie. V praci vychovného
poradcu je viak diagnosticka &innost' skor screeningového ako hibkového
charakteru.

Diagnosticka ¢innost’ vychovného poradcu je uréena predovsetkym na
senzitivnu identifikdciu potencidlnych (aj realne existujucich) problémov,
ktora moéze wvyustitt v odporucania pre Specializovani diagnostiku
odbornikmi, ktorym ju zakon umoznuje naplno vyuzivat.

Vychovny poradca nutne musi poznat’ Siroké spektrum diagnostickych
nastrojov (ktoré ale nemoze pouzivat), aby si vytvoril, pokial’ mozno, realny
dojem o osobnosti svojho klienta, ktory ma pravdepodobne nejaky problém
viazany (uzSie alebo $irSie) na Skolské prostredie. Samozrejme, ze k tomuto
ucelu moéze pouzit’ maly, velmi obmedzeny pocet nastrojov, ktoré¢ by sme
mohli oznacit’ ako testové. Tie mu umoznia kvantifikaciu sledovanych javov.
To, na ¢o vSak vychovny poradca mdze vzdy spolahnit a to, ¢o mu ziadny
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zakon nemdze zakazat’ pouzivat', si metddy, ktoré v psychologii oznadujeme
ako klinické.

Slovo klinické pochadza zgréckeho slova kliné, t.z. 16zko.
V starovekom Grécku sa ¢asto vyuzivalo na priputanie chorého na 16zko, aby
mohol byt dlhodobo pozorovany a zhromazd'ovanie poznatkov o probléme
chorého. Klinické metédy su najstarSie diagnostické postupy, ktoré su
charakteristické tym, Ze:

- nie su viazané prisnymi pravidlami,

- su flexilibilné,

- nemaju Statisticky zaklad,

- umoziuju poznanie individudlnych TI'udi (Svoboda, Krejcitfova,
Végnerova, 2001),

- nie su Standardizované, nemaju stanoveny postup zadavania uloh,
sposob hodnotenia ani normy,

- vychadzaju z osobnej skusenosti,

- kladt doraz na spdsob, akym l'udia interpretuji svoju skiisenost,

- st hodnotené kvalitativne, je unich pravdepodobnej$ia moznost
subjektivneho skreslenia,mézu priniest’ informacie, ktoré nie je
mozné identifikovat’ testovymi metddami,

- kladu velkl naroky na znalosti a diagnosticku citlivost’ (Vagnerova,
Klégrova, 2008).

Pre nase potreby moézeme pouzivat' pre klinické metdody oznacenie
vSeobecné. Okrem vSeobecnych metdd sa v diagnostike vyuzivaji aj metody
testové. Ich pouzivanie je va¢$inou mimo kompetencie vychovného poradcu.

Testové metddy st charakteristické tym, Ze:

- predstavuju Standardizovany spdsob diagnostiky,

- pri ich pouzivany dodrziavame pravidla, pouzivame jednotné
pomocky, jednotnym spésobom vyhodnocujeme ziskané informacie,

- umoziuju zaznamenavat spravanie klienta v kontrolovanych
podmienkach, musia spifiat’ psychometrické poziadavky (reliabilita,
validita, Standardnost’, objektivita) (Svoboda, 1999).

Vyuzitie vSeobecnych metéd v praci vychovného poradcu je
nevyhnutnost'ou, potrebou a prirodzenostou zaroven. Vychovny poradca je
hlavne ¢lovek, socidlna bytost, ktora je nastavena na vztahy s ostatnymi
I'ud’mi. Neustéle si o l'ud’och vytvara nejaky dojem (tak ako my vSetci). Aj
keby nemal Ziadne zaklady zo psychologie, bude fungovat v medziach
»laickej psychologie, ktora je zdkladom pre vedecku psychologiu. Staci
teda, ak akceptuje vSeobecné pravidla klinickej diagnostiky, zvyrazni svoju
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socialnu citlivost’ a jeho schopnost’ pochopit’ celii osobnost’ v socidlnom
kontexte je na svete.

Vseobecné metody umoziuji  vychovnému poradcovi realizaciu
poradenskej diagnostiky, ktori mozno podl'a Vagnerovej a Klégrovej (2008)
diferencovat’ do niekol’kych kategorii:

Hodnotenie schopnosti, predovsetkym inteligencie, Specifickych
kompetencii (pamét, pozornost) a ich individualne Specificke;j
Struktiry. NajcastejSie ide o analyzu prekdzok braniacich v rozvoji
kompetencii a potrebnych nadvykov klienta.

Hodnotenie znalosti a spdsobilosti, ktoré zavisia aj od edukacnych
vplyvov a umoziiuju zhodnotit’ doterajSie pdsobenie rodiny a skoly.

Hodnotenie osobnostnej Struktury a emoc¢ného prezivania, ich
zvlastnosti, ktoré moézu byt pricinou zlyhani a problémov v
adaptacii. Najcéastejsie ide o posudenie sebahodnotenia, sebadovery,
motivacie, postojov k Skolskej praci.

Hodnotenie socializacnej trovne, kvality socialnych vztahov,
prekazok a nepriaznivych vplyvov, ktoré klientovi brania v rozvoji
ziadanych vzorcov spravania

Vseobecné metédy st v praci vychovného poradcu nezastupitel'né,
pretoze su zaloZené na intuitivnych postupoch (a nie na ¢iselnych indexoch).
Napriek tomu, ze spocivaju v dovere vo vlastné interpretacné schopnosti,
treba mat’ na pamaiti zopar vSeobecnych zasad pri ich aplikacii:

Prostrednictvom nich usudzujeme na psychické kvality, ktoré
nemozno posudzovat priamo, len prostrednictvom konkrétneho
spravania.

Berieme do tivahy nielen individualne $pecifické spravanie, ale aj
socialne podmienky, vktorych sa sledovany problém rozvinul
a v ktorych sa prejavuje.

Diagnosticka ¢innost’ by mala byt komplexna a integrujica, t.z. Ze
by sme mali brat’ do Givahy rdzne nazory a vzt'ahy (dietata, rodicov,
ucitelov, spoluziakov).

Ststred’'ujeme sa nie na nedostatky (aj ked’ ich musime poznat’), ale
na prednosti klienta ajeho rodiny. Diagnostika preto musi byt
stimulujuca a motivujica. (vol'ne podl'a Vagnerova, Klégrova, 2008;
Zelinkova, 2001)

Vseobecné metody st zakladom pre akukol'vek diagnostick ¢innost
(psychologickt, pedagogicku, Specialno-pedagogicku, socidlnu). St nimi
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pozorovanie, rozhovor, analyza spontannych produktov. V d’alSom texte si
ich blizsie predstavime.

2.1 Pozorovanie

Pozorovanie je najstarSia vyskumna metoda, ktora, ako sme si uz
povedali, je sGcastou kazdej iagnostickej Cinnosti. Z hladiska potrieb
vychovného poradcu ju vSak mozno povazovat za relativne samostatnii
diagnosticku metddu.

Metoda pozorovania je vlastne zdmernym a pladnovitym vnimanim,
ktoré je cielavedome zamerané na dosahovaniu urcitého ciela (Svoboda,
1999). Ak mame pozorovanie povazovat za diagnostickli metodu, musime
pri jej aplikécii spiiat’ uréité zasady. St nimi:

- Zameranost: sustred'ujeme sa na vyskyt urlitych javov a iné si

nevS§imame.

- Systematickost’: pozorujeme sustavne, dlhodobo, v presne uré¢enych

Casovych jednotkach.

- Kontrolovatel'nost pri pozorovani si z hl'adiska ciela robime také

podrobné zdznamy, aby mohlo byt pozorovanie opakovateI'né.

- Planovitost’: vopred si stanovime plan, obsah a postup pozorovania.

- Presnost’ a objektivita: musi byt vymedzené kritérium pozorovania,

sposob registracie, pozorovanie musi byt nezavislé od osoby
pozorovatel'a (vol'ne podl'a Svoboda, 1999).

Pri diagnostickej ¢innosti vychovného poradcu nas teda viac ako vol'né,
orientaéné pozorovanie (ktoré nie je diagnostickou metdédou) zaujima
zamerané pozorovanie.

2.1.1 Druhy pozorovania
Pri metdde pozorovania mozeme klasifikovat’ jeho druhy:

Z hladiska casového trvania:
- kratkodobé (jednorazové),
- dlhodobé.

Z hladiska objektu pozorovania:
- sebapozorovanie (introspekcia),
- pozorovanie inych (extraspekcia).

Z hladiska poctu pozorovanych clenov:
- individualne,
- skupinové.
- Z hladiska poctu pozorovanych javov:
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- celostné,
- Ciastkové.

Z hladiska poznania pozorovatela:
- participacné pozorovanie,
- nepozorované pozorovanie.

Miovsky (2006) je pri klasifikacii druhov, resp. metdd pozorovania
stru¢nejsi a deli ich na introspektivne a extraspektivne. Pri extraspektivnych
metddach rozliSuje zucastnené a nepriame pozorovanie, pricom konstatuje, ze
oba poddruhy mozu prebiehat’ skryto alebo otvorene.

PovSimnutiahodné je tiez Ferjencikovo (2000) rozdelenie pozorovania
na molekularne a molarne. Pri molekularnom pristupe k pozorovaniu sa
sustred’'ujeme na mensie Casti (segmenty), ktoré detailne popisujeme. V tom
spociva jeho vyhoda. Nevyhodou je slabsi popis kontextu a schopnost
ukotvit’ pozorovany jav v §irSich stvislostiach. Pri molarnom pristupe sa
snazime o zachytenie $irSicho kontextu a rozmanitych vizieb. Nevyhodou
tohto pristupu je to, ze nam mdzu uniknGt’ rézne detaily, ktoré mézu mat
zésadny vyznam.

2.1.2 Fazy pozorovania

Ak hovorime o pozorovani ako o diagnostickej metode, mali by sme
akceptovat’ aj urCity postup realizacie tejto metody:

1. Vytycenie ciela pozorovania a sposob jeho dosiahnutia

KIacova osoba, ktora nas ako vychovnych poradcov zaujima, je dieta,
resp. dospievajuci. Specidlne sa zameriavame na definovanie problému, ktory
treba riesit. Ide o prejavy spravania, ktoré signalizuju napr. snahu uputat
pozornost, negativizmus, ale tiez socialnu izolovanost alebo tendenciu
ostavat’ v Skole ¢o najdlhsie, t.z. napadnosti viazané na $kolské prostredie. Ak
ide o prejavy, ktoré su pozorovatelné dlh$iu dobu, teda vyskytuji sa
konzistentne v Case, je na mieste planovat’ rézne druhy pozorovania (priame
nezucastnené alebo nepozorované pozorovanie), ktoré vychovnému
poradcovi pomdzu poznat’ problém dospievajuceho.

2. Vlastné pozorovanie

Je procesom ziskavania informacii o objekte pozorovania (dospievajici)
v sulade so stanovenym cielom v primeranom rozsahu. Ak pozorujeme
privela javov, budeme zahlteni mnozstvom informdacii. Naopak, ak
pozorovanie privelmi zOzime, unikni ndm vizby medzi prvkami
pozorovaného javu.
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3. Opis pozorovanych javov a situdcii, v priebehu ktorych javy vznikaju
a prebiehaju

Vtejto faze sa zameriavame na adekvatne zachytenie kontextu
pozorovaného javu, resp. prejavu spravania. Ulohou pozorovatela je opis
a nie interpretacia! Davame si pozor na chyby pozorovania (kapitola 2.1.5).

4. Clenenie opisanych javov na polozky

Ak chceme pozorovat’ vymedzené javy, je pre nds vyhodné, ak si ich
rozdelime na mensie Casti, polozky. Priklad: zaujima nas, ¢i sa ziaci VI.B
spravaju agresivne. Agresivne spravanie si najprv rozdelime na fyzicku a
verbalnu agresiu. Dalej nas moze zaujimat, ¢i su dievéata rovnako agresivne
ako chlapci, ¢i st agresivni len jednotlivci alebo agresia prebieha v skupinach
a pod. Clenenie pozorovaného javu na polozky je stcasne i pripravou na
zaznam pozorovania.

5. Zaznamy pozorovania

Zaznamy pozorovania (popisané v kapitole 2.1.4) si predpokladom
adekvatnej interpretacie, ktora je relativne dobre zbavena subjektivity.
Samozrejme, nikdy sa ndim nepodari uplne zbavit' nasej subjektivity. Proces
pozorovania (alebo inej akejkol'vek diagnostickej Cinnosti), jeho popis i
interpretacia bude vzdy zatazend nasim osobnym pohladom, skisenostou ¢i
presvedCenim. Je to tak prirodzené aurcite sa to nemodze hodnotit’ ako
neziaduce alebo zIé.

6. Analyza vysledkov pozorovania a interpreticia z hladiska Sirsieho
kontextu

Posledna faza pozorovania je nemenej doélezita ako vSetky ostatné.
Umoziuje nam celostny nahlad na osobnost dospievajuceho (klienta) a
vol'bu moznych intervencii, ktoré realizujeme bud’ my sami (ako vychovni
poradcovia) alebo klienta odpori¢ame prislusnému $pecialistovi.

Chceli by sme eSte upozornit’ na to, ze vymedzenie faz pozorovania je
len formalne a je uréené na presnejsi popis jednotlivych krokov potrebnych
pre efektivnu realizaciu tejto metédy. V praxi dochadza k mieSaniu tychto
faz, pripadne ich paralelnému uplatiiovaniu.

2.1.3 Predpoklady efektivneho pozorovania

Ak chceme pozorovat, musime spiiiat’ viacero predpokladov (podla
Svoboda, Krejcitova, Vagnerova, 2001):
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- Zdravé a ¢inné zmyslove organy
Pre pozorovanie je nevyhnutna zrakova modalita, ale nemozeme
podcenovat ani ostatné zmysly.

- Schopnost koncentrdcie pozornosti
Nase pozorovanie je ovplyviiované vlastnostami pozornosti (diftzia,
koncentracia, oscilacia), sugesciou, iliziami, komplexnostou
situacie.

- Schopnost konat presné odhady bez pouzitia zviastnych nastrojov
Cvik, skusenosti a prax nam umoznuju realizovat’ presné usudky.

- Nepritomnost patickych stavov
Pozorujeme len vtedy, ak nie sme unaveni, nie sme pod vplyvom
psychoaktivnych latok, nasa psychicka pohoda nie je znizovana
neuspokojovanim citovych a socialnych potrieb.

- Schopnost presne vanimat
Ak pozorujeme, musime vediet’ odliSit, ¢o je identifikacia javu a Co
interpretacia pozorovaného.

- Oslobodenie od predsudkov a zaujatosti
Nase vnimanie ma zvykovu alebo skusenostnii povahu. Musime o
nej vediet, aby sme sa vyhli napr. autostereotypom (tendencia
nadhodnocovat’ prislusnikov nasej skupiny) alebo heterostereotypom
(tendencia podhodnocovat’ prislusnikov inej skupiny).

- Realizacia bezprostrednych a presnych zaznamov
Ak chceme, aby boli naSe zistenia relevantné, je ziadané, aby sme
zaznam z pozorovania uskutocnili v ¢o najkratSom case. Idealne
pocas pozorovania.

2.1.4 Zaznamy pozorovania

Zaznamy pozorovania su neoddelitelnou sucastou pozorovania.
Umoznuji nam analyzu a interpretaciu pozorovaného, t.z. dosiahnutie ciel’a
diagnostickej ¢innosti — stanovenie diagnézy (v pripade vychovného poradcu
screeningovej povahy). Zaznamy sa pri diagnostikovani vyskytuju v dvoch
variantoch. Prvym zaznamenavame len incidenciu (vyskyt, pritomnost’) javu.
Druhym posudzujeme aj intenzitu javu. (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova,
2001).

Prikladom z&dznamu méze byt arch podl'a Vernona, ktory sa vyuziva pri
kvalitativnom pozorovani pocas testovania alebo rozhovoru. Autor
identifikuje jedendst’ kategdrii pri interpretacii spravania (in Svoboda, 1999)

- uvadzame s prikladmi popisnych adjektiv:
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10.

11.

Aktivita

podrazdeny, ¢uly, impulzivny, tichy, stabilny, utlmeny, 'ahostajny,
tiky, obleCenie, zvlastne prejavy alebo fyziognomia

Pohyby

plynulé, presné, nemotorné, rychla - pomala chodza

Telesny vyzor a drzanie tela

posobivé drzanie tela, dobre vyvinuty, pyknické proporcie, chudy,
astenicky, energicky — sklesly spdsob chodze

Osobny vyraz

dobre vyzerajuci, odporny, vyspely, detsky, agresivita tvare,
vesely, optimisticky, vzrusivy, flegmaticky

Starostlivost o seba

starostlivo upraveny, dobry vkus, nedbaly, Spinavy

Rec

dobre modulovany hlas, zretelny prejav, koktavost, hovorny,
mlcanlivy, primitivny slovnik, agramatizmy, prizvuk
Sebapresadzovanie

samoluby, sebavedomy, sebakriticky, podceiiuje sa, Uzkostny,
rozhodny, odporujuci, sugestibilny, ostychavy

Spolupraca

chce spolupracovat, rezervovany, podozrievavy, presny,
bezstarostny, lenivy, nepriatel'sky

Pohotovost, sustredenost’

pozorny, bdely, duchom nepritomny, rychlo sa rozptyli

Emocie

naladovy, detské reakcie, nedostatok sebakontroly, utlmeny,
hlbavy

Planovanie cinnosti

analyticky, pouziva pokus aomyl, riskuje, tazi z minulej
skusenosti

Pozorovanie ndm naozaj moze sluzit' ako vynikajuca zlozka screeningu.

Dokazom je zdznam orientacného pozorovania vypracovany Matéjcekom
(1991 in Vagnerova, Klégrova, 2008). Je vypracovany pre pracu s det'mi, ale
domnievame, ze v modifikovanej podobe je pouzitelny aj pre dospievajucu,
resp. dospelu populéciu. Zaznam obsahuje desat’ kategorii pozorovania:

Telesna konstitucia, somatotyp
Vyska a hmotnost’ diet'ata musia byt posudzované s ohl'adom na vek.
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Néapadnosti mozu byt prejavom neStandardného vyvoja, zivotného $tylu
rodiny (obezita), problémov socialneho charakteru (neakceptovanie vo
vrstovnickych skupinach).

Vzhlad a uprava zovnajsku

Byva socio-kultirne podmienend a moéze charakterizovat' prislusnost
rodiny k urcitej spolocenskej vrstve.

Signalizuje zlozky rodicovskej starostlivosti, hodnotovil orientaciu
rodiny, konformitu rodicov k spolo¢enskym poziadavkam, ich déraz na
vonkajsie znaky (moda, praktickost’, ozdoby).

Prejavy spravania — neverbalne komunikacné kluce

Drzanie tela, pantomimika, mimika, o¢ny kontakt, celkovy vyraz
signalizuju postoj k diagnostikovaniu a emo¢né ladenie (uvolnenost,
uzkost, vzdor, negativizmus).

Motorika — pohyblivost, zrucnost, senzomotoricka koordindcia
Ovplyviiuje Gspesnost’ v niektorych predmetoch (pisanie, telocvik),
socidlnych vztahoch (vrstovnicke skupiny), pri zdokonalovani
reCového prejavu.

Mobze mat’ vplyv na sebahodnotenie.

Verbalny prejav (obsah a forma recového prejavu)

Posudzujeme celkovo reCovy prejav, sposob vyjadrovania, rozsah
slovnika, intenzitu hlasu, presnost artikulacie. Jednoduché vety,
obmedzena slovna zasoba, jednoslovné odpovede moézu vyjadrovat
nizsiu vzdelanostnu Uroven, znizeny intelekt, ale tiez emo¢n1l inhibiciu,
zvysené napdtie, ¢i obavy. Velmi tichd re¢ naznaCuje neistotu
a tendenciu k defenzivnym prejavom. Ddlezitou charakteristikou je tiez
socialne adekvatne pouzivanie verbalnych sposobilosti (schopnost
komunikovat’, udrzat’ konverzaciu a zodpovedajicim spdsobom sa v nej
presadit  auplatnit). Nedostatocné zvladnutie komunikaénych
sposobilosti méze naznacovat' neistotu, trvalej§ie narusenie, ale mdze
byt tiez dosledkom slabej podnetnosti vychovného prostredia alebo
chybania potrebnych skusenosti.

Osobné tempo a temperamentové prejavy

Koordinovanost’ a intenzita pohybov naznacuje bazalnu aktivacnu
uroven a reaktivitu.

Sledujeme extrémne varianty: hypoaktivitu a hyperaktivitu aich
pripadné zmeny pocas diagnostickej interakcie (napr. dieta moze byt na
zaciatku neisté, a preto inhibované a neskor sa osmeli a bude reagovat
aktivnejSie alebo naopak, v désledku unavitel'nosti dojde k postupnému
spomal’ovaniu pracovného tempa).



10.

Emocné ladenie

Emocné prezivanie (neistota, strach, uzkost, negativizmus, apatia)
ovplyvituju postoj k diagnostike. M6zu byt zdrojom ale i désledkom
problémov v skole, vrstovnickych skupinach.

Spravanie sa pri rieSeni uloh, spésob reagovania na pokyny, pracovné
viastnosti

Pozorovanie tychto prejavov mdze prispiet’ k celkovému porozumeniu
klientovi (Specialne dietatu) a predpokladanych pricin jeho problémov.

Vsimame si:

- Rychlost’ reakeii
Tendenciu konat’ rychlo, impulzivne, so snahou rychlo dokon¢it
ulohu alebo starostlivost, vahavost’ a opakované uistovanie sa
o spravnosti vysledku.

- Vytrvalost’
Rychla strata snahy, ktora vedie khor§im vysledkom alebo
vytrvalost’ a snaha dosiahnut’ Ziadany vysledok.

- Sebaistotu
Sebaistota v sucinnosti s dalSimi ziaducimi vlastnostami
a postojmi zvySuje vyuzitie vlastnej schopnosti.

- Zaujem o ulohu
Rezignacia alebo negativizmus mozu byt pri¢inou zhorSenia
vykonu.

- Ctiziadostivost’
Snaha  vyniknit alebo Tahostajnost ovplyviluyju  snahu
o dosiahnutie dobrych vysledkov.

Socialne spravanie (pri diagnostikovani)

Dosiahnutt socializaénli uroven posudzujeme na zaklade dodrZovania
vSeobecne platnych spoloéenskych pravidiel, nadviazania kontaktu
s diagnostikom (v naSom pripade s vychovnym poradcom).

Treba mat’ na paméti, Ze miera Standardnosti spravania detského (resp.
dospievajiceho) klienta je potvrdenim vychovného vedenia, ale
i dékazom vyrovnanosti a odolnosti vo¢i réznym druhom zat'aze.

Spravanie k rodicom

Interakcia rodi¢ia — diet’a je diagnosticky vel'mi cenna.

Rozdiely v spravani detského (resp. dospievajuceho) klienta s ohl'adom
na pritomnost rodi¢a moézu signalizovat napadnosti v rodinnych
vztahoch (napité vztahy, vytvaranie koalicii), v §tyle vychovy (miera
autoritativnosti), alebo neadekvatne naviazanie diet'at’a na rodicov.
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2.1.4.1 Posudzovacie skaly

Posudzovacie Skaly chapeme ako Specifické metody, ktoré nam
umoziuju posudit’ uréitt skutoénost vramci vymedzeného kontinua
(Svoboda, Krejéitova, Vagnerova, 2001).

V psychodiagnostickej klasifikacii sa zarad'ujii medzi testové metddy,
pretoze spliaju psychometrické kritéria. Predstavujii nastroj kvantifikacie
javu. Svoboda (1999) vsak upozorfiuje, Ze nie s testami v uzSom zmysle
slova.

Preco ich teda spominame v kapitole o zaznamoch pozorovania? Pri
vymedzovani fdz pozorovania sme si povedali, ze pozorovany jav vzdy
rozdel'ujeme na menSie Casti, polozky. VacSinou sa nerozhodujeme, ¢i sme
vymedzentl polozku pozorovali alebo nie, ale aj o tom, v akej miere sme ju
pozorovali. Kvantifikujeme. Redukujeme chyby pozorovania. Presne
k tomuto Gcelu ndm moézu sluzit' posudzovacie stupnice. Nemam na mysli
stupnice, ktoré maji skor psychometricky charakter (napr. Rohnerova
rodinna diagnostika, Skala sebahodnotenia §kolskej prace a vztahu ku §kole
apod.), ale stupnice vtom najzakladnejSom zmysle slova, ktorych
konstrukciu bez problémov zvladne kazdy, kto poznd Guilfordovo ¢lenenie
skal aich popis. Guilford (1954 in Svoboda, 1999) uvadza nasledovné
¢lenenie (vyberame stupnice pouzitelné v praci vychovného poradcu):

*  Numerické
- Vtomto pripade posudzujeme pozorovany jav pomocou
oznacenia jednym z Cisel, ktoré tvoria postupnost’.

(priklad: Klient XY je vo svojej praci:
aktivny 1 2 3 4 5 pasivny )

- Pri numerickych Skalach vyuzivame verbalne ukotvenie, bud’
koncovych bodov (ako v predchadzajicom priklade) alebo
vSetkych bodov.

(priklad: Klient XY pristupuje k praci svedomito:

vzdy obcas nickedy nikdy
1 2 3 4

»  Grafické
- Pozorovany jav posudzujeme pomocou oznacenia bodu na
priamke. Koncové, pripadne deliace body mézu byt oznacené
¢islami alebo verbalnymi charakteristikami.

(priklad: Krizikom na priamke ozna¢ miesto, ktoré vystihuje
tvoju naladu po dnesnom dni:
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vynikajica hrozna )
Grafické Skaly sa prezentuji horizontdlne (z doévodu
preceniovania vertikaly). Priamky maja byt dlhé asi 12 az 15
cm a nemaju byt prerusované, aby upozornovali na kontinuitu
vlastnosti.

= Kumulativne
- Podobaju sa na numerické. Je pre ne typické, Ze sa spocitava
bodova hodnota viacerych poloziek urcenych na pozorovanie
rovnakého javu.
(priklad: 1= vzdy, 2 =niekedy, 3 = malokedy, 4 = nikdy
V skupine deti je iniciator konfliktov.
1 2 3 4

Vyvoléava konflikty, ak ma pozorovatel'ov.
1 2 3 4)

= S nutenou volbou
- Vyberame si alternativu, ktora sa podl'a nas najlepsie hodi na
posudenie pozorovaného javu. Pocet alternativ by mal byt
v rozmedzi 2-5.
(priklad: Ziak XY na vyucovani:
a) C¢aka na pokyn ucitela zacat’ riesit’ ilohu
b) spontanne zah4ji pracu na rieSeni Glohy )

2.1.5 Chyby pozorovania

Pri pozorovani sa casto dopuistame chyb, ktoré sa objavuju aj pri
beznych socialnych situaciach. Vagnerova, Klégrova (2008) uvadzaju
v stlade s tedriou socialnej psycholdgie nasledovné:

- Zdakladna atribucnd chyba — mylné hodnotenie situane
podmienenych prejavov spravania ako typickych pre daného klienta
(priklad: Chlapec si neurobi ulohu. Usudzujeme, Ze to tak robi vzdy.
Na zaklade nasej generalizacie prejavu spravania predpokladame, ze
je lajdak.)

- Chyba prvého dojmu, halo efekt, ktory skresluje nazor na klienta

a akcentuje preferenéné zameranie na uréité prejavy.
(priklad: Dievéa pride do skoly celé v ¢iernom. Na cierno ma
nalakované nechty. M4 ¢ierne nausnice, strapaté Cierne vlasy, Cierne
topanky s vysokou podrazkou. Predpokladame, Ze patri do skupiny,
ktora ni¢i majetok a je hruba na vSetkych okolo seba)

- Chyba dana subjektivnym nastavenim kritéria hodnotenia
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chyba prisnosti — podhodnocovanie vlastnosti klienta (v
pedagogickej diagnostike sa oznacuje ako Golemov efekt®); mame
tendenciu negativne hodnotit’ I'udi, ktori su ndm nesympaticki

chyba miernosti — mnadhodnocovanie vlastnosti klienta (v
pedagogickej diagnostike sa oznaGuje ako Pygmalionov efekt’);
mame tendenciu negativne hodnotit’ 'udi, ktori st nam sympaticki
alebo s ktorymi sucitime

chyba centralnej tendencie — snaha hodnotit’ vSetky vlastnosti ako
priemerné

- Implicitna tedria osobnosti — neadekvatne spajanie roznych
vlastnosti
(priklad: Pomalé diet’a je vzdy pedantné.)

- Stereotypizdacia — skreslenie dojmu na zdklade predom danych
kritérii odvodenych zjednej vlastnosti (podla veku, pohlavia,
etnicity)

(priklad: Romske diet'a nema zaujem o vzdelavanie.)

2.2 Rozhovor

Rozhovor je diagnostickd metdda, ktora je univerzalna a presahuje ciele
ostatnych metdd (Svoboda, Krej¢ifova, Vagnerova, 2001). Rozhovorom totiz
neziskavame len diagnostické informacie, ale slizi ndm tiez na nadviazanie
vztahu sklientom a vytvaranie realneho socidlneho vztahu medzi
diagnostikom (vychovnym poradcom) a klientom (dietatom, ziakom,
Studentom).

Rozhovor je sprostredkovany a interaktivny proces ziskavania
informacii (Ferjencik, 2000) o nazoroch, postojoch, prianiach a obavach
klienta, o jeho vnitornom svete, ktoré ndm nemoze poskytnit’ pozorovanie
(Svoboda, 1999). Informacie ziskavame pomocou vopred pripravenych a
cielenych otazok a primeranych odpovedi.

Rozhovor je metdda zalozena na osobnych sktisenostiach, ktoré by mali
byt korigované pod superviznym vedenim. Zvladnutie tejto metody
komplikuje podl'a Ferjencika (2000) niekol’ko faktorov:

- Predovsetkym, nie vzdy je mozné vyjadrit pomocou reci to, ¢o si
myslime alebo citime.

- Slovd maju nielen denotativny, ale konotativny, subjektivne
podfarbeny vyznam.

* Zelinkova, 2001
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- Pri komunikacii dochadza k prenosu koédovanej informacie, ktora
moze byt skreslend Sumom, pripadne viacerymi ucastnikmi
komunikécie.

- Pri rozhovore hodnotime aj metakomunikaéné signaly (napr.
rychlost’” a hlasnost’ reci, ton hlasu), ktoré nemusia byt v sulade
s verbalne komunikovanymi informaciami.

- Casto dochadza kdiskrepancii medzi tym, ¢o ucastnici chcu
komunikovat, ¢o naozaj komunikujui aako je informécia
interpretovana.

Véagnerova, Klégrova (2008) k tymto faktorom este uvadzaju, ze klient
nemusi byt' ochotny zdiel'at’ s nami svoje nazory, sktisenosti a city, nemusi
byt pripraveny na sebaodhalovanie. Tento termin pouziva DeVito (2008)
arozumie nim Specificky typ komunikacie, pri ktorej o sebe prezradzame
informacie, ktoré obvykle skryvame. Na sebaodhalovanie moéZeme nazerat’ aj
ako na presun informacii o sebe z oblasti skryvania do oblasti otvorenosti.

Klient, s ktorym sme v interakcii, je vZdy jedineénou osobnostou, ktora
vo vicsine pripadov nie je nastavend na to, aby sa s nami delila o osobné
informacie, ktoré (mozno) o nej nikto nevie. Je naSou ulohou poskytnut’ jej
tol'ko bezpecia, dovery a priatel'skej atmosféry, kolko potrebuje na
prelomenie bariér stojacich proti otvorenej komunikacii.

Plati vSak, ze existuju ludia, uktorych prebiecha sebaodhalovanie
relativne rychlo alahko, resp. ze existuyju wurcité faktory, ktoré
sebaodhalovanie ul'ah¢uji. DeVito (2008) pise, ze ak ste:

- Zena (faktor pohlavia),

- verite vo svoje schopnosti a

- ste spolo¢enska, extravertovana (faktor osobnosti),

- pochadzate z prostredia, ktora sebaodhal’ovanie podporuje (kulturny
faktor), teda asi z Britanie, Nemecka alebo USA,

- hovorite s poslucha¢om, ktory vam tiez o sebe prezradza informéacie
o sebe (faktor dyadického vzt'ahu),

- ahovorite osebe skdr pozitivne informacie (faktor informacnej
temy),

potom je u vas pravdepodobnost’ sebaodhalenia vyssia.

To, ¢i sa klient rozhodne ¢i a ¢o nam o sebe povie, je zavislé od jeho
zhodnotenia ziskov a rizik, ktoré mu sebaodhalenie prinesie. Ziskami (podla
DeVita, 2008), na ktorych mozno v diagnostickej ¢innosti stavat’ a vyuzit' ich
pri motivacii klienta, su:

- Sebapoznanie
Novy pohl'ad na seba, pochopenie vlastného spravania.
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- Schopnost poradit si s probléemami
Specialne s citmi viny spojenymi s minulymi chybami, prezivanie
ktorych sa dostava do nasho vedomia.

- Zlepsenie komunikacie
Vypovediam inych mézeme rozumiet’ len vtedy, ked’ rozumieme ich
osobnostiam. To nadm umoziuje rozpoznat' nuansy komunikacie
alebo kontext, v ktorom nas partner komunikuje.

- Kvalitnejsie vztahy
a ich charakteristik, ako st dovera, respekt, Cestnost’ a otvorenost’.

Rizika, ktoré ohrozuju proces sebaodhalovania, rozdelujeme na
(podl'a DeVito, 2008):

- Osobné
Poskytovanim informdcii o sebe sa vystavujeme moznému utoku.
Cim viac o nas niekto vie, tym viac toho mozu pouZit’ proti nam.

- Vztahové
Aj vblizkych vztahoch moéze sebaodhalenie vyvolat problémy,
najmd pri intimnych atabuizovanych témach ako je napr.
homosexualita.

- Profesionalne
Napr. vyjadrenie osobného nazoru (nesuhlasu) ucitel’ky smerom
k skolskym uradom alebo vedeniu moéze znamenat nepohodlnost’
a koniec pracovnej zmluvy.

2.2.1 Druhy rozhovoru
Pozname viacero druhov rozhovoru, ktoré klasifikujeme podla:

a) Ciela:
- poznavaci (alebo diagnosticky) rozhovor, pri ktorom hlavny tok
informacii pridi od opytaného k pytajiicemu sa,
- formativny (alebo poradensky, terapeuticky) rozhovor, pri ktorom
hlavny tok informacii prudi od psychologa ku klientovi (direktivna
intervencia) (Ferjencik, 2000).

b) Miery pruznosti:
- neriadeny, pri ktorom si klient vybera tému rozhovoru,

- riadeny, pri ktorom diagnostik (vychovny poradca) zadmernym a
organizovanym sposobom ziskava informacie o klientovi (Svoboda,
1999).

¢) Miery Standardnosti:
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- Standardizovany rozhovor, ktory prebieha podl'a presnej schémy, ma
dany pocet otazok v danej forme a v danom slede a podoba sa
dotazniku,

- Ciastocne Standardizovany rozhovor, pri ktorom je pevne dany zdmer
a ciel’ rozhovoru, je nevyhnutné venovat’ sa stanovenym oblastiam,
ale poradie a formulacia otazok je vol'nejsie,

- volny rozhovor, pri ktorom prostriedky na dosiahnutie ciel'a nie st
presne dané (Svoboda, Krejc¢ifova, Vagnerova, 2001).

2.2.2 Fazy rozhovoru

Rozhovor je proces, ktory ma svoje fazy. Ferjenc¢ik (2000) uvadza

nasledovné:

1.

Pripravna faza

V tejto faze sa rozhodujeme o com bude rozhovor (napr. o tom, kam na
strednu skolu), s kym bude (napr. so ziakom II. stupna zakladnej skoly)
aako bude prebiechat’ (rieSime technické problémy ako miestnost,
oblegenie, vhodny slovnik, dizka rozhovoru a pod.)

Uvodni fiza

Napliiame dva zakladné ciele. Prvy znich je obozndmenie klienta
s cielom, obsahom azmyslom rozhovoru. Druhym je navodenie
optimalnej emocionalnej klimy a rozvinutie vztahu s klientov.
Vyuzivame neriadeny rozhovor, nechame klienta, aby si sam vybral
témy, o ktorych budeme hovorit.

Vytvorenie aupevnenie vztahu diagnostika (vychovného poradcu)
aklienta ajeho fungovanie v medziach realnej socidlnej interakcie
povazujeme za zakladny predpoklad efektivnej diagnostickej ¢innosti.
Niektori autori (napr. Miovsky, 2006) preto vyclefiuju tento proces ako
samostatni fazu metody rozhovoru.

Jadro rozhovoru
Snazime sa ziskat maximum diagnostickych informacii. VyuZivame
viacero postupov:
- postup od vSeobecnych problémov ku konkrétnym tidajom,
- vychadzame =z jednotlivosti apostupne vedieme klienta
k intimnej$im témam,
- od Dbeznych, menej osobnych tUdajov prechadzame
k intimnejSim témam,
- diagnosticky relevantné otazky striedame s otdzkami, ktoré
nemaji emocionalny obsah, klient na ne odpovedd bez
rozpakov a obrannych mechanizmov.
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4. Zaver rozhovoru
Ak pocas rozhovoru doslo k emocionalnej tenzii, v zavere sa snazime
toto napitie uvolnit, aby klient neodchadzal s dojmom, Ze sme z neho
nieco ,,tahali“ a aby bol nakloneny d’al$ej spolupraci.
Sumarizujeme a kontrolujeme ziskané informacie.
Ukoncenie rozhovoru vyZaduje znaéné socialne sposobilosti a takt.
Oceitiujeme spolupracu.
5. Vyhodnotenie
Analyzujeme ziskané informacie.

2.2.3 Reakcie (vychovného) poradcu pri vedeni rozhovoru

Rozhovor je metoda, pri ktorej rozmanitym spdsobom reagujeme na
klienta, na to, ¢o povedal a ako vnimame jeho neverbalne signaly. Reakcie
poradcu mozeme rozdelit’ na odpovede a aktivne poc¢tvanie.

Odpovedami vyjadrujeme to, ako chapeme klienta ajeho problém.
Vyuzivame pri tom otazky, podavanie informacii, konfrontaciu
a interpretaciu.

Kladenie otazok je pre diagnostické interview (rozhovor) najtypickejsie.
Kerlinger (1972) uvadza, Zze pri vybere otazok je nevyhnutné uplatiovat
nasledujuce kritéria:

- otazka musi mat’ vztah k problému,
- otazka musi zodpovedat’ typu a charakteru informacii
(ak rieSime profesijnil orienticiu adolescenta, nepytame sa ho na
vztah rodicov, plati pre bod 1 a 2),
- otazka musi byt jasna a nedvojzmyselna
(TakZze pan ucitel si vyzaduje tvoju pozornost? — pytame sa
stredoskolacky, ktora verbalizuje problém s ucitelom),
- otazka nesmie byt sugestivna
(Si spokojna s pani u€itel’kou Kupkovou, vsak?),
- otazka nesmie stavat’ na informaciach, ktoré¢ klient nepozna
(Co si myslis, ako by sa pani u¢itel’ka mala pripravovat’ na hodinu?),
- otazka ma byt formulovana tak, aby bola emocionalne prijatel'na
(Citis sa vel'mi zle, ked’ ti vSetky deti nadavaji, Ze si tu¢ibomba?),
- otazka nema navadzat k socialne ziadanym odpovediam
(Paci sa ti v Skole?).

Vsulade so Svobodom (1999) a Hradiskou (2004) pripominame
nasledujuce odporacania:
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otazky formulujeme tak, aby sme sa vyhli jednoslovnym
odpovediam vo forme 4no-nie; stimulujeme verbalnu aktivitu
klienta; snazime sa, aby klient rozpraval viac ako 70% casu,

otazku nezaciname preco? ale ako? (alebo co?), vyhneme sa tak
interpretacii a ziskame popis

(nepytame sa preco si rozbil vazu? ale ¢o si robil, ked’ si rozbil
vazu?),

otazka nesmie obsahovat’ dvojity zapor

(Nevies mi povedat’ pre¢o nechodis do skoly?),

otazka nesmie byt formulovana tak, ze sa pytame stiCasne na dve
veci

(Citi$ sa v triede osamely a odmietany?),

otazka nesmie byt ironizujuca, zhadzujica, nesmie vyvolat
negativnu reakciu klienta

(Ty nie si normalny, vSak?)

Ferjencik (2000) uvadza, Ze otazky mdzeme klast’ dvojakym spdsobom.

Prvym

znich je lievikovité, kedy postupujeme od vSeobecného

k Specifickému a tému otdzok menime az po jej vyCerpani. Druhym je
hrebenovité, pri ktorom sa otazky sa striedaju, predchadzame od jednej témy

k druhe;j.

Pocas rozhovoru pouzivame viacero typov otazok:

Priame
na konkrétnu vec sa pytame priamo
(priklad: Bojis sa burky?)

Nepriame
pytame sa opisom, k jadru veci sa priblizujeme okl'ukou
(priklad: Co robievas, ked’ je burka?)

Projektivne

Vychéadzaji z principu identifikacie klienta sinymi l'ud'mi, do
ktorych projikuju svoje postoje, nazory a pod. (Svoboda, Krejc¢ifova,
Vagnerova, 2001)

(priklad: Co najéastejsie robievaju deti, ked’ je burka? A ty? — musi
byt individualizovana)

Otvorené

neobmedzuji moznosti odpovede
(priklad: Co robievas, ked’ je burka?)

Uzavreté
mozno na ne odpovedat jednou moZnostou: popretim alebo
pritakanim
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(priklad: Bojis sa burky?)

- Primadrne
st formulované pred zaciatkom rozhovoru aich cielom je ziskat
pozadované informacie

- Sekundarne
vyplyni z rozhovoru asi bezprostrednou reakciou na ziskané
informéacie (Ferjencik, 2000)

Pri poskytovani informadcii komunikujeme klientovi fakty, ktoré mu
chybaji a mozu zlepsit' jeho situdciu. Cielom tejto formy reagovania je
narusanie predsudkov a mytov, identifikovanie alternativ, motivacia klienta
k preskiimaniu moznosti a tém, ktorym sa vyhybal.

(priklad: Odporucite dospievajucemu konkrétny Studijny odbor. Ale on
sa brani, pretoZze nema dostatok informacii. Ak mu poskytneme relevantné
informacie, mézeme dosiahnut’ ciel’ prace vychovného poradcu).

Majme na mysli, Zze informovanie je elementarnou formou prace
vychovného poradcu, ale tiez na to, Ze dospievajuci (najmd ti, ktorych
oznaujeme ako problémovych) maji malé nadSenie pre malo zname
povolania (napr. zahradnik, umelecky kovac), ktoré médzeme zatraktivnit
prave poskytnutim podstatnych informacii.

Cielom konfrontacie je komunikovanie nekongruentnych sprav klienta,
ktoré vyplyvaju z nesuladu verbalnych a neverbalnych kl'icov a naznacuju
superiace obsahy prezivania klienta.

(priklad: Hovori$, ze nema$ problém s prijatim Skoly, ktora ti
odporacam. Zaroven pocujem, Ze na mnohé povolania reaguje§ odmietavo
alebo ich ironizujes. HovoriS, Ze murari su hlipi, umelecki maliari fajéia
marihuanu a ¢asnici su opilci.).

Interpretacia predstavuje mozné vysvetlenia alebo asociacie klientovho
spravania a prezivania. Interpreticiou identifikujeme vztah medzi
klientovymi explicitnymi spravami a spravanim, resp. informaciami, ktoré o
nom mame, skimame klientovo spravanie z alternativnych pohladov,
dopliiame klientovo sebapochopenie. Interpreticiu viak poskytujeme len
vtedy, ked’ je na iu klient pripraveny. PredCasna interpretacia sa miia G¢inku
a zhorSuje vztah vychovného poradcu a klienta. (priklad: Viackrat si
povedala, Ze treba brat’ ohl'ad na inych l'udi, byt im napomocna. Viem, Ze aj
v triede patris k tym, ktoré spoluziaci oslovia, ked’ maju problém. Nadobudol
som dojem, Ze sa dokazes intuitivne orientovat’ vo vztahoch a si empaticka.
Preto si myslim, ze by bola pre teba vhodnd niektord z pomédhajicich
profesii.)
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Aktivnym pocuvanim usmeriiujeme rozhovor. Vyuzivame objasnenie,
parafrazovanie, reflexiu a sumarizaciu.

Pri objasnovani identifikujeme obsah spravy, ujasnime si, ktory obsah je
zrozumitelny a ktory nejednoznacny. Povzbudzujeme klientovu elaboraciu.
Kontrolujeme obsah poc¢utého. Upresiiujeme vagne a nejednoznacné spravy.

(priklad: Hovori§ teraz o svojich vztahoch s kamaratmi alebo
surodencami? alebo Mas problém s kazdou pani ucitel’kou alebo len s pani
ucitel’kou Kupkovou — samozrejme sa tito otazku pytame len vtedy, ak sme o
pani ucitel’ke Kupkovej predtym hovorili.)

Parafrazovanim opakujeme Cast’ vypovede klienta vlastnymi slovami.
Pomahame klientovi zamerat’ sa na obsah povedaného. Overujeme si spravne
porozumenie obsahu. Davame klientovi moznost’ vratit' sa k nedostatocne
vypovedanym informaciam. Orientujeme klienta na obsah, ak je preZivanie
zranujuce.

(priklad: Dospievajici XY hovori: Viem, Ze ma spoluziaci nemaju radi.
Vasa mozna parafraza: Hovoris, Ze ta spoluziaci odmietaju?)

Ciel'om reflexie je identifikacia slov, ktoré vyjadruji emécie, sledovanie
neverbalnych klticov klientovho vyjadrovania, verbalizacia klientovo
prezivania tak, ako ho vnimame my. Ide vlastne o parafrazovanie
emocionalnej Casti spravy klienta. Prostrednictvom reflexie povzbudzujeme
klienta k vyjadrovaniu citov. Pomdhame mu uvedomit’ si city, ktoré ho
ovladaju. Sprevadzame ho pri ich zvladani a rozliSovani medzi nimi.

(priklad: Dospievajuci XY hovori: Ja sa citim v tento situacii dobre,
som v pohode, mézem hovorit o comkol'vek. Reflektujuc hovorite: Hovoris,
ze sa citi§ dobre. Ja vidim, ze mas na hrudi prekrizené ruky a kyvas sa na
stolicke. Dospievajuci reaguje: Som nervozny.)

Sumarizdcia predstavuje dve alebo viac parafraz a reflexii, ktoré
zhustuju spravu klienta alebo stretnutia. Pozornost venujeme sérii sprav
auvedomujeme si napr. opakovanie tém, viet. Cielom je zhrnit' viaceré
prvky klientovej spravy, identifikovat’ spolo¢nui tému, prerusit’ prili§ obsiahlu
vypoved, zhrnut' dosiahnuty pokrok. Sumarizécia nie je interpretaciou. Vzdy
pri nej ostdvame vecni.

(priklad: Tak doteraz sme hovorili o vztahu s mamou, sirodencami
a kamaratmi.)

Okrem spominanych reakcii nesmieme pri vedeni rozhovoru zabudat’ na
pracu s tichom. Ticho poskytuje zaCastnenym moznost’ domysliet’ a zvazit’ to,
¢o bolo povedané, vybavit' si spomienku alebo sformulovat’ otdzku, resp.
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odpoved’. Niekedy pouzivame dlhsi interval ticha na stimulaciu produkcie
klienta.

Vseobecne vSak plati, Ze, ako uvadza Vagnerova a Klégrova (2008),
najdolezitejSie je pocuvanie klienta, zaujem a ststredenie na jeho vyjadrenia.
Klient potrebuje byt akceptovany. Mal by vediet’, Ze informacie, ktoré nam
poskytuje st pre nas dolezité a Ze ich budeme brat’ do tivahy.

2.2.4 Registrdacia rozhovoru

Zaznam obsahu rozhovoru vykondvame pocas trvania rozhovoru alebo
hned’ po jeho ukonceni. Ak si robime prili§ vel'a zdznamov pocas rozhovoru,
mame sice vel'mi podrobny a presny zdznam, ale na klienta pdsobi tato
aktivita ruSivo atrpi tym plynulost rozhovoru. Zaznam po ukonceni
rozhovoru interakciu nerusi, trpi vSak jeho uplnost’ a presnost, pretoze
zaznamenavame asi len 40% obsahu rozhovoru (Svoboda, Krejéitova,
Véagnerova, 2001). Preto je vhodné urobit’ si struéné poznamky pocas
rozhovoru, ktoré doplnime po ukonceni interakcie s klientom.

Stcastou je vzdy zadznam o spravani pocas rozhovoru. Specidlne sa
zameriavame na sulad verbalnych a neverbalnych signalov.

Pri rozhovore mame moznost vyuzit technické prostriedky.
Potrebujeme vsak informovany suhlas klienta ariskujeme, Ze jeho
komunikacia nebude otvorend. Okrem toho prepis napr. zvukovych nahravok
zabera vel'ké mnozstvo casu.

Validita rozhovoru je kolisava a je zavisla od

- osoby diagnostika a jeho skusenosti, kvality pozornosti,
- presnosti zdznamu,

- vlastnosti klienta ako su:

- vek,

- Uprimnost,

- inteligencia,

- schopnost’ sebaposudenia,

- témy rozhovoru

- uplatnenej miery intimity,

- subjektivnej dolezitosti témy (Svoboda, 1999).

Samostatni metodu realizacie rozhovoru ajeho zaznamu vypracoval
Michal (1974 in Michal, 2005) pod ndzvom Projektivne interview. Je to
explora¢na pomocka pre dospelych a adolescentov, ktord vyuziva osvedcené
otazky (semiprojektivne, nepriame a evokacné).
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Predpokladom projektivity symptomatickych znakov osobnosti je, aby
bol klient "rozohriaty" do hrovej imaginacie. Jej vyhodou je casova
nenaro¢nost’, prirodzeny rozhovor redukujuci skuskova tzkost' a znizujlci
socialnu vzdialenost’.

Podobne ako u ostatnych projektivnych technik je treba mat’ na mysli aj
niektoré nevyhody. Validita je dost’ neurcita, uzko zavisla od projektibility
klienta a od jeho spoluprace. Dalej je nutna uréita skiisenost’ s interpretaciou
znakov. Je potrebné vyhnut sa beznym hodnotiacim chybam. Naopak
vyhodou oproti psychometrickym nastrojom je $ir$i zaber na celt osobnostnti
Struktiru. Administracia je uvolnena na trovni hry so zrnkom humoru. Jadro
uvadzanej otazky by malo byt zachované, po jej zodpovedani v§ak mozno
pridat’ dopliiujuce otazky.

Michalove interview je vhodnym ndmetom, ktory moéze podporovat
explora¢nu aktivitu diagnostika (vychovného poradcu) na baze projektivnych
otazok. Obsahuje tri vacSie okruhy, do ktorych autor zahrnul konkrétne
aktivity, otazky. Pre ilustraciu ich uvadzame niZsie.

I. Preferencie

Pytame sa najprv na obl'ibenu vec, potom na evokované pocity a na
motivaciu vol'by; plati to i u neoblibenej veci.

1. Aka je vasa obl'ibena farba? Co prezivate a uvedomujete si, ked’ ju
vnimate? A je nejakd farba, ktord je vam neprijemnd, ktora
nemdzete ani vidiet? Viete, preco asi?

Obl'ibena kvetina, prip. neoblibena + prezivanie

Oblibené zviera, prip. neoblibené + prezivanie

Oblibena krajina (krajinny typ), neoblibena + prezivanie

Oblibené ro¢né obdobie prip. i neobl'ibené + prezivanie

Mate nejaké oblibené a neobl'ibené slova? Uved’te priklady.

ANl

II. Imaginacie

Test mena - Ako sa vam paci vase meno (prip. i priezvisko)? Chceli ste
sa nieckedy volat’ inak? Preco asi?

Test zlatého veku - A teraz pust'te uzdu fantazii. Predstavte si, ze by ste
boli panom/paiiou nad Casovym tokom svojho Zivota. MdZete si svoje Zivotné
hodiny posunut’ naspét’ alebo dopredu, Uplne podla vasej chuti. A tak sa
moZete stat’ star§im ¢ mladsim, napriklad aj dietatom. Co by ste si priali? A
pre¢o? Keby som sa znovu narodil/a... - Predstavte si, Ze by ste mali moznost’
znovu sa narodit’ a sam/sama si urcit’ dobu, do ktorej by ste sa narodil/a, aj
miesto narodenia.
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1. Kde by ste sa chceli najradSej narodit’ (zem, krajina...)? A preco
prave tam?

V ktorej dobe (v sticasnosti, v minulosti, v buducnosti)?

A preco ste si zvolili prave tuto dobu?

Ktoré povolanie by ste si vybrali? Preco prave ono?

Trochu sa zamyslite - €o by ste asi robili inak? A preco?

wkh v

Test troch priani - Keby to bolo mozné, ako to byva v rozpravkach, a
nejaka ktizelna vila by vam vyplnila tri priania, ¢o by ste si priali zo vSetkého
najviac; mozete si priat’ trikrat, ale keby vam to bolo malo, mbzete si eSte
pridat’ jedno ¢i dve priania naviac.

Kuzelnd moc - Stdle sme v zajati rozpravkového sveta. Vzite sa do
predstavy, ze by ste mali kiizelni moc. MozZete si vycarovat Cokol'vek,
pripadne moézete nieCo odcarovat’ alebo preCarovat. Pohrajte sa s touto
lakavou predstavou a povedzte, ¢o vsetko by ste vycarovali alebo od¢arovali
¢i precarovali, zmenili. A preco prave toto?

III. Atribucie

1. Co si myslite, ¢o vietko mdze napriklad Pud’om sposobit’ radost? A
vam?

2. Co vietko moze Pudi trapit? A vas?

Z ¢oho obvykle mavaju l'udia strach? A ako je to so strachom u vas?

4. Mate nejakti oblibent osobnost’ (vSeobecne zndmu alebo z vasho
okolia, pripadne i literdrneho hrdinu)? Mozete povedat, preco je
vam sympaticka prave ona, a ¢im?

5. A mozete uviest’ nejakil osobnost” alebo nejaké vlastnosti, ktoré su
vam nesympatické, odporné? A preco?

W

2.3 Analyza spontannych vytvorov

Analyza spontannych vytvorov je dolezitym zdrojom informacii, ktoré
nemozno ziskat' inym sposobom, ale moézu byt dolezité pre urcenie
spravneho zaveru (Vagnerova a Klégrova, 2008).

Vytvormi, ktoré analyzuje, mézu byt’ napriklad spontanne kresby alebo
mal'by, basne alebo ind literarna ¢innost, amatérske vyrobky z najroznejsich
oblasti, listy, denniky a iné osobné dokumenty, rukopis, figarky z hliny,
vysledky hry alebo stavby, t.z. Ze ide o réznorodé, maximalne
individualizované vytvory (Svoboda, 1999). Vagnerova, Klégrova (2008)
uvadzaji nasledovnu klasifikaciu:
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1. Analyza pisomnych prejavov

- Z hladiska vychovného poradenstva nas zaujimaju Skolské a
domace zosity.

- Vsimame si rozdielne vykony v roznych situaciach (doma, v
Skole), rozdiely v priebehu ¢asu (znizenie vykonu, kolisanie
vykonu).

-V pisomnych pracach sa zameriavame na formalnu zlozku
(starostlivost’ upravy, pismo) i na obsah (pocet a typ chyb).

2. Analyza kresby

- hlavne spontannych vytvorov, ktoré nevznikli pod vedenim
ucitela. VSimame si témy, ich premenu alebo dlhodobé
pretrvavanie (napr. agresivna tematika). Tak isto vSak aj spdsob
vyhotovenia. Posudzujeme, ¢i zodpoveda vyvinovej Urovni
(jednoducha kresba moéze byt prejavom oneskorenia vyvinu
kresby v mladSom s$kolskom veku, ale i tendenciou k
schematizmu v dospievani)

3. Sposob upravy osobného teritoria
- Je dblezity hlavne u starSich deti, ktoré maju vlastnu predstavu a
vedia si ju presadit’ (farebnost, plagaty, systém rozdelenia
objektov). Z hladiska diagnostiky moze byt prinosna
informacia o usporiadani osobnych teritorii vSetkych clenov
rodiny.

2.3.1 Druhy dokumentov

Vychovny poradca ma v ramci diagnostickej ¢innosti najéastejSie k
dispozicii dokumenty, ktoré analyzuje. Dokumentom rozumieme vysledok
¢innosti, ktord bola realizovand s cielom odovzdat' a uchovat informaécie.
Maju svoj vyznam a obsah, ktory do nich vklada ich tvorca (Hradiska, 2004).
Hradiska (2004) uvadza nasledovnu klasifikaciu dokumentov podrla:

1. charakteru:
- skupinové (institucionalizované) (napr. vytlacok z novin),
- osobné (napr. dennik, kresba, Zivotopis).

2. zdroja:

- primarne - pochadzajuce ,z prvej ruky”, si dokumentom o
prislusSnom jave, udalosti, osobe, (napr. tradny zaznam, protokol,
film),

- sekunddrne -vychadzaju z existujucej dokumenticie (primarnych
zdrojov) (napr. suhrnné spravy, odborné stadie, beletria).
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3. sposobu uchovania informdcie:
- pisané (napr. listy, dennik, tla¢, casopisy),
- obrazkové (napr. video nahravky, fotografie),
- fonetické (napr. magnetofonové a CD nahravky).

4. frekvencie vyskytu
- epizodické (napr. zaznam rozhovoru),
- periodické (napr. televizne noviny).

2.3.2 Postupy analyzy

Ako uvadza Janousek (1986 in Hradiska, 2004), dokumenty by sme
mali analyzovat’ tak, aby sme zodpovedali na nasledujuce otazky:

- Co dokument predstavuje?

- Aky je kontext dokumentu?

- Kto je autorom?

- Aké ciele autor sledoval pri tvorbe dokumentu?
- Aka je vierohodnost’ dokumentu?

- Aky bol spolocensky ohlas?

- Aky je fakticky obsah?

- Akd je hodnotiaca zlozka?

- Aké zavery mozno urobit’ na zaklade faktov?
- Aké zavery mozno urobit’ o postojoch?

- Aké zavery mozno urobit’ o autorovi?

- St informacie Gplné?

Pri analyze produktov nemusime vzdy vyuzivat vSetky otazky
stanovené Janouskom. Jeho analyza je vSak vhodnym ndmetom, o si pri
analyze v§imat.

Ferjen¢ik (2000) hovori pri popise analyzy produktov o dvoch
postupoch, ktoré mozno uplatnit. St nimi obsahova analyza a neobtruzivne
(nevtieravé) merania.

Autor charakterizuje obsahovi analyzu ako techniku, ktora sluzi k
objektivnemu a  kvantitativnemu popisu manifestovaného obsahu
komunikacie. Citujuc Holstiho (1969 in Ferjencik, 2000) stanovuje
nasledujuce ucely obsahovej analyzy:

- zistovanie charakteristik komunikatu, t.j. obsahu komunikacie
prostrednictvom odpovedi na otdzky ¢o? je komunikované, ako? je
komunikované a komu? je komunikované;

- zistovanie moznych antecedentov komunikdtu odpoved’ami na
otazky kto? komunikuje dany obsah a pre¢o?
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- zistovanie moznej efektivity komunikatu prostrednictvom
zrozumitel'nosti pre recipienta

Hlavnymi problémami obsahovej analyzy je urcenie predmetu analyzy
(knihy, ¢lanky, denniky) a kategorie triedenia (namet, hodnoty, ciel’, konflikt,
)

Pri neobtruzivnom merani ide o analyzu produktov, ktoré neboli
vytvorené s cielom komunikovat. V tomto pripade su predmetom nasho
zaujmu ,,odtlacky* v prostredi (Ferjencik, 2000). RozliSujeme erozivne data
(podl'a spdsobu poskodenia uvazujeme o spravani konkrétnych l'udi a o ich
motivoch), stopy (st indikatory informujuce o prejavoch spravania, napr.
nedopalky) a archivne data (oficialne dokumenty).

Vo vSeobecnosti by sme mohli povedat, Ze najjednoduchsim
heuristickym odporta¢anim, pomocou ktorého mozno posudzovat’ dokumenty
je sustredenie sa na vonkajSiu a vnitornu analyzu. Vonkajsia analyza sa tyka
kontextu, okolnosti vzniku a vnttorna sa tyka obsahu (Hradiska, 2004).

2.3.3 Chyby pri analyze dokumentov

Pri analyze dokumentov sa moézZeme dopustit’ skresleni. Ak chceme
eliminovat’ ich riziko, musime pamétat’ na to, ze (podl’a Hradiska, 2004):

- samotny dokument je vyberova informadcia, preto jeho analyza ma
svoje obmedzenia,

- pri porovnavani viacerych dokumentov v ¢asovom odstupe moéze
dojst’ k zmene kontextu,

- motivacia autora ovplyviuje vysledok, preto uvazujeme o tom, ¢i
dokument vznikol spontanne alebo bol vyziadany.
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3 SPECIFIKA DIAGNOSTIKY DETI
A DOSPIEVAJUCICH

Co vyzaduje diagnostika deti a dospievajiicich? Co je predpokladom, ze
mdzeme byt pri hodnoteni aktualneho stavu dietata alebo dospievajuceho
uspesni? Podla Halpernovej (1992 in Stur, 1998) je toho vela:

- poznanie detskej psychologie,

- dokladnu orientaciu v detskom vyvine,

- znalosti dynamickej psychologie,

- vedomosti o inteligenénom a projektivnom testovani,
- Studium psychologie dospelych,

- poznatky o vzt'ahoch rodi¢ — dieta,

- hodnotenie terapeutickej skusenosti,

- informacie o zdrojoch spolo¢nosti,

- schopnost’ citlivej interpretacie.

Autorkin zoznam je sice dlhy, ale ani zdaleka nie uplny a
vyCerpavajlci. Je len akymsi voditkom, ktoré naznauje, Ze potrebujeme
znaéné mnozstvo informacii a sposobilosti na to, aby sme mohli interagovat’
s detmi (resp. dospievajucimi) pocas diagnostickej Cinnosti. Nesm(i nam
chybat poznatky z ontogenetickej psycholdgie, psychologie osobnosti,
socialnej psychologie, psychodiagnostiky, psychologického poradenstva a
mali by sme mat’ vS§eobecny prehl'ad o diani v spoloCnosti. A to sme este
nespomenuli metodolégiu, interkultirnu psycholégiu, znacné mnozstvo
aplikovanych psychologickych a pedagogickych disciplin, osobnostnu
zrelost’ a osobné nastavenie na pracu s detmi a dospievajucimi.

3.1 Porovnanie diagnostiky dospelych a deti (dospievajiicich)

Preco je diagnostika deti a dospievajucich tak naro¢na? Koluchova,
Moravek (1991 in Svoboda, Krej¢ifova, Vagnerova, 2001) porovnavaja
diagnostiku dospelych a deti. Konstatuja:

- Psychicky vyvin deti je rychlejsi, preto musime nevyhnutne poznat
vyvinové stupne ontogenézy.

- Problematickou je diagnostika hrani¢nych stavov, subklinickych
prejavov. Cim je dieta mladsie, tym tazsie je rozliSovanie medzi
prejavmi.

- Preto je problematickda aj diferencidlna diagnostika, teda
jednoznacné uréenie, ¢im pripadna porucha alebo odchylka je a ¢im
nie je.

- Dieta (aj dospievajuci) je zavislé od socidlneho prostredia, hlavne
od rodiny. Pouzité¢ metody musia tento faktor zahriiat’.
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Dieta ma silni potrebu istoty, hlavne v zatazovych situaciach
(diagnosticka situacia zatazou je) — v diagnostickej situacii zaziva
neistotu, strach, uzkost’.

Deti st v zvySenej miere unavite'né, pozornost’ je labilnejsia, maju
malu schopnost’ introspekcie i sebaposudzovania — uprednostiiuju sa
vSeobecné metddy pred testovymi (tento bod je typicky najmi je
deti mladSieho Skolského veku a mladsie)

Interpretacia vysledkov i predikcia vyvinu byva problematicka.
Relativne presne mozno usudzovat len na charakteristiky
najblizSieho vyvinového obdobia.

Psychodiagnostika dospievajucich je komplikovand zmenami
psychickej, fyzickej a socialnej povahy.

3.2 Zasady diagnostiky deti a dospievajicich

Pri samotnej realizécii diagnostiky ndm pomdze poznanie zasad, ktoré
st odportac¢ané Starom (1998):

Diagnostiku realizujeme vtedy, ked’ je potrebna. Neodkladame ju,
ani nevySetrujeme zbytocne.

Kazda diagnostika ma svoj ciel. Tomu prispésobujeme Sirku a
intenzitu vysetrenia.

Vzdy realizujeme holisticku, systémovi diagnostiku. Dbame na cely
kontext zivotnej situacie.

Diagnostika je hladanim moZnosti, potencialit. Nevynechavame
ziadne pozitiva.

Informécie ziskavame z viacerych prostredi, v ktorych sa dieta
alebo dospievajtici pohybuje.

Kazda diagnostika ma napomdct’ vyvinu, zvySovat motivaciu k
sebavychove.

Osobnost” dietat’a je zlozitd, neexistuje ziadny jednoduchy spdsob
jej poznania. Vysledok zavisi od nasej interpretacie.

Diagnostiku mozno robit' len v spolupraci s dietatom (alebo
dospievajucim alebo vSeobecnejsie s clovekom), nie proti jeho voli.
Zivotna historia dietata predstavuje zdroj relevantnych tdajov o
diet’ati a dospievajicom.

Zaujima nas tiez osobnost’ rodi¢ov a stirodencov.

Dieta (dospievajuceho) si mozno ziskat taktom, pokojnym
pristupom, osobnou dostojnostou, prirodzenym reSpektom k
rodi¢om i diet’at’u.

Na zaciatku diagnostiky stanovime jej Gcel a na konci vyplyvajuci
zaver. Diagnosticky tkon treba uzavriet'.
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Vysledok oznamujeme prijatelnou formou. Mal by obsahovat aj
odportcania naprav.

3.3 Modifikacie diagnostickej prace s det’mi a dospievajucimi

42

Diagnostickd praca s detmi a dospievajucimi je Specificka. Aké st
konkrétne modifikacie (psycho)diagnostickej ¢innosti?

Prispdsobenie miestnosti. Musi posobit dojmom priatel'ského
prostredia. Mladsie deti ocenia hracky, farebnost’, dospievajtci zasa
teplé farby, moznost’ voI'by (napr. kam si sadnu).

Vztah rodi¢ — dieta nas zaujima vzdy, no pri mladSich detoch
(batolata, deti predskolského veku) je pritomnost’ rodica nutnd. Ak
je rodi¢ pritomny v miestnosti, kde prebieha diagnostika, jeho
pritomnost’ by mala byt konstruktivna. V interakcii s rodi¢mi sme
citlivi. Snazime sa eliminovat’ vytvaranie koalicii (napr. ja - rodic, ja
- diet’a, diet’a - rodic).

Svoj slovnik prispdsobujeme veku dietata (dospievajiceho) a
prostrediu, z ktorého pochadza. Nikdy viak neskizavame do
vulgarizmov a prehnaného prispdsobeniu sa slangu klienta.
Diagnostikujeme v casti dna, kedy je dieta psychomotoricky
najaktivnejsie. U mladsich deti je to najcastejSie v dopoludiajsich
hodinach. U dospievajucich zavisi od osobnostného typu a
preferovanych cirkadiannych rytmov (ranny, vecerny typ).

Kedze by diagnostickd c¢innost mala prebichat na baze
dobrovolnosti a spoluprace, je nutna primerand motivacia. U
mladsich deti je motivaciou (a zaroven aj diagnostickym postupom)
hra, u mladSich Skoldkov prvky sttazivosti, u dospievajicich
individualna prestiz. Nezabudame na to, ze motivatné momenty
musime modifikovat’ pri praci s klientmi z odliSného socio-
kultirneho prostredia, z vychovne deficitného prostredia,
frustrovanymi zo skoly, s emo¢ne narusenymi klientmi a pod.

Pri nadvdzovani kontaktu sa snazime identifikovat’ to, ¢o klienta v
miestnosti zaujme, pripadne staviame na poznani jeho zadujmov a
obl'ibenych ¢innosti.

Pri rozhovore s mlad$imi detmi malokedy vyuzivame ticho. U
dospievajucich vSak jeho vyuzitie plati podobne ako u dospelych.
Ako vychovny poradca zvyCajne pracujeme s klientom, ktory ma
konkrétny problém. Méze sa stat’, Ze odmieta s nami komunikovat'.
Preto v prvotnych fazach kladieme doéraz na neverbalitu a
mimoslovné vyjadrovanie.

Respektujeme unavitelnost’ (najmd mladsich) deti a snazime sa
relativne rychleho striedat’ ¢innosti.



- Vyuzivame skor v§eobecné metddy prace ako testy. Orientujeme sa
na spontanne produkty a rozpravanie dietata. Pri kladeni otdzok sa
vyhybame zatvorenym otazkam, vyuzivame projektivne otazky.

- Sledujeme perseveracie reci.

- Cim je diefa mladsie, tym viac vyuzivame nepriame met6dy
ziskavania informacii. Sprostredkované informacie su pre nas vsak
vzdy cenné. Pomahajii nam vytvorit’ si celostny obraz o klientovi.

- U pubescentov vicsinou nemdzeme pouzit’ kresebné techniky.

- 0Od 15 rokov sa pytame, ¢i dospievajuci trvaju na vykani alebo im
mozeme tykat'.

- Dospievajicim prejavujeme Uctu a reSpekt aj tym, Zze im podame
ruku ako prvym.

- U dospievajucich zakladame vzt'ah na baze partnerstva.

- Neprijatelné informacie ozna¢ime ako bezné - vyuzivame
eufemizmy.

- Negativne hodnotenie preznackujeme.

3.4 Vlastnosti vzahu diagnostik — klient

Vztah diagnostik — klient, ako sme si uz na viacerych miestach
publikacie uviedli, je realnou sociadlnou interakciou. Vstupuju do nej dve
osoby a ma charakter vicSej ¢i mensej symetrickosti. Diagnostikom na tomto
mieste rozumieme vychovného poradcu a klientom dieta, ziaka, Studenta,
dospievajiceho.

Aby sme dosiahli ¢o najvacsiu efektivitu diagnostickej ¢innosti, t.z. ¢o
mozno najpresnejsi popis aktualneho stavu klienta, ktory nam umozni jeho
blizke sprevadzanie na ceste pri rieSeni problému (volba povolania, osobny
problém), je potrebné, aby sme poznali vlastnosti l'udského vztahu
diagnostik — klient.

Kwvalita sociadlneho vztahu diagnostika s klientom je jeho najvicSou
devizou. Mozno konstatovat, ze vztah je najucinnej$im faktorom diagnostiky
(ale aj poradenstva, terapie a pod.). Ak sme l'udski, vyjadrujeme zaujem a
mame pochopenie aj pre rozne slabosti, ak si cenime ¢loveka, s ktorym prave
sme, ak mame zaujem naladit’ sa na jeho svet a komunikovat nas vlastny,
potom sme pripraveni byt ¢imkol'vek — vychovnym poradcom, psycholéogom,
ucitel’kou alebo pokladnickou v hypermarkete a budeme uspesni.

Ktoré vlastnosti vztahu diagnostika a klienta st povazované za
nevyhnutné, prospesné a l'udské? Geldard a Geldard (2008) vychadzajic z
nazorov rdéznych Specialistov (primarne Rogers, ale i Axline, Klein, Freud),
uvadzaju nasledovné vlastnosti vzt'ahu:
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Spojnica

Nasou tlohou je vcitit’ sa do vnimania klienta a v tomto ramci v iom
pracovat. Neschval'ujeme ani neodsudzujeme. Je dolezité, aby klient
ostal vo svojich vlastnych hodnotach, presvedéeniach a postojoch a
nebol ovplyvilovany nasimi.

Exkluzivita

Vztah musi mat’ pre klienta prichut’ vynimocnosti a jedinecnosti.
Exkluzivita znamena, ze do nasho vzt'ahu s nim sa nesmie mieSat’
nikto bez suhlasu klienta.

Bezpecie

Pre klienta vytvarame tolerantné prostredie, v ktorom mozno povie,
neponesie neblahé dosledky. Moznost' slobodnej aktivity je vsak
regulovana tym, Ze klient nesmie poskodzovat seba, nas ani
prostredie okolo nas.

Autenticita

Vzt'ah by mal byt nefal§ovany, poctivy, nepredstierany. Autenticita
umoziuje spontdnnu suhru bez zabran a bez cenzlry, bez Gzkosti.
Neznamena vSak len komunikaciu o vaznych témach, ale i moznost’
humornej, zdbavnej interakcie.

Dovernost’

Vsetka komunikéacia diagnostika a klienta je dovernd. Nik sa
nedozvie, ¢o bolo jej obsahom, ak si to klient nezeld. ReSpektujeme
sukromie a ,,tajomstva“. Ak je potrebng¢, aby sme ziskanu informaciu
poskytli inej osobe, klient by mal mat’ aspon uréiti mieru kontroly
nad tym, ako a kedy sa tak stane.

Nevtieravost’

Vztah diagnostika a klienta by mal mat taky charakter, aby sa klient
citil spokojne a uvolnene. Niektori autori odportacajt, aby sme hned’
na zaciatku diagnostickej interakcie zistili o klientovi ¢o najviac.
Informéacie mozu byt pre nas cenné, ale riskujeme, Ze nas bude
klient povazovat za votrelca, pretoze mu kladieme prili§ vela otazok
o tom, ¢o si chee nechat’ pre seba, alebo sa boji prezradit’.

Cielavedomost’

Ak ma s nami klient spolupracovat, mal by vediet, preco nas
navstevuje. Je nasou ulohou informovat’ klienta o tom, ¢o ho caka,
potvrdit’ alebo opravit’ jeho predstavy.

Nelson-Jones ( in Fontana, 1997) dopiiia k spominanym este:

Nedirektivny pristup



Diagnostik neméze poznat situaciu rovnako dobre ako klient,
pretoze klient v nej Zije a musi sa s iou vyrovnat’. Ciel'om interakcie
je pomdct’ klientovi zaclenit problém do suvislosti a spoznat
premenné, ktoré st s nim spojené. Klientovi to umozni ziskat’ vhl'ad
a postupne ziskat’ doveru vo svoju schopnost’ byt’ vynaliezavy.

- Nesudenie
Diagnostik by nemal v klientovi vyvolavat' dojem, ze Caka, kym
dohovori, aby mu mohol povedat, ¢o si mi mysli o jeho ¢inoch a
vlastnostiach. Mohol by to viest' k strate dovery. Ak niekto moze
hodnotit), je to klient.

- Zodpovednost’
Klient nesie zodpovednost’ za svoje spravanie. Nie vzdy si je toho
vedomy, ale je to tak. Nasou Ulohou nie je ,formovat*™ jeho
osobnost’, ale naucit’ ho rozumne a informovanie o sebe rozhodovat'.

- Sustredenie
Ak sa podari problém identifikovat, je ulohou diagnostika
usmernovat’ interakciu tak, aby sa klient na dany problém sustredil.
A to aj napriek tomu, Ze to mdze byt bolestivé.

- ,,Nacuvanie*
Ide o kvalitu, ktora je vo vzt'ahu diagnostika a klienta nevyhnutna.
Nelson-Jones (1986 in Fontana, 1997) zhfiia vlastnosti, ktorymi je
typicky nevhodne ,,pocuvajici poradca“:

- riadi a ovlada komunikaciu,

- ma kritické pripomienky,

- obvinuje, uto¢i, moralizuje,

- prili$ rychlo prichadza s radou,
- odmieta city druhého ¢loveka,
- stale hovori o sebe,

- nalepkuje (labelling),

- vyvolava Casovu tiesen,

- odvadza od veci,

- prehnane interpretuje,

- uistuje a zartuje,

- predstiera pozornost.

3.5 Vyvinové $pecifika

Spomenuli sme si viacero Specifik diagnostiky deti a mladeze.
Konstatovali sme, ze cely proces je ovplyviiovany prostredim, ktoré by malo
byt pre klienta atraktivne a priatel'ské. Relativne vel’ky priestor sme venovali
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charakteristikdm  diagnostiky  (vychovného  poradcu), konkrétnym
odportcaniam, ktoré st nevyhnutné pri efektivnej diagnostickej ¢innosti. V
predchadzajucej kapitole stanovili vlastnosti ludského vztahu ako
zakladného predpokladu diagnostickej prace. Venovali sme sa premennym,
ktoré sa tykaju diagnostiky, situdcie, ale este stale nam v komplexnom obraze
diagnostickej situicie nie¢o chyba. Dal§im vyznamnym prvkom st premenné
na strane klienta, ktorym sa budeme venovat’ v poslednych podkapitolach.

Do problematiky premennych na strane klienta povazujeme za dolezité
vstipit’ prostrednictvom uréenia vyvinovych Specifik. Metody, s ktorymi
pracujeme, su modifikované pre vekovu skupinu 12 az 18 (resp. 21) rokov.
Ststred’'ujeme sa teda na populaciu pubescentov a adolescentov (poznanie
$pecifik tychto vyvinovych §tadii je predmetom ontogenetickej psychologie).
Upozoriujeme na to, Ze napriek individualnym rozdielom medzi klientmi a z
nich vyplyvajucej nutnosti prispdsobenia sa ich Specifikam, existuju
informacie vSeobecnejsSicho charakteru, ktoré treba mat’ na paméti vo vztahu
s klientmi v r6znych ontogenetickych stadiach.

Napriklad vo vztahu s pubescentom nesmieme zabudat na moznu
citovl nestalost, precitlivenost’ voci kritike, problémy s koncentrovanim sa
na ulohu, najmi pri nedostato¢nej motivacii a snahu stperit. Vo vztahu s
adolescentom treba byt pripraveny napriklad na moznu krizu identity, na
hl'adanie vlastného miesta v spoloc¢nosti, otazky ontologickej povahy, tizbu
po sebapoznani a partnerskom vztahu a snahu byt kompetentny.

Mpyslenie. Na zaciatku puberty dochadza k markantnym kvalitativnym
zmenam. Myslenie sa kvalitativne meni z hl'adiska vSeobecnej rozumovej
schopnosti, t.j. inteligencie a zaroven dochddza zrozvoju parcidlnych
kognitivnych schopnosti. Ak sa na tato zmenu pozrieme cez Piagetovu
kategorizaciu myslienkovych operacii, dochadza k prechodu zo Stadia
konkrétnych operacii do §tadia formalnych operacii. To znamena, Ze na
zaCiatku puberty sa stretdvame s abstraktnym myslenim, teda s myslenim
v pojmoch, ktoré nemaju nevyhnutne konkrétny, hmatatelny obsah (napr.
sloboda, laska, nezavislost). Samozrejme musime mat na pamdti
interindividualne rozdiely, ale vo vSeobecnosti mozno povedat, ze okolo
dvanasteho roku zivota je u véacsiny detskej populacie tato kvalita pritomna
amyslenie sa zaCina velmi podobat mysleniu dospelého cloveka. Aké
vyhody prindSa takito forma myslenia? Zjednodusuje ndm umoznuje
vyuzivanie rozmanitych myslienkovych operacii.

Induktivne myslenie sa prejavuje schopnostou vytvarat nadradené
kategoérie pre pouzivané pojmy (napr. pre pojmy slon, delfin, clovek existuje
nadradend kategoria cicavec).
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Deduktivne myslenie sa prejavuje schopnostou aplikovat’ vSeobecné
pravidla v konkrétnych situaciach (napr. ak si l'udia nemaju ublizovat’, potom
ani ja nebudem ublizovat’ svojmu spoluziakovi).

Rozvija sa hypotetické a systematické myslenie, ktoré je dolezité pri
kazdodennom rozhodovani a umoziuje myslienkové experimenty s moznymi
alternativami a ich dosledkami (napr. ak budem teraz chatovat’ na internete,
bude to pre mia zébava, ale nebudem pripravena na zajtrajsie hodiny).

Novinkou je aj kombina¢né myslenie uplatiiované pri rieSeni slovnych
uloh, ktoré si vyzaduju formalnu logiku, t.z. pracu so zastupnymi symbolmi,
pomocou ktorych mozno zjednodusit’ prvky a vztahy medzi prvkami, ktoré
su podstatou zadavanej ulohy.

Ako vyzera myslenie v obdobi adolescencie? V porovnani s pubertou je
viac relativne, vzt'ahové a sebareflektujice. Ak by sme chceli dané tvrdenie
popisat’ podrobnejSie, potom by sme povedali, ze adolescenti zacinaju
rozumiet’ komplexnosti a zlozitosti socidlnej reality. Uvedomuju si, Ze
pravidla fungujuce v spolocnosti a vo vztahoch st len ramcové, st otvorené
zmene, kontextu. Adolescenti zohladfuji prostrednictvom myslenia svoju
hodnotu, hodnotu inych i hodnotu vztahu.

Ak uvazujeme o rieSeni formalnych tloh, schopnost’ kombinovat’, ktora
sa zacala rozvijat’ uz obdobi puberty, je stale zavisla od skiisenosti, znalosti
a poznani situa¢nych kontextov. Stale plati (ale to aj v Stadiu dospelosti), ze

Neustale sa rozsiruje mnozina uvedomovanych moznosti, potencialnych
rizik, dosledkov pri rozhodovani a rieSeni problémovych situacii. Adolescenti
sa ucia alternativnym spdsobom rieSeni, ktoré su zalozené na argumentoch
(racionalnost), zazitkoch (emocionalnost’), ale ivztahoch a skiisenostiach
(socialnost).

Pre diagnosticka ¢innost’ uvedené znamena, ze v obdobi dospievania
mdzeme pouzivat’ podobné kritéria ako pri dospelej populacii, ale:

- mdzeme sa stretnit’ s asovou dilataciou pri rieSeni problémovych
uloh (v suvislosti suvedomovanim si viacerych moznosti
a kontextov a neistotou pri ich vybere),

- je nutné odliSovat’ akademicku sposobilost’ (informacie nadobudnuté
prevazne institucionalizovanou formou edukacie) a ,,zdravy rozum*
(ako fluidnu, vrodenu inteligenciu).
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Tabul’ka 3 Prehlad typickych znakov myslenia pubescentov a adolescentov

pubescenti

adolescenti

myslenie

progresia v oblasti inteligencie a
¢iastkovych kognitivnych
schopnosti

myslenie je menej absolttne a
viac relativne, vztahové a
sebareflektujuce

z hl'adiska Piagetove;j
kategorizacie myslienkovych
operacii dochadza na zacCiatku
obdobia k prechodu do stadia
formalnych operacii, rozvija sa
abstraktné myslenie

rieSenie formalnych uloh je stale
zavislé od skusenosti, znalosti a
poznani situacnych kontextov

induktivne myslenie sa
prejavuje schopnostou vytvarat’
nadradené kategorie

pribuda uvedomovanie si
moznych rizik, zvazovanie
dosledkov, alternativnych
sposobov riesenie zalozenych
na argumentoch, ale i zazitkoch,
vztahoch a sklisenostiach

deduktivne myslenie sa
prejavuje schopnostou
aplikovat’ vSeobecné pravidla

hypotetické a systematické
myslenie

kombinaéné myslenie sa
uplatiiuje v rieSeni slovnych
uloh, ktoré vyzaduju formalnu
logiku

Pozornost. Pubescenti iadolescenti dokazu postupovat’ systematicky
a planovito a celkovo by sme vSak mohli povedat’, Ze dospievajici ovladaju
kvality pozornosti. Vedia rozdelovat pozornost medzi viacero podnetov

i koncentrovat’

pozornost’

na jeden (pre nich) dominantny podnet.

V schopnosti koncentrovat’ svoju pozornost’ sa vSak pubescenti a adolescenti
lisia. Pubescenti m6zu mat’ problém s koncentraciou, najmé ked’ je pre nich
podnet subjektivne nevyznamny alebo nezaujimavy (napr. vyklad uéebnej
latky neoblibenou ucitel’kou). Naproti tomu adolescenti ovladaju svoju
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pozornost vo vidcSej miere, vyuZzivaju rdzne stratégie na jej zameranie
a udrzanie.

Pre diagnosticku ¢innost’ to znamena, Ze pubescenti mézu byt menej
uspesni ako adolescenti pri rieSeni podobnych tloh, najmé ak nie st vnutorne
motivovani pre spolupracu.

Tabul’ka 4 Prehl'ad typickych znakov pozornosti pubescentov a adolescentov

pubescenti adolescenti

ovladaju svoju pozornost,
vyuzivaju rézne stratégie na jej
zameranie a udrzanie

koncentrécia pozornosti moze
byt oslabena

Pozornost’

dokazu postupovat’ systematicky a planovito, vedia rozdel'ovat
pozornost’

V oblasti emocii pubescentov dochadza k rozvoju vyssich citov. Puberta
je tiez oznacovana za obdobie citovej nevyrovnanosti a neistoty. Nalada
pubescentov sa rychlo meni v zavislosti od aktudlne prezivanych zazitkov, o
neprispieva k osobnému presvedceniu, ze by mali doverovat svojmu
prezivaniu. Pubescenti tiez byvaju precitliveni na spravanie inych. M6zeme
sa stretnut’ s negativizmom, t.z. negativnym vztahom a odmietanim
¢ohokol'vek a kohokol'vek.

U adolescentov je situdcia Uplne opacna. Naladovost’ a vysoka labilita
odznieva a nastupuje obdobie citovej vyrovnanosti. Adolescenti si otvoreni
rozmanitym silnym zazitkom, ktoré st integrované do novych kvalit.
Zosiliuje sa riadenie vlastnych reakcii, ich regulacia v zmysle socialne
akceptovatelnych prejavov spravania. Do popredia vystupuju city suvisiace
s erotikou, estetikou a mravnostou, ktoré sa spajaji s reprezentaciou lasky,
krasna a dobra. Adolescenti ¢asto uvazuju a citia ako idealisti. Rovnako Casto
si vSak zazivaju ,prvé vytriezvenia“, kedy je realita vSedného dna
konfrontovana s vysnivanymi idedlmi a predstavami.

Co uvedené diferencie indikuju pre diagnosticku &innost? Napriklad, Ze
negativizmus pubescentov moéZe znehodnotit’ cely proces diagnostiky
a posudenie kompetencii. Taktiez to, Zze pri diagnostickom rozhovore
v adolescentmi modzeme, pri nedostatku usmerfiovania, skiznut' do jedinej
témy, ktora sice moze byt diagnosticky cenna, ale neumozni nam celostné
spoznanie osobnosti klienta.
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Tabulka 5 Prehlad typickych znakov
adolescentov

emocii acitov pubescentov a

rozvijaji sa vyssie city

nevyrovnanost’, neistota,
precitlivenost’ na spravanie
inych

naladovost’ a vysoka labilita
odznieva, nastupuje obdobie
vyrovnanosti

pribudaju silné zazitky, ktoré st

tazké odhadovanie reakcii . . , .
integrované do novych kvalit

negativizmus moze znehodnotit’
proces diagnostiky a posudenie
kompetencii

zosiliuje sa riadenie vlastnych
reakcif

emaocie

zvlastny vyznam nadobudaju
city stvisiace s erotikou,
estetikou a mravnost’ou,

Casto si zazivaju obdobie
"prvého vytriezvenia", kedy je
realita vSedného dia
konfrontovana s vysnivanymi
idealmi a predstavami

Motivdcia. Motivacia je kl'a€Covym problémom kazdej Cinnosti, nielen
z pohladu diagnostiky. U pubescentov musime mat na mysli, ze
povzbudzovanie a ocenenie nie je také efektivne ako v mladSom veku. Pri ich
motivovani mdézeme stavat’ na akceptacii areflexii ich vlastného postoja.
Rovnako treba mat’ na mysli, Ze neuspech je silnym demotivaénym faktorom
aze diagnosticka situacia bude vo velkej vdcsine pripadov pripominat
skaskovu situaciu. Takéto vnimanie bude o to silnejSie najma v pripade, ked’
ma pubescent $kolské alebo adaptacné problémy.

U adolescentov mozeme vyuzit' partnersky pristup. Dame im najavo, ze
ich akceptujeme ako 'udskt bytost’, ktord si zasluhuje uctu.

Silnym motivacnym faktorom, ktory ndm pomaha u mnozstva klientov
je sebaexploraény motiv, pomocou ktoré¢ho akcentuje prirodzenti tuzbu
dospievajucich dozvediet’ sa o sebe nieco ,,nove*, , skryté*.
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Tabul’ka 6 Prehl'ad typickych znakov motivacie pubescentov a adolescentov

nie vzdy su k vykonu
motivovani

pokial’ maju skolské alebo
adaptacné problémy,
diagnosticku ¢innost’ vnimaju
analogicky k nim

neuspech ich moéze Gplne
demotivovat

partnersky pristup a

pri motivovani dospievajucich | akceptovanie adolescenta ako
musime reflektovat’ ich postoj | Tudskej bytosti zasluhujice;j si
uctu

motivacia

povzbudzovanie a ocenenie nie
je uz také efektivne ako v
mladSom veku

motivom je sebaexploracia, akcentujme ich prirodzenu tuzbu
dozvediet sa o sebe nieco "nové", "skryté"

Vztahy. Socidlna interakcia, jej charakter, vlastnosti a druhy sa tiez
menia. V puberte su ovplyvnené najmé zvySenou kritickostou voci inym.
Prejavuje sa tieZ trvanim na doslednom uplatiiovani principov rovnosti (a to
aj napriek tomu, ze sim pubescent sa podla tychto principov nemusi riadit).
Pubescenti si cibria svoje socialne sposobilosti reprezentované napr.
vyjadrovanim vlastného nazoru, poziadanim o pomoc, zdvorilostou.
Typickym je wutvaranie blizkych priatel'stiev, casto vo viacClennych
skupinkach. Naproti tomu v obdobi adolescencie stoja v popredi erotické
partnerstva, kedy ma prednost’ intimita a konkrétny blizky clovek. Takéto
vzt'ahy maji vicSinou charakter osobného nastavenia pre budtci dlhodoby
partnersky vztah.

Pre dospievanie vSeobecne je typickd snaha po zrovnopravnenie. Ci uz
v rodine alebo vo vrstovnickych vztahoch, v ktorych sa dospievajuci snazia
0 uznanie vlastnej hodnoty a statusu.
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Tabulka 7 Prehlad typickych znakov socialnych vztahov pubescentov a
adolescentov

rozvoj komunika¢nych
spdsobilosti (vyjadrenie
vlastného nazoru, poziadanie o
pomoc, zdvorilost)

zvysend kritickost’ vo¢i inym,
trvanie na doslednom
uplatiiovani principov rovnosti

vztahy

v rodine snaha o zrovnopravnenie

vo vrstovnickych vzt'ahoch snaha o uznanie vlastnej hodnoty a
statusu

Specifickou oblastou, ktorej venujeme pozornost je vztah k sebe.
U pubescentov sa meni na zaklade spresiiovania odhadu vlastnych schopnosti
a sposobilosti. Je velmi ovplyviiovany strachom zo zlyhania, nizSou
sebaddverou a neistotou. Svoju ulohu zohrava zvysena precitlivenost voci
vlastnej osobe a kritike.

U adolescentov je vztah ksebe ovplyviiovany hlavne aktudlnym
sebaobrazom apozadovanym  Standardom. S stvislosti s kvalitami
abstraktného myslenia a novymi socidlnymi skisenostami dochadza ku krize
identity, t.j. hladanim odpovedi na otazky: ,,Kto som?*, ,,Aky/a by som mal/a
byt?, Aké je moje miesto v spolocnosti?*. Sebahodnotenie je determinované
uznanim zo strany referen¢nych osdb a vedomim vlastnej kompetencie.

Tabulka 8 Prehlad typickych znakov vztahu k sebe pubescentov a
adolescentov

meni sa na zaklade spresnenia
odhadu vlastnych schopnosti
a sposobilosti

na druhej strane ho ovplyviuje
neistota, niz$ia sebaddvera a
strach zo zlyhania

vzt'ah k sebe

zvysena precitlivenost’ voci
vlastnej osobe a kritike
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zvysena sebareflexia spojena s uplatiiovanim zvysenej
introspekcie a sebahodnotenia

sebaakceptacia je podmienend vzajomnymi vztahmi medzi
redlnym, idedlnym a moznym ja

znacny rozpor medzi aktudlnym
sebaobrazom a pozadovanym
Standardom

kriza identity sprevadzana
diferenciaciou obsahu identity a
snahou o novu integraciu; suvisi
s abstraktnym myslenim a
novymi socialnymi
skusenostami

sebahodnotenie je
determinované uznanim vlastnej
hodnoty a vedomim
kompetencie

3.5.1 Specifikd vol’by povolania

Vychovni poradcovia ~ pomahaju klientom (pubescentom
a adolescentom) navstevujucim zakladn $kolu a strednu $kolu zorientovat’ sa
vo svete pracovnych oblasti apovolani, v ktorych by mohli pdsobit’.
V idealnom pripade tak, aby boli spokojni a praca ich napinala.

Aby sme boli pri dosahovani tohto ciel'a boli uspesni, musia si (podla
Fontanu, 1997) zodpovedat’ na dve otazky:

1. Aké povolanie sa klientovi paci?
2. Aké povolanie sa pre klienta najviac hodi?

Optimalne je, ak je odpoved’ na obe otazky zhodnd. Véac¢sinou vSak maju
ziaci druhého stupiia zakladnej skoly a stredoskolaci neredlne ambicie, ktoré
presahuju ich moznosti.

Vychovni poradcovia by mali tiezZ pamétat’ na to, Ze kym klient dospeje
ku konecnej volbe povolania, prejde roznymi §tadiami, ktoré su niekedy
typické nedostatkom realizmu a nepresnosti tykajucich sa naplne prace,
potrebnej kvalifikacie a spdsobilosti.

Stadia vyberu povolania kopirujiice ontogenetické obdobia vymedzuje
Super (1981 in Fontana, 1997):
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1. Stadium fantazii (rané detstvo)
Do prvych ro¢nikov zakladnej skoly si deti predstavuju povolanie,
ktoré vyhovuje ich fantazii. Mélo sa zamyslaju nad skuto¢nostami,
ktoré su s povolanim spojené.

2. Stadium zdujmov (neskoré detstvo)
Vo vyssich ro¢nikoch st deti pritahované povolaniami, ktoré
stelesniuju veci, ktoré im pripadaji zaujimavé.

3. Stadium schopnosti (14-15 rokov)
Rozhodujucim kritériom pre volbu povolania je prave schopnost.
Dospievajuci maji sklon zamietat' tie povolania, ktoré su nad
uroviiou ich schopnosti alebo pod fou.

4. Stadium hladania (18-20 rokov)
Dospievajuci podnikaju praktické pokusy podavanim prvych
ziadosti 0 zamestnanie a zistovanim d’al§ich skuto¢nosti pracovného
Zivota.

5. Stadium skiisenosti (tesne po dvadsiatke)
Clovek skiisa moznosti a moZe asto menit’ zamestnanie.

6. Stadium Specializdcie (stredny vek)
Clovek sa vi¢§inou venuje jednému povolaniu.

7. Stadium spomalenia (poslednych 5 rokov zamestnania)
Clovek uz neuvazuje o d’alsom postupe v zamestnani.

8. Odchod do déchodku

Superova klasifikacia je kompletna, pokryva vSetky ontogenetické fazy
vyvinu. Z hladiska potrieb vychovného poradcu su vyznamné §tadia 3 a4,
v ktorych  dochddza k vyznamnému kvalitativnemu skoku v zmysle
zredlnovania osobnych predstav o budiicom povolani.

To, ¢im modze vychovny poradca prispiet do tohto procesu, je
sprevadzanie pri rozvazovani o najvhodnejSom povolani, informovanie
o sposobilostiach  a kvalifikacii, ale tiez o dlhodobych vyhladoch
a prilezitostiach, ktoré méze poskytnut’.

Ak sa dospievajici nevie rozhodnut, vyber mu moze ulahcit’ triedenie
povolani. Jedno zo znamych pochadza od Hollanda (1974 in in Fontana,
1997), ktoré rozdel'uje podl'a typu pracovného prostredia (tabul’ka 9).

Takéto triedenie je napomocné pre klienta, ale aj pre vychovného
poradcu, pretoze obsahuje zoznamy osobnostnych charakteristik, ktoré su, pri
dostatku  skusenosti, identifikovatelné aj pomocou vSeobecnych
diagnostickych metdd, popisu ktorych sme sa venovali v predchadzajucich
kapitolach.
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Tabulka 9 Hollandovo triedenie povolani

Typ povolania Priklady Osobnostné vlastnosti
mechanik, dispe&ér, | |, kqnfm:mny, .skfomny,’
. uprimny, poctivy, vecny,
Praktické ’staV1te1, . prirodzeny, vytrvaly,
pol'nohospodar, lacht. prakticky. Setrms
elektrikar brac y’vpyrovn"mf; SEHY;
analyticky, intelektualny,
. . . introvertovany, opatrny,
Badatel'ské bioldg, fyzik. chemik, zvedavy, kyritifky, g
geolog, antropolog , L
presny, nezavisly,
sustavny
vnutorne zlozity,
neusporiadany,
rezisér, herec, expresivny, idealisticky,
Umelecké hudobnik, skladatel, imaginativny,
aranzér, spisovatel’ neprakticky, impulzivny,
nezavisly, intuitivny,
nekonformny, originalny
presvedcivy,
spolupracujuci,
ucitel’, kazatel’, priatel’'sky, vel’korysy,
Socidine poradca, logopéd, ' népgmocny, taany,
psycholog, socidlny idealisticky, dovtipny,
pracovnik laskavy, chapavy,
spolocensky,
zodpovedny
dobrodruzny,
ambicidzny, dominantny,
. s energicky, upttavajtci
Podnikatel’ské n%ffai (;a, m(eilngl(z etr,l’ pozornost, impulzivny,
pea, podnikate optimisticky, hedonicky,
sebaisty, obl'ibeny,
spolocensky
konformny, svedomity,
. , . starostlivy, nesmely,
uctovn}k, ana lytl,k’ konzervativny, poslusny,
. . bankar, dafovy . ,
Konvencné poradca, cenovy porla'dn3,/, Vytwalx,
o dh; dea prakticky, Vykoqny,
sebaovladajuci,
nefantazijny
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3.6 Socio-kultarne Specifika

Pri diagnostickej cinnosti vychadzame vzdy zo snahy posudzovat
klienta komplexne. Pri vykonavani vychovného poradenstva k nam vécsinou
neprichadza klient, o ktorom nevieme vobec ni¢. O klientovi mame aspon
zakladné informacie pochadzajuce zo Skolskych dokumentov a osobného
kontaktu. Tykaju sa jednoduchych faktov ako st pohlavie, vek, priblizna
rodinna a socidlna situacia, ale napriklad i narodnost’, resp. etnicita.

A prave prislusnost’ k narodu, resp. etniku méze determinovat’ spravanie
klienta, jeho osobnostné kvality a individualne Specifika.

Na Slovensku zije relativne velky pocet narodnosti, ktoré ziji podla
viac alebo menej odliSnych noriem, pravidiel a ocakavani. Na uzemi ndsho
Statu vsak nezije skupina, ktord by sa od slovenskej majority odliSovala viac
ako romske etnikum. Preto si na jeho priklade trochu podrobnejsie popiSeme
mozné socio-kultirne $pecificka a ich dopad na diagnosticku prax.

Mozno si kladiete otazku, aké miesto maju socio-kultirne odli$nosti
a doraz na interkultirnost’” v publikécii, ktora ma diagnosticko-poradensky
charakter. Odpoved’ je nasledovna. Od detstva (Cize od obdobia, v ktorom
slepo verime 'ud’om, ktorym mame radi a ktori nas pripravuju na zivot) sa
o svete aludoch, ktori vilom ziju, dozvedame informacie, o ktorych sa
nepochybuje. Ocakava sa, Ze ich prijmeme za svoje. Uverime im.

Predpokladajme, Ze pochddzame zrodiny, ktori by sme mohli
charakterizovat’ ako pochadzajucu zo strednej vrstvy. Zazivame si relativny
dostatok vSetkého, Co potrebujeme. Vztahy vrodine si velmi dobré,
poskytujeme si navzajom podporu, reSpektujeme sa avazime si jeden
druhého. Aj ked obcas sa nejaké tie konflikty vyskytni. Ked’ si ako rodina
zazivame najt'azsie chvile, itechu nachadzame aj vo viere. Predstavme si, ze
sme dieta v takejto rodine. Ak nam rodicia od detstva budu tvrdit, ze l'udia
su v podstate dobri, len niektorych pokazili peniaze alebo Ze vlastnou snahou
a schopnostami mozZete dosiahnut, ¢o chceme, uverime im? A ¢o ked
nebudeme poslichat arodi¢ia nam povedia: ,,Ved pockaj, pdjdu okolo
Cigéni. Tym ta dam.“ Nezda sa vam to povedomé?

Nase postoje k sebe, svetu a inym si formujeme v detstve. Na zaCiatku
st postavené hlavne na emécidch a dovere v informacie, ktoré nam poskytuju
autority. Neskimame ¢i su pravdivé alebo nepravdivé. A to je vyborny
predpoklad na vznik stereotypov (napr. rodovych), predsudkov (napr. voci
Rémom, homosexualnom a pod.), ktoré sa len vel'mi tazko daju menit, ak
nemame relevantné informacie, ktoré nam umoznia preklasifikovat’ nase
prezivanie.
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Ak chceme pristupovat’ ku klientom individualne, ak mame ozajstny
zaujem o poznanie ich osobnosti tak, aby sme boli prospesnymi facilitatormi
vychovnych problémov, musime prihliadat’ na vSetky potencialne faktory,
ktoré sa podielaji na definovani naSej konkrétnej prace s konkrétnym
klientom. K nim patria aj socio-kultarne $pecifika.

V tabulke
slovenskou aromskou rodinou.

10 st prehladne uvedené vsSeobecné rozdiely medzi
Rodina je primarnym a najsilnej$im

determinantom, ktory formuje nasu psychiku ateda aj prejavy spravania.
A prave na prejavoch spravania, ich identifikacii a zhodnoteni je postavena
diagnosticka ¢innost’ vychovného poradcu.

Tabul’ka 10 Porovnanie slovenskej a romskej rodiny

Slovenska rodina

Romska rodina

Individualisticka dimenzia kultary

Kolektivistickd dimenzia kultiry

Tendencia planovat’ budicnost’,
materialne sa zabezpecit,
zhromazd’ovat’

Zit pre dnesok, zabezpedit aktualne
prezitie

Vyjadrovat’ svoje nazory a postoje,
byt’ samostatny, reagovat’ na podnety
na zaklade vlastného prehodnotenia —
bud’ zodpovedny sam za seba

Podriadenie skupine, vyjadrovanie
vlastnych nazorov nie je
schvalované, pokial’ nekoresponduje
s nazorom skupiny — rozhodovanie
nikdy nie je samostatné

Existencia individualneho vlastnictva

Chyba vymedzenie osobného
teritoria a osobnych veci

Potreba zaoberat’ sa vlastnou
sebaidentifikaciou — kto som? Kam
smerujem?

Definicia seba urcend skupinou,
sebaobraz je i v dospievani chapany
ako danost’

Vo vychove posiliiovana
individualita a sebad6vera diet’at’a

Vychova nesmeruje k individualite,
dolezita je jednota a solidarita
rodiny; homogenita skupiny

Dieta je vedené k sebaobsluhe od
raného detstva — hygienické
a pracovné navyky

V ranom detstve nie je dieta vedené
k sebaobsluhe, chlapci este v mense;j
miere ako dievcata, pretoze vSetko
za nich urobi matka alebo starSia
sestra (plati to najma u skupiny
olasskych Rémov)

Interakcie dietata do troch rokov st
rozvijané najma v ramci nuklearnej
rodiny, diet'a sa emocne priputava
k rodi¢om, silné puto vznika medzi
dietatom a matkou

Interakcie rozvijané v ramci Sirsej
rodiny, neexistuje silné citové puto
k jedinému dospelému ¢loveku
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Diet’a je vedené k schopnosti odlozit’
svoju aktualnu potrebu, prispdsobuje
sa pravidlam stanovenym rodi¢mi —
orientacia na disciplinu a
sebaregulaciu

Diet’a si naplia potreby aktualne

a pokial’ mozno bez odkladu — jedlo
dostane, ked’ je hladné, spat’ ide, ked’
je unaveng, vstava, ked’ je
oddychnuté — spdsob vychovy
nerozvija volové vlastnosti

Typickou ¢innostou dietata je hra,
Casto riadend dospelym — cielom je
rozvoj osobnosti diet'at’a,
posiliiovanie socidlnych vizieb

a socializacia dietat’a v smere
osvojovania si socialnych roli

a noriem spolo¢nosti

Romske diet’a je po narodeni
mladsieho sirodenca mimo
centralneho zdujmu, je zasvicované
do problémov dospelych, zo strany
rodicov nie su zohl'adfiované vekové
a individudalne osobitosti detstva

U dietat’a su cielene rozvijané
kognitivne schopnosti, najma recova
kompetencia

Rodicia povazuju za dolezité iba to,
¢o dietat'u umozni prezitie,
komunikacia je vedena

v obmedzenom jazykovom kode

v materinskej reci, re¢ diet’at’a nie je
dospelym korigovana, jeho
sémanticka siet je pri vstupe do
Skoly malo Struktarovana, pojmy st
nediferencované a nedostatocne
definované

KTIa¢ové postavenie ma schopnost’
komunikovat’ s inymi l'ud’'mi

a nadvizovat’ samostatne nové
socialne vztahy

Diet’a vac¢sinu zivota funguje iba

v interakcii s ¢lenmi svojej skupiny,
nie je vedené k samostatnému
komunikovaniu ¢i
sebaprezentovaniu

Socio-kultirne Specifikd romskeho dietata v skole mozno zhrnut' do
viacerych zéverov pochadzajicich z terénnych prieskumov (Ceresnikova,
2006a, 2006b; Ceresnikova, Ceresnik, 2006, 2007, 2008; Cere3nikova,
Ceresnik, Rusnakova, 2007; Cere$nikova, Rosinsky, 2005 a inde):

- Malopodnetné, a neraz i patologické, socialne a vychovné prostredie
nepodporuje efektivnu socializaciu dietat’a vo vSetkych kategoriach:
osvojenie si hygienickych a pracovnych navykov, ziskavanie
vedomosti a zru€nosti, spoznavanie filozofickych, etickych a
estetickych systémov a vytvorenie rebricka hodndt, osvojenie si
primeranych foriem socialneho spravania, ktoré koreSponduji s
normami majoritnej spolo¢nosti.

- Okrem malopodnetnosti prostredia je rozdiel v obsahu socializacie
sposobeny aj kultirnou odlisnostou Rémov ako etnickej skupiny.
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Jednou zo zakladnych noriem spravania sa v romskej komunite je
zasada solidarity — ak mam ja, dam tebe, zajtra das ty mne — romske
»de man’ znamena pozicaj ale aj daj mi, a preto Rom neocakava
vratenie niecoho, ¢o pozical, pretoze on by poziCanu vec tiez
nevratil. Tato norma modze nasledne romskemu dietatu
skomplikovat’ vztahy so slovenskym spoluziakom, ktory je naopak
vedeny k tomu, aby to, €o si pozi€ia, vzdy vratil. Rovnako nie je
typické medzi Romami v romcine o nieco prosit’ alebo d’akovat’, ¢o
naopak patri k zdkladnym pravidlam slu$nosti, ktoré upravuju
komunikaciu medzi 'ud’'mi v majoritnej spolo€nosti.

Malopodnetné socidlne prostredie neposkytuje dostatok primeranych
podnetov pre rozvoj osobnosti dietat’a, pre jeho telesny i psychicky
vyvin.

Samotny proces zrenia prebiehajuci na zaklade vnutorne
naprogramovanych zmien nesta¢i na primerany rozvoj psychiky
a motoriky dietata, a tak romske diet’a, ktorého fyzicky vek je Sest
— sedem rokov, nedosahuje potrebnti Uroven hrubej ajemnej
motoriky (podla vyskumnych zisteni je to uroven troj -
Stvorrocného dietata), pretoze proces zrenia nie je podporovany
podnetmi z prostredia.

Romske dieta neovlada slovensky jazyk, ktory je jazykom
vyucovacim, ale v potrebnom rozsahu ani jazyk materinsky, pretoze
slovna zasoba vromcine je nedostacujuca ajazykovy kod
hodnotime ako obmedzeny.

Malo deti pred vstupom do Skoly navstevuje predskolské zariadenie
(chyba mu  skasenost  sknihou, ceruzkou a papierom,
konstrukénymi a didaktickymi hrami a podobne).

Problémom je aj nezvyk romskeho dietat’a komunikovat’ s ,,bielym*
dospelym, napriklad polozit’ mu otazku, ¢o je v Skolskom prostredi
typicka situécia.

Romske dieta nie je zvyknuté riesit’ samostatne tlohy a rozhodovat
sa individudlne (preto mnohé bez zabran opisuju alebo sa
podriad'ujii vacSine deti v triede), o mu spdsobuje problémy pri
samostatnej praci, ale ivulohach rozvijajucich tvorivost avo
vSetkych Cinnostiach, v ktorych je nutné individualne presadzovanie
sa.

Nerozvijanie individualnej zodpovednosti za svoje €iny, spravanie,
za seba suvisi s kolektivistickou dimenziou kultiry, v intencidch
ktorej s rozhodnutia prijimané kolektivne komunitou (rodinou) a
su zavazné pre kazdého clena.

Nerozvijanie az popieranie vlastnych individualnych ambicii vysoko
determinuje tUspesnost’ Skolskej kariéry dietata ajeho dalSiu
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profesijnu orientdciu, samozrejme v negativnom smere. V tejto
oblasti je posobenie $koly protichodné s pésobenim rodiny, ¢o je pre
dieta vysoko zatazova situacia, ktorts samo nedokaze riesit’.
Inteligencia romskeho dietata je rozvijana v smere praktickom
(nevie pomenovat’ geometrické tvary, ale bez problémov rozoznava
bankovky a mince a vie, ¢o sa za ne da kupit) a nie teoretickom,
ako predpoklada vyucovanie v nasich klasickych Skolach.

Zivotné skuisenosti si vo vztahu s kazdodennou realitou, chybaju
sktisenosti potrebné pre rozvoj tispesnej skolskej kariéry.

Skola je v komunite ¢asto vnimana ako represivna intiticia, kde
Rom zaziva iba netspech, problémy, pocit menejcennosti, strach z
opovrhnutia, pretoze to, ¢o je cenené v prostredi komunity
(temperament, hlu¢nost’, volnost, nerobenic samostatnych
rozhodnuti atd’.) sa stdva problémom v Skole, priCom teoreticky
obsah vzdelavania (najmi na druhom stupni ZS) sa velmi lisi od
zivotnych potrieb Réma Zijliceho na okraji spolo¢nosti.

Z predsudkov, ktoré maju slovenské deti voci romskym a naopak
prameni odmietanie kontaktov deti navzajom.

Rémske dieta sa vynikajico intuitivne orientuje v medzil'udskych
vztahoch, vyciti laskavé srdce dospelého, pricom nerozliSuje, i je
to Rom alebo Slovak, je vel'mi zivé, temperamentné a vyzaduje vel'a
neustalej pozornosti od dospelych, ¢o moze u pedagdga vyvolavat
negativne pocity a odmeranost’.

Rémske dieta vzmieSanych triedach byva skor dietatom
neobl'ibenym ako oblubenym, cCasto je prijimané najmi
problémovymi spoluziakmi, ktorym sa prispésobuje.

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Zze romske dieta zo socidlne

malopodnetného prostredia v prostredi slovenskej Skoly je v porovnani
s detmi zprimerane podnetného prostredie majoritnej rodiny viditelne
znevyhodnené v mnohych oblastiach, ktoré suvisia s jeho socio-kultirnou
odlisnostou.
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ZAVER

V publikacii, ktorts vam ponukame, sme sa venovali tej najzédkladnejse;j
,,vybave* potrebnej pre psychodiagnosticku ¢innost’. Samozrejme, vychovny
poradca nemdze pouzivat psychometricky oSetrené nastroje tak, ako ich
pouziva vo svojej praci psycholég. Jeho praca ma vsSak vyrazne
psychologicky rozmer aobsah. Preto je ziaduce, aby poznal aspon tie
postupy, techniky, metédy, informacie, ktoré neoddelitelne patria
k poznavaniu ¢loveka ako jedineénej, neopakovatel'nej bytosti.

Diagnosticka ¢innost totiz (naStastie) nie je len aplikaciou
obmedzeného poctu metod, ktoré nam ponuknu zavery a my sa rozhodneme,
ako na nas pdsobia a vyriekneme ortiel. Diagnosticka ¢innost’ je skutocné
spoznavanie Cloveka, na zaklade ktorého mézeme uvazovat’ o moznostiach
ako mu pomoct’.

Tak, ako sme uviedli v uvode, v komunikacii s Vami hodlame
pokracovat’ prostrednictvom d’alSich publikacii, ktoré by na spominané snahy
opédtovne nazerali, no z iného uhla pohladu.
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