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UVOD

Pojem kvalita je vo vedomi apoznani Tudi primarne spajany
s hodnotenim produktu, vyrobku ¢i predmetu, ako aj procesu jeho vyroby ¢i tvorby.
Avsak v poslednych desatrociach sa pojem kvality postiva aj do kontextu analyzy
a hodnotenia edukacie. Organizacie, ktoré poskytuji edukaciu, maji povinnost
orientovat’ svoju Cinnost’ tak, aby boli garantom kvality poskytovaného vzdelavania,
garantom edukacie, ktord v procese realizacie uspokojuje identifikované vzdelavacie
potreby edukantov a v kontexte obsahu a zdmeru sa centruje na potreby spolocnosti
a trhu prace.

V oblasti manazérstva kvality centrovaného na institacie, ktoré poskytuju edukaciu,
teda tych, ktorych cielom je vytvorit’ podmienky na osvojenie si vedomosti, zru¢nosti,
kompetencii, hodnotovych postojov a d’alSich osobnostnych kvalit edukanta, sa
v sucasnosti implementuje niekol’ko podstatnych systémov kvality: IWA2 — systém
vyuzivajuci normu ISO 9001 vo vzdelavani, CAF and Education - model, ktory
implementuje model CAF do oblasti vzdelavania, ISO 29990 — medzinarodna norma
primarne centrovand na vzdeldvanie dospelych asluzby poskytované v ramci
neformalneho vzdeldvania, ISO 29990 — medzinarodna norma primarne centrovana na
vzdelavanie dospelych a sluzby poskytované v ramci neformalneho vzdelavania, Normy
a smernice ESG — primarne vytvorené pre vysoké Skoly, no moézu sluzit' aj ako

.....

Posledny z menovanych systémov kvality sa stal ramcom pre riadenie kvality
vzdelavania na Univerzite KonStantina Filozofa v Nitre. ManaZment univerzity na
vSetkych trovniach riadenia prevzal zodpovednost’ za rozvoj kvality univerzity. Systém
riadenia kvality univerzity stavia na dvoch kIicovych oblastiach kvality - na oblasti
vzdelavania (vysokoskolského aj d’al§ieho) a na oblasti vedy, vyskumu a d’al$ej tvorivej
¢innosti. Skusenosti odbornikov na systémy kvality vo vysokoSkolskom prostredi
hovoria o viac ako desatrotnom Uvodnom cykle implementacie systému kvality do
zivota vysokej Skoly. V uvedenom pohl'ade mozno konstatovat,, Ze systém kvality UKF
je este dietatom, ktoré ale postupne zreje, formuje svoju osobnost, kreuje svoju zivotna
drahu v jednozna¢nom smerovani k zrelej a zmysluplnej dospelosti. Zmysluplnost,
dévera a zodpovednost’ st akymisi hlbinnymi ¢rtami a bazalnymi kamenimi kazdého
systému kvality, ktory reflektuje funkénost’.

V procese rieSenia projektu ESF ITMS kod: 26120130028 ,,ZvySovanie kvality
dalSieho vzdeldavania seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre®, tim
odbornych riesitelov, expertov zprostredia univerzity, zexternych institacii zo
Slovenskej republiky a expertky z Velkej Britanie, postavili zékladné kamene systému
kvality d’al§ieho vzdelavania suz§im vymedzenim a prepojenim na cielovl skupinu
seniorov, ktori su vzdelavani na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre. UKF sa
prostrednictvom menovaného projektu zaviazala vybudovat’ vnutorny systém kvality
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dalSieho vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre, identifikovat
a vyskumne overit' vyznamné indikatory kvality d’alSieho vzdelavania seniorov, ktoré
bude sytit’ potreby a ocakavania ciel'ovej skupiny v sulade s koncepciou celozivotného
vzdelavania v Slovenskej republike v nadvédznosti na gerontologicky program
UNESCO.

Strategickym cielom projektu je prispiet k zvySeniu kvality zivota seniorov
prostrednictvom naplnenia ich potreby rozSirovania a prehlbovania vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii s dorazom na skvalitnenie vzdeldvania, inovacie uZz existujacich
vzdelavacich programov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre a poskytnutie
novych vzdelavacich programov podporujicich aktivne starnutie prostrednictvom
dalsieho vzdelavania. Specifickymi cielmi projektu su:

a) zvysSit kvalitu vzdelavania poskytovaného v radmci dalSieho vzdelavania
seniorom na U3V prostrednictvom inovacie obsahu, foriem a metod vzdelavania
seniorov v uz existujucich vzdeldvacich programoch (Dejiny vytvarného umenia
a tvorba, Ludové remesla, Digitalna fotografia a kamera, Informac¢né
technologie, Psychologia tretiecho veku, Anglicky jazyk pre zaciato¢nikov,
Anglicky jazyk pre mierne pokrocilych);

b) vytvorit, realizovat’ a pilotne overit’ nové vzdelavacie programy pre seniorov na
Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre podporujiice ich aktivne starnutie
(Drah¢é kamene a drahé kovy, Zdravotno-socialne aspekty zivota seniorov);

¢) posilnit’ systém kvality vzdelavania seniorov prostrednictvom monitoringu
a hodnotenia kvality (inStitucionalny vyskum zabezpeCenia kvality dalSieho
vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre) poskytovaného
vzdelavania v rdmci vzdelavacich programov s tym, Ze monitoring a hodnotenie
kvality vzdelavania seniorov st koncipované na baze definovania, merania
a evaluacie ocakavanych a dosiahnutych vysledkov vzdeldvania, hodnotenia
identifikovanych indikatorov kvality dalSiecho vzdelavania seniorov,
identifikovanych a uspokojenych potrieb seniorov v prvom roku realizacie
vzdelavacich programov (novovytvorenych aj inovovanych) a sebaevaluacie
pedagogickej ¢innosti lektorov.

Uzsi tim rieSitelov projektu pripravil vystupnu publikaciu, ktorej cielom je
predstavit vyznamnost’ a hodnotu vzdelavania seniorov v kontexte jej Specifik ako
cielovej skupiny (kapitoly 1 a 2), prezentovat’ zasady, filozofiu a indikatory kvality
dalsiecho vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre (kapitola 3),
ponuknut’ vysledky vyskumného overenia a analyzy vybranych indikatorov kvality
d’alsiecho vzdelavania u seniorov, ktori absolvovali prvy rok vzdelavania v sulade
s implementaciou zédsad kvality do ich d’alSieho vzdelavania, ktori mali optimalizované
edukacné prostredie, ktorym bol vytvoreny akomunikovany ramec ocakavanych
vysledkov ich vzdeldvania avstlade snimi boli optimalizované metody ich
vzdeldvania, ako aj metddy a postupy hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdelavania
(kapitoly 4 az 6). Zamerom publikacie je taktiez prezentovat’ vystupy rieSenia projektu
6



celého riesitel'ského kolektivu, ktoré st stelesnené v publikovanych ucebnych textoch,
v komplexnych opisoch vzdelavacich programov Univerzity treticho veku pri UKF
v Nitre, ktoré boli zostavené v sulade s vypracovanymi kritériami na tvorbu
vzdelavacich programov, ktoré ostavaju v platnosti v rdmci systému kvality d’alSieho
vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre aj nadalej abuda
implementované aj do perspektivne d’alSich pripravovanych vzdelavacich programov
(kapitola 7). Sticastou publikacie je aj prezentacia zostavenych a overenych dotaznikov,
ktoré sa stali sucastou monitoringu a systému zabezpeCenia kvality d’alSicho
vzdelavania v inovovanych alebo novovytvorenych programoch na Univerzite treticho
veku pri UKF v Nitre: Dotaznik potrieb a o¢akavani seniorov pred zaciatkom
vzdelavania na Univerzite treticho veku, Dotaznik spokojnosti a uspokojenia potrieb
seniorov po ukonceni vzdelavania na Univerzite treticho veku, Kvalita vzdelavania na
Univerzite treticho veku: Hodnotiaci harok ucastnika vzdelavania, Kvalita vzdelavania
na Univerzite treticho veku: Sebahodnotiaci harok lektora dalSiecho vzdelavania
(CD nosi¢ — sucast’ publikacie).

V mene predstavitelov manazmentu projektu na urovni pozicii koordinatorov chcem
vyslovit' vdaku  vSetkym rieSitelom projektu za profesionalny pristup k rieSeniu
vsetkych tloh projektu, ktoré sa na urovni vystupov projektu transferovali do ucebnych
textov pre seniorov vzdelavanych na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre, do
kvalitne pripravenych vzdelavacich programov (kompletné opisy vzdelavacich
programov vratane informacnych blokov kazdého vzdelavacieho programu, ktoré tvoria
ponuku vzdeldvania pre seniorov) a do vyskumného overenia vybranych ukazovatel'ov
systému zabezpecenia kvality d’al§ieho vzdelavania seniorov na Univerzite treticho veku
pri UKF v Nitre, ktory prezentujeme v tejto publikacii. NaSa vd’aka patri celému
podpornému timu z radov administrativy projektu, internych ¢i externych expertov v roli
posudzovatelov findlnych vystupov/ Ciastkovych vystupov projektu, ¢irealizovanych
¢innosti k jednotlivym aktivitam projektu. Pod’akovanie patri aj zainteresovanym
pracovnikom Agentary Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a S$portu SR pre
Strukturalne fondy EU (ASFEU), ktori sa podielali na sprave projektu a na vysoko
profesionalnej tGrovni komunikovali vSetky poziadavky anaroky na zabezpelenie
kvality realizcie vSetkych aktivit projektu.

Za kolektiv aurorov publikacie vyslovujem vieru a nadej v to, ze publikacia, ktorej
uvod prave Citate, umozni na strane jednej preniknut kazdému citatelovi do systému
zabezpecenia kvality d’alSieho vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre,
na strane druhej ponukne vhl'ad do moZznosti realizacie institucionalneho evaluacného
vyskumu na tUrovni tvorby aanalyzy systému zabezpeCovania kvality dalSieho
vzdelavania a do tretice umozni aplikovat’ v publikacii prezentované vysledky vedeckej
a tvorivej Cinnosti do tvorby systémov kvality d’alSieho vzdeldvania seniorov na inych
institaciach poskytujucich vzdelavanie tejto cielovej skupine.

Za riesitelsky kolektiv projektu a kolektiv autorov publikacie
Marcela Veresova
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1 SENIORI AKO CIELCOVA SKUPINA DALSIEHO VZDELAVANIA

., V starobe ide tiez o to, byt osobnostou.

V starobe uz nezdlezi na tom, ¢o som dokazal
a ¢o robim, ale aky som. “

J. Kuhn (1986, in: Griin, A., 2009, s. 43)

1.1 Osobnost’ seniora v edukac¢nom procese

Edukaény proces je charakteristicky svojou neopakovatelnostou a naro¢nostou,
pricom ho ovplyviiuje viacero faktorov, ktoré mozno klasifikovat’ do dvoch zakladnych
skupin. Samotnd prax ukazuje, Ze niektoré z nich je mozné funkéne a efektivne
regulovat’. Spravidla ide o Cinitele vonkajSicho prostredia, ktoré sa vyznacuji nielen
svojou variabilitou, ale aj viacrozmernym dopadom a Sirokospektralnym rozmerom.
Do procesu vzdelavania vo vyraznej miere tieZ vstupuju d’alSie tzv. vnatorné Cinitele,
ktoré maju svoj zaklad v samotnom Cloveku, v kontexte naSej prace v edukantovi, t. j.
v dospelom, resp. seniorskom ucastnikovi dalSiecho vzdelavania na U3V,
a v edukatorovi, t. j. v lektorovi na U3V. Je nesporné, zZe aj tieto Cinitele predurduji
nielen priebeh, ale aj samotné vystupy z d’alSieho vzdelavania dospelych a seniorov.

Ak teda prijmeme tvrdenie, Ze osobnost dospelého c¢loveka, prip. seniora
predstavuje jeden z kIi¢ovych agensov edukacného procesu, je potrebné jej venovat
naleziti pozornost. Vo vel'mi zjednodusenom chapani by sme mohli pojem osobnost’
definovat’ ako zlozity (nakolko pozostava zviacerych zloziek), jedinecny
a neopakovatelny (vzhl'adom na to, ze kazdy clovek je iny) bio-psycho-socialno-
duchovny systém', ktory sa vyvija ameni v zavislosti od spolo¢enského vyvoja
v ur¢itom historickom, ¢asovom a teritorialnom kontexte (Hatar, 2014, s. 41). Osobnost’
sa formuje a utvara v priebehu celého Zivota Cloveka. Iked osobnostou (vo svojej
psychickej podstate) sa Clovek uZz rodi, naprieck tomu mozZno konstatovat, Ze svoj
kultivovany a spoloc¢ensky integrovany rozmer nadobuda az vo vychovnom
a socializaénom procese.”

V psychologickej literatre nachddzame rdzne pristupy k vymedzeniu osobnosti.
Klasici psycholdgie ju definuju ako ,,ststavu (systém, Strukturu) pomerne vSeobecnych,
trvalych a zakladnych duSevnych vlastnosti jednotlivého &loveka® (Duri¢ et al., 1977,

Duchovny rozmer osobnosti v nasich podmienkach blizsie popisuje napr. Kovac (2013).

Podl'a Durkheima je vychova iba metodicky usmernenou socializaciou. Vychova je zamerné a planovité
ovplyviiovanie ¢loveka, zatial’ o socializacia je proces stavania sa osobnostou a rozvoja osobnosti vo
vzajomnej zavislosti na spolocensky sprostredkovanom socidlnom a materidlnom prostredi.
Prostrednictvom socializacie sa ¢lovek stava ¢lenom spoloénosti (in: Zimmermann, 2000, s. 14 — 16).



s. 134), zatial' ¢o Nakonec¢ny (1998, s. 9) ju chape ako ,,vnitorni1 organizaciu dusevného
zivota Cloveka, skutocnost, Ze je jednotou Ciastkovych funkcii, Ze teda funguje ako
jednotny celok interindividualne odliSnych dispozicii, a ako taky vytvara zmysluplné
suvislosti s vonkajSimi prejavmi, t. j. so spravanim individua“. Zelina (2004, s. 16)
uvadza, Ze osobnost predstavuje ,systém regulujuci vztahy c¢lovek — svet®.
Po niekol’kych rokoch poznavania kognitivnych funkcii osobnosti vytvorili vedci
z Ustavu experimentalnej psycholégie SAV integraénti metateériu osobnosti, uplatiiujic
psychoregula¢ni koncepciu. Ako dalej uvadza Kovac (2013, s. 50), ,,0sobnost’ je
psychologicka kvalita, formovana environmentom, socialnom, kultirou a duchovnom,
dotvarana sebou samou — vlastnym self (JA), podl'a skiisenosti, hodnoét, snazeni, cielov,
prejavujica sa osobitostami a kon§tantnostou, s moznostou zmien v celozivotnom
vyvine jedinca“. Ak teda vnimame osobnost’ ako zlozity systém, comu zodpovedaju aj
vysSie uvedené pristupy, je ziaduce uviest' tiez tri integrované zlozky, a to racionalnu
(kognitivnu), emocionalnu (socio-afektivnu) a vegetativhu (psychomotoricku, resp.
senzomotoricku), ktoré osobnost’ ¢loveka taktiez charakterizujii (blizSie o tom: Hotar,
Paska, Perhacs et al., 2000, s. 309 — 310).

Vo vSeobecnosti mozno konsStatovat, Ze existuje viacero prototypov osobnosti.
Kovag¢ (2002, in: Zelina, 2004, s. 23) uvadza tri zakladné:

= rudimentarna alebo primitivna osobnost — je len Ciastocne determinovana
prostredim a vlastnou psychickou realitou, pricom ma charakter tzv. biologickej
osobnosti, ktora je zamerana predovsetkym na uspokojovanie biofyziologickych
potrieb organizmu;

= konformna, adjustovana osobnost — je determinovana prevazne vplyvom
vonkajSiecho prostredia a dobou, pricom mé charakter socidlne dobre sa
prispdsobujucej a prispdsobenej osobnosti;

= kultivovana, integrovana osobnost’ — je taka, ktora je schopna a ochotna neustale
sa zdokonalovat podla istych interiorizovanych kultirnych modelov,
duchovnych hodnét a humanizmu.

Vyssie uvedené nevypoveda len o prototypoch osobnosti, ale zaroven poukazuje aj
na samotnu jej regulaciu, resp. urovne regulacie. Tie mézu byt nasledovné: regulacia
pomocou biofyziologickych mechanizmov a potrieb ¢loveka, pudovo-emocionalna
a kognitivna uroven regulacie, ako aj regulacia prevazne osobnymi hodnotami
a integrovanym JA (Zelina, 2004, s. 20).

Poznanie uvadzanych prototypov osobnosti ¢loveka je akousi podmienkou
efektivnejSej edukacnej prace s nim. Je nevyhnutné poznat kvality kazdého ucastnika
d’al§ieho vzdelavania, kladné i zaporné stranky jeho osobnosti, a tak pomocou cielenej
seniorskej edukécie smerovat’ k progresu, prip. az k transgresu jeho osobnosti.’

> Podla Zelinu (2004, s. 13 — 14) rozvijanie (teda zmena, vyvoj, dynamika) osobnosti ¢loveka moze

nadobudnut’ charakter progresivny (rozvoj v oakavanom, resp. v predpokladanom mnozstve pokroku),

9



Zaverom tejto podkapitoly sa nam Zziada uviest, Zze pre kazdé obdobie vyvinu
Iudského jednotlivca je charakteristické mnoZzstvo evoluénych a neskor tiez involu¢nych
zmien, ktoré sa vztahuji len k danému zivotnému useku. Tieto vSak mozu mat’
rozmaniti podobu a byt réznej intenzity, pricom pomerne casto bezprostredne Uzko
stvisia so somatickou, psychickou, duchovnou a socialnou strankou osobnosti &loveka.”
V kone¢nom doésledku, aj samotny c¢lovek je tvorcom svojej vlastnej ontogenézy.
Clovek je schopny ,,samostatne si tvorit' alebo volit’ vyvinovy kontext, ¢im si utvara
predpoklady na optimalne podmienky telesného a psychického dozrievania, na
navodzovanie prisluSnych zmien v spravani, ktoré su vyznamné pre buduice roly
a prechody v ramci celozivotného vyvinu v réznych kontextoch® (Kollarik et al., 2004,
s. 157). V celom tomto procese zohrava vel'mi doleziti ulohu aj samotna edukacia,
ktorej sa seniorovi dostava v rozmanitych podobach a kontextoch. Jej vybranym
aspektom su venované nasledujuce podkapitoly.

1.2 DalSie vzdelavanie seniorov

1.2.1 Vychodiska d’alSieho vzdelavania seniorov

Clovek podla Balogovej (2005) je schopny byt objektom i subjektom pdsobenia
vychovy, vzdelavania a socializacie v kazdom veku, i ked’ v svojej Specifickej podobe.
Pre oblast’ edukacie seniorov su dolezité vysledky vyskumov, ktoré poukazuji na
moznosti vzdelavania I'udi v starSom veku s vyuzitim moznosti ich skusenosti, slovnej
zasoby, asociacii a pod. Ddlezité je uvedomenie si jednotlivcov i spolo¢nosti, Ze clovek
v produktivnom ¢i postproduktivnom veku je schopny sebavzdelavania i sebavychovy.
Vyznamné je tiez ocenit’ dospelych ¢i starSich I'udi (v rodinnom prostredi, v spolo¢nosti
ai.) za to, ze sa chct dalej vzdelavat’. Je na samotnej spolo¢nosti ako bude motivovat’
Pudi k edukacii teda k celozivotnému vzdelavaniu prostrednictvom rdéznych edukacnych
programov. Domnievame sa, e edukaéné programy by mali komplexne spinat
poziadavky, zaujmy, potreby, ciele, aSpiracie a i. o¢akavania dospelého. Zaroven by ich
Struktira mala byt vstlade shlavnymi zasadami vzdelavania dospelych, spolu

transgresivny (rozvoj za hranice svojich predpokladov), digresivny (zmena, pri ktorej zalezi viac-menej
od posudzovatela, ¢&i jej pripiSe progresivny alebo regresivny charakter, pretoze nema jasne
vyspecifikovany vztah ani k progresu, ani k regresu) aregresivny (zmena degradacna alebo smerom
dozadu).

Z hladiska celozivotného vyvinu osobnosti vymedzila Vagnerova (2000, s. 24) tri zékladné vyvinové
medzniky, a to biologicky(je charakteristicky tym, ze ¢lovek sa vyvija po stranke telesnej a fyziologicky
dospieva; v suvislosti so séniom mézeme hovorit’ aj o involucii a biologickych procesoch starnutia),
psychicky(vyznacuje sa interakciou vnutornych dispozicii a u€enia, vyvinom vyssich citov, psychickym
prezivanim atd’.; vo vztahu k starobe hovorime aj o psychickych procesoch starnutia, kedy sa starsi
Clovek zadina zamyslat’ nad zmyslom svojho Zivota, dochadza ku kvantitativnym a kvalitativnym
zmenam v emocionalnej sfére a v axiologickej oblasti) a socidlny(charakterizuju ho socialne interakcie,
medzigeneracné vztahy, schopnost’ plnit’ spolocenské poziadavky, socialno-ekonomicky status a pod.;
vo vztahu k starobe mame na mysli vstup do déchodku, schopnost’ nadvédzovat’ socialne kontakty,
pripadne socialne priciny starnutia, dosledkom ktorych moéze byt az umiestnenie starSieho ¢loveka do
rezidencialnej starostlivosti).
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s reSpektovanim $pecifickosti osobnosti dospelého &i seniora, vratane spliania ich
Specifickych edukacnych potrieb. Edukacia dospelych ¢i seniorov nabera v sucasnosti
obrovsky vyznam pre jedinca samotného i pre spolocnost. Akoby spolu s fiou v snahe
o celozivotné vzdelavanie vytvarala prototyp nového ¢loveka, ktory si uvedomuje svoje
moznosti asnazi sa ddstojne ustat’ svoj ,,boj* so zivotom isebou samym. Autorka
Prusakova (2001) zahfiia do celozivotného vzdelavania a vychovy cely Zivot ¢loveka
nového typu, ktorého charakterizuje tvorivy a dynamicky vztah k Zivotu a kultare
¢loveka, ktory dokaze zdokonal'ovat’ seba, menit’ Zivotné podmienky a zlepsovat ich pre
dobro spolo¢nosti (in: Porubska, Hatar, 2009, s. 77). Celozivotné vzdeldvanie je
legislativne vymedzené v Zakone ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani v zneni
neskorsich predpisov. Uvadzany zakon upravuje:
= celozivotné vzdelavanie, v ktorom dalSie vzdelavanie nadvézuje na stupenl
vzdelania dosiahnuty v §kolskom vzdelavani,
= akreditaciu vzdelavacich programov d’alSieho vzdelavania,
= pravidla a postupy overovania a uznavania vysledkov dalSieho vzdelavania
zamerané na nadobudnutie Ciasto¢nej kvalifikacie a Giplnej kvalifikacie,
= narodnu sustavu kvalifikacii,
= informacny systém d’alSieho vzdelavania,
= gsystém monitorovania a prognozovania vzdelavacich potrieb dalSicho
vzdelavania,
= kontrolu dodrziavania podmienok akreditacie a dodrziavania podmienok
udelenia opravnenia na vykonavanie skuSky na overenie odbornej sposobilosti.

Zakon charakterizuje celozivotné vzdelavanie ako vSetky aktivity, ktoré sa
uskuto€niuju v priebehu Zivota s cielom zlepsit’ vedomosti, zru€nosti a schopnosti.

Celozivotné vzdelavanie tvori:

*  Skolské vzdelavanie a

» dalSie vzdelavanie nadvizujice na stupen vzdelania dosiahnuty v Skolskom
vzdelavani.

Pod skolskym vzdelavanim zakon rozumie vychovu a vzdeldvanie uskutoc¢nované
v materskych $kolach, zakladnych §kolach, gymnaziach, strednych odbornych skolach,
konzervatdriach, Skolach pre deti a ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami zriadenych podla osobitnych predpisov a S$tadium v akreditovanych
Studijnych programoch na vysokych 3kolach. Uspesnym absolvovanim $kolského
vzdeldvania sa ziskava stupen vzdelania.

Daldim vzdeldvanim je vzdelavanie vo vzdeldvacich institaciach dalsicho
vzdelavania, nadvézujuce na Skolské vzdeldvanie alebo iné vzdelavanie.
Dalsie vzdelavanie umoziiuje ziskat' Ciastoént kvalifikdciu alebo uplna kvalifikaciu
alebo doplnit’, obnovit, rozsirit alebo prehibit’ si kvalifikaciu nadobudnuti v $kolskom
vzdeldvani, alebo uspokojit’ zaujmy a ziskat’ spdsobilost’ zapajat’ sa do Zivota obcCianske;j
spolo¢nosti. Uspesnym absolvovanim d’aliicho vzdelavania nemozno ziskat' stupefi
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vzdelania (Zakon ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani v zneni neskorSich
predpisov).

1.2.2 Edukdacia seniorov a jej moZnosti

Podla Bartaka (2007, s. 19) sme na =zaiatku 21. storoCia, ktoré byva
charakterizované ako ,,vek ucenia“. Moderna elektronika umoznila vznik a rozvoj
celosvetovych informaénych sieti, bleskovy prenos sprav a informacii, rozvoj vedy,
priemyslu, obchodu, high-technologii. CeloZivotné ucenie je v dneSnej modernej
spolocnosti jeden z prostriedkov, ktory umoznuje cloveku stat’ sa socializovanou,
autentickou vnuatorne integrovanou osobnostou. Edukacia, pod ktorou chapeme nielen
vzdelavanie, ale aj vychovu, je dolezitym prostriedkom kultivacie osobnosti vSetkych
vekovych kategorii. Mozeme si vSak v sucasnosti povedat’, Zze dospeli ¢i seniori chcu
rozvijat’ a kultivovat’ svoju osobnost? Sebazdokonal'ovanie spo¢iva v uplatneni triady
prvkov, t. j. chciet’, vediet a moct’. Ak spolo¢nost’ a v nej jednotlivei budu podporovat
(seba)vychovu, (seba)vzdelavanie, sebazdokonalovanie, celozivotné vzdelavanie,
rozvijanie a kultivaciu osobnosti, potom naSa spolo¢nost modze dostat’ privlastok
moderna a kultivovana.

Chciet’, vediet’ a moct’ smerovat’ svoju osobnost’ k sebazdokonalovaniu je délezitym
fenoménom sucasnej spolocnosti. Podl'a Bartdka (2007, s. 16 — 22) chciet’ — v sebe
zahfiia motivaciu, prianie, tuzbu. Chciet’ predstavuje osobné nasadenie ¢loveka, jeho
energetizaciu a th mozno vyjadrit’ uplatnenim a rozvijanim potencialu ¢loveka v zaujme
jeho osobnych i skupinovych cielov. Suvisi s emocionalnou inteligenciou ¢loveka, ktora
vsebe zahfna  sebauvedomenie, sebaovladanie, inovativnost  a kreativitu,
ctiziadostivost, lojalitu, iniciativu, optimisticky pristup a vytrvalost. Vediet — v sebe
zahfha urCit mieru vedomosti — ¢o robit, preco, schopnosti, zru¢nosti — ako to robit’
a skusenosti. Moct — je taktiez subjektovo-objektova kategoria, jej realizacia zavisi
nielen od subjektu samého, ale zaroven predovSetkym od prostredia, v ktorom ¢lovek
modze (¢i nemdze) uplatnit’ svoje ambicie, potreby, zaujmy, aspiracie a vyuzit' na to svoj
potencial.

Délezité je preto uviest’ moznosti edukacnych aktivit, v ramci ktorych maju seniori
priestor rozvijat' a napliat svoje ambicie, potreby, ziujmy, a$piricie a potencial.
Cornani¢ova (1998) uvadza nasledovné cClenenie edukaénych aktivit z hladiska
generacno-ciel'ovej orientacie edukacie:

1) Vlastnd seniorskd edukacia — ide o vychovu, vzdelavanie a vycvik, ktoré sa
dostavaju cloveku v seniorskom veku. Primarne je zamerana na udrziavanie,
rozvijanie  somatickej, psychickej, socialno-afektivnej, = emocionalnej
a duchovnej stranky osobnosti seniora. Jej a priori cielom je naucit’ seniorov
aktivne starnit’ a vyuzivat svoj potencial aj v starobe.

2) Preseniorska edukacia — ide o pripravu c¢loveka na starobu a starnutie.
Je dolezité, aby clovek dokazal ocakavat zmeny osobnosti a organizmu
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v starobe, pripadne im akymkol'vek spdsobom predchadzat, resp. ich
eliminovat’. Cornani¢ova (1998, s. 229 — 230) roz¢lefuje preseniorskil edukaciu
na nasledujuce ¢asové horizonty: dlhodoba priprava na starobu sa ma realizovat’
pocas celého Zivota, strednodoba priprava na starobu — ide o Casovy interval od
40 do 60 roku Zzivota, kratkodoba priprava na starobu sa ma zacat’ asi 5 rokov
pred dosiahnutim penzijného veku.

3) Proseniorskd edukacia — ide o celozivotné formovanie pozitivneho vztahu
k starobe, starnutiu i k starSim I'ud'om. Je uréena vSetkym vekovym kategoériam
a riesi problémy seniorskej populacie v transgeneracnom kontexte.

Z uvadzaného mozno konstatovat’, ze maximalny mozny rozvoj osobnosti seniora sa
da realizovat’ prostrednictvom vlastnej seniorskej edukacie.

Nasledne vymedzime Styri zakladné funkcie edukacie v starobe a k starobe, ktoré
definoval LiveCka (1979): preventivna — v priebehu dospelosti vykonavat’ také
opatrenia, ktoré dokazu pozitivne ovplyvnit’ priebeh starnutia bez chronickych ochoreni
a duSevnych tazkosti. Inymi slovami prevencia proti starnutiu. Mozno sem zaradit’
celkovy zivotny §tyl ¢loveka. Rehabilitacna — celoZivotne a trvale venovat pozornost
udrzaniu a posiliovaniu fyzickych a dusevnych schopnosti. Nezanedbavat' aktivity
zamerané na posilnenie tela i duSe. Vhodnym nametom moze byt Program aktivneho
§tylu Zivota pre seniorov (Stilec, 2004). Posiliovacia — najst’ volnoasové aktivity,
prebudit’ zdujem o nové veci, naucit’ sa poznat’ svoje potreby a vediet ich naplnit.
Nebat’ sa poziadat’ druhych o pomoc a prijat’ svoje obmedzenia. Mysliet’ na vyuzivanie
volného &asu, napliianie svojich zaujmov, mat’ zaujem kracat’ s dobou, informovat’ sa,
jednoducho existovat’ a tvorit’ i v postproduktivnom veku. Anticipaéna — vediet' sa
pripravit’ na budlice zmeny, najst novy zivotny Styl. Mysliet' na starnutie a starobu
v predstihu a pripravit’ sa na dochodkovy vek, t.j. vediet si ,,pripravit’ ndhradny plan®,
mysliet na buducnost’ (in: Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 52). Z novSich funkcii
edukécie seniorov uvadzame Cclenenie podla Hatara (2011, s. 65 — 67): funkcia
preventivna, anticipacna, rehabilitatna, augmentativna, posiliiovacia, vzdelavacia,
kulturno-kultiva¢na, socialno-psychologicka, adaptacnd, komunika¢na, kompenzacna,
aktivizacn4, relaxacnd, medzigenera¢ne porozumievacia.

Senior si vyzaduje vacSiu Casovl dotaciu, trpezlivy, tolerantny a individualny
pristup. Dolezité je integrovat’ do edukacného procesu rodinu, pripadne iné podporné
osoby a vnimat’ edukaciu seniora ako oceneniahodnu ¢innost’.

Pre seniorov existuje viacero ponuk edukacie, uvadzame struény vyber sucasnych
moznosti t.j.: Univerzity treticho veku; Akadémie vzdelavania; Kluby déchodcov/Denné
centra; Letné univerzitné kurzy pre seniorov; Profesijne orientované vzdelavacie
programy ,,50+*; Edukacné aktivity verejnych kniznic; Poznavaco-vzdelavacie zajazdy
pre seniorov; Riadené sebaedukacné programy pre seniorov; Programy pripravy na
starobu a starnutie; Tréningy paméti; Adaptacno-edukacné programy v zariadeniach pre
seniorov; Edukaéno-aktivizaéné a edukaéno-rehabilitaéné programy (Cornanicova,
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1998). Programy zamerané na kognitivnhu, mravnu, esteticklli, environmentalnu,
pracovno-technickd, telesno-zdravotna vychovu seniorov (Hatar, 2011).

1.2.3  Motivacia seniorov k vzdelavaniu

Dospely ¢lovek je schopny ucit’ sa, zmenit svoje osobnostné Crty, vlastnosti,
spravanie, ak ma na to dostatocny dovod. Rozhodujuci faktor je motivacia.
NajvyznamnejSou podmienkou vyplyvajucou zo spolocenského pokroku, je doviest
Cloveka k tomu, aby si uvedomil zvySené poziadavky na vzdelanost. Vyskumy
potvrdili, ze ovel'a viac I'udi je schopnych ucit’ sa v dospelom veku, nez tych, ktori sa na
tom v sucasnosti zac¢astiuju. Efektivnost’ vychovy zavisi aj od toho, ako budeme moct’
vo vychovnom procese zvySovat’ pozitivne vplyvy prostredia a znizovat’ tlohu rusivych
momentov a faktorov dospelého ¢loveka (Perhacs, 1995, s. 54).

Podla Magurovej a Majernikovej (2009, s. 49) medzi faktory napomahajice
edukacii patria: kompliancia (ochota, poddajnost, tizba po poznani, ako aj priama tcast’
na osvojeni si vedomosti a zruénosti. Prejavuje sa vtedy, ak ¢lovek rozpozna potrebu
uCenia a akceptuje ju, vynaklada usilie, aby sa nie¢o naucil), motivacia k edukacii (je
totozna s tazbou ucit’ sa, vyjadruje vnutorné pohnutky k zmene postoja. Motivacia je
ucinna vtedy, ked’ Clovek citi potrebu vzdelavat sa averi, ze tato potreba bude
uspokojena prostrednictvom ziskania vedomosti), pohotovost’ (je prejav motivacie
v urCitom Case, ide o pripravenost’ byt vzdeldvany, resp. edukovany), spitna vdzba (ma
vztah k uskuto¢iovaniu vytizeného ciela), opakovanie (pojmov, faktov atd. ako
dolezitd sucast’ edukacie), logickost (ucebny material musi byt logicky zostaveny,
reSpektujici  zasadu od jednoduchSieho k zlozitejSiemu), optimalne prostredie
(zabezpecenie pokoja, pohody a vhodného osvetlenia ¢i inych pomocok).

Motivacia sa spolu s osobnymi postojmi povazuje za dolezity determinant vykonu
starSich I'udi. Ovplyviiuje rozhodovanie ¢loveka vzdelavat sa a je odpoved’ou na otazku,
preco sa ma ist’ vzdelavat’ (Hrapkova, 2011).

Motivacia je ,,intrapsychicky proces zvySenia alebo poklesu aktivity, mobilizacie sil,
energizacie organizmu; prejavuje sa napdtim, nekludom, cinnostou smerujiicou
k poruseniu rovnovahy; v zamerani motivacie sa uplatiiuje osobnost’ jedinca, jeho
hierarchia hodno6t i doterajSie sktisenosti, schopnosti a nau¢ené zru¢nosti; za neziaducu
motivaciu sa povazuju strach, tizkost, bolest’ .“ (Hartl, Hartlova, 2000).

Motivacia v najSirSom slova zmysle znamena sthrn vnatornych i vonkajSich
faktorov, ktoré:
1) vzbudzuju, aktivuj, dodavaji energiu l'udskému konaniu a prezivaniu;
2) zameriavaju toto konanie a prezivanie uréitym smerom;
3) riadia jeho priebeh, spdsob dosahovania vysledkov;
4) ovplyviiuju tiez spdsob reagovania jednotlivca na jeho konanie a prezivanie,
jeho vztahy k ostatnym 'ud’om a k svetu (Hrabal et al., 1989).
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Diferencuju sa tiez pojmy motiv, motivacia a motivovanie. Kym motiv je dispozi¢na
premennd, ktord sa moze aktivovat’ a navodit’ proces motivacie, motivovanie je proces,
ktorého dispozi¢né premenné maju vonkajsi, externy charakter. Motivovanie je teda
obsahom i formou vonkajsej stimulacie, ktora navodzuje motivaciu (Palenik, 2004).

Ako hovori Kollarik (1992), motivacia je oblast’ ve'mi zlozita a pohl'ady sa na fu
vel'mi liSia 1 v odbornych pristupoch. Niektori motivaciu povazuju skutone za hlavny
faktor aktivity ¢loveka, za silu, ktora je pri¢inou I'udského konania. Podl'a nazorov inych
motivaciu nie je potrebné analyzovat’ a chapat’ ju ako faktor potrebny na vysvetlenie
spravania l'udi. Rozdielne pohlady st aj na Strukturu motivécie a jej funkcie. Priklaname
sa k pristupu, ktory zohladnuje komplexnost motivacie a prisudzuje jej aktivacni,
energizujucu funkciu (dava organizmus do pohybu), regulujiicu a usmernujucu funkciu
(uprednostiiovanie) niektorych veci, vyhybanie sa inym, orientacia uritym smerom)
i cielovi funkciu (zameranost’ na ciel’.) Motivacia spravania ¢loveka méze vychadzat
z vnutornych stimulov, potrieb ¢loveka i z vonkajsich popudov, incentiv. Ked’ sa vzbudi
potreba, vznika motiv — dovod, pre ktory sa zacina Clovek spravat’ uréitym sposobom.
Motivy sa vytvaraju vo vzajomnej interakcii potrieb a incentiv (Zelina, 1996).

V psychologii sa odliSuji druhy a formy motivov. Druhy motivov poukazuji na ich
konkrétny obsah, t.j. na konkrétne uspokojenie, ktoré ma byt dosiahnuté (napr. potreby
bezpecia, istoty). Druhov motivov je mnoho, zasadne sa vsak triedia na: biogénne c¢i
fyziologické (motivy vyjadrujice biologické potreby organizmu, ako je potreba potravy,
pohybu, odpocinku atd’.) a sociogénne ¢i psychogénne motivy (vyjadruju potreby
cloveka ako socialnej bytosti, napr. potreba vykonu, opory, kompetencie, atd’.)
(Nakonec¢ny, 1998).

Podobne aj motivy seniorov dalej sa vzdelavat moézu byt rdézne a motivacia
seniorov moze byt réznoroda. Moze ist’ napriklad o udrzanie psychickej a socidlnej
aktivity, osamelost’, socidlnu izolaciu, udrZzovanie sebesta¢nosti, socialnu integraciu, ale
aj naplnenie osobnych zaujmov ¢i uskutocnenie toho, ¢o nestihli v produktivnom veku
(Miihlpachr, 2004). Psychologické vyskumy tiez potvrdzuja, ze poc¢as procesu starnutia
narasta tendencia klast’ va¢si doraz na vnutorny zmysel ¢innosti. Motivy seniorov d’alej
sa vzdelavat mdézu byt vyvolavané aj potrebou "porozumiet® dobe", potrebou
kompenzovat' pokles svojej vykonnosti, potrebou kompenzovat svoje celozivotné
zameranie dané zamestnanim, realizaciou koni¢kov a z&ujmov, potrebou porozumiet
modernej dobe, potrebou zvySenia prestize v rode a okoli (http://www.rodina-
peniaze.sk/dochodcovia.207/vzdelavanie-seniorov.21353.html).

Je preto ziaduce hl'adat’ pre skupinu obCanov v postproduktivnom veku rozmanité
$pecifické edukac¢né formy rézneho charakteru (Miihlpachr, 2004).

Podl'a Hatara (2008) je tiez velmi dolezité poznat vnutorné motivy, potreby,
zaujmy, schopnosti seniora, ktor¢ by mal do maximalnej moznej miery aktivizovat
arozvijat. Na schopnost’ ucit’ sa (zdokonalovat’ svoju osobnost’) posobia nasledujlice
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faktory: vola kuceniu (intenzita aochota k uceniu); uvedomelost (sila podnetov
k uceniu); kapacita intelektu (prijatie a spracovanie informacii); TI'ahkost alebo
obtiaznost’ ucenia (rychlost’, s akou sa uc¢ebna latka osvoji); trvacnost’ uc¢enia (schopnost’
vybavit’ si u¢ivo v urcitej chvili a v ur€itych stvislostiach) (Muzik, 2005, s. 11).

Autor Muzik (2005, s. 10) uvadza nasledujucu pyramidu motivacie ucenia:
1. Informéacie, odborné vedomosti, skiisenosti, pracovné navyky. 2. ZvySend vykonnost.
3. Socidlna istota. 4. Individualny uzitok. A prave v poslednom bode, ktory stoji na
vrchole pyramidy motivacie ucenia, teda v ,,individualnom 0zitku“, vnimame hlavny
pilier, od ktorého zavisi vzdelavanie dospelych. Podobne aj Klevetova a Dlabalova
(2008) zdoraziuje tri dolezité klIi¢e k vlastnej motivacii: 1. Thazba dosiahnut’ ciel.
2. Dovera vo vlastné schopnosti. 3. Vlastna predstava dosiahnutej zmeny.

Autor Boshier (1991) v skale participacie na vzdelavani (EPS) vychadza zo
siedmich faktorov Struktury motivacie ucastnikov vzdelavania, ich participacie na
vzdelavani: Nadobudnutie komunika¢nych sposobilosti; Socialny kontakt; Doplnenie
vzdelania; Profesionalny rast; Zaujmy rodiny; Socidlne podnety; Kognitivny zaujem
o konkrétnu oblast’ (in: Pirohova, 1., 2006, s. 61).

Istd motivéaciu k edukacii poniika aj autor Svancara (2004) ako program seniorom
pre dusevnu rovnovahu pod ndzvom Pat’ ,,pé“ optimalnej adaptacie, t.j. perspektiva,
pruznost, predvidavost, porozumenie pre inych, poteSenie (in: Zumarova, Balogova,
2009, s. 107). Perspektivu vzmysle edukidcie mozno vnimat ako vyhliadku
do nasledujucej etapy Zivota ¢loveka (hoci i staroby). Senior v§ak méze svoje vyhliadky
do buducnosti vnimat kvoli roéznorodym exogénnym ¢i endogénnym vplyvom
obmedzene az pesimisticky. Edukacia vramci moznosti kazdého Cloveka umoziuje
efektivne vyplhanie volného &asu, ktorym seniori disponuji. Pruznost — v zmysle
edukacie by mala byt zo strany samotnej institucie, ktora pontika moznosti vzdelavania
pre dospelych ¢i seniorov. Pruznost v zmysle prisposobenia edukacie vzhladom
na roznorodé Specifika osobnosti, ktoré sa zucastiuji na edukacii. A pruznost ako
vlastnost’ edukatora/lektora vzdelavania dospelych. Predvidavost — opdt’ vo vztahu
k vytvaraniu Studijnych programov ¢i samotného procesu edukacie. Vo vzdelavani,
v ktorom st Ucastnici roznej vekovej kategorie, sréznym zdravotnym stavom i
osobnostou, musi byt predvidavost na prvom mieste kvOli zamedzeniu réznym
situdcidm. Porozumenie pre inych — edukacia ma jednoznacny vplyv na sebavychovu
dospelého ¢loveka. Porozumenie teda mozno vnimat’ nielen vo vztahu k sebe samému,
ale ivo vztahu kinym. Pochopenie a prijatie odliSnosti a Specifickosti druhého
umoziuje vytvarat' spolocnost’ I'udi so vzajomnym porozumenim a reSpektovanim sa
navzajom. PoteSenie — edukacia méze vyvolavat opdtovny pocit radosti zo Zzivota,
z vlastnych moznosti, schopnosti, zru¢nosti, kreativity, radost’ zvlastného bytia.
Objavenie nového ponimania zivota v zmysle edukacie pomaha zabudat’ na svoj vek ¢i
na iné atriblty starnutia alebo staroby.
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V motivacnej sfére moézeme rozpoznat' dve vel'ké skupiny problémov. Méze ist’' o
poruchy intenzity motivacie z lenivosti alebo premotivovanosti. Lenivost’ méze vniknut’
na zaklade neuspokojenia potrieb, tak ako ich popisal model A. Maslowa (fyziologické
potreby, potreba istoty, lasky, sebahodnotenia, sebaaktualizacie). Frustracia potrieb
moze taktiez viest' k zIému zameraniu motivécie. Dalej poruchy zamerania motivacie —
¢lovek sa snazi o nie€o, ¢o nie je 'udsky ani spolo¢ensky progresivne. Napriklad motiv
vyhnutia sa netispechu (byt’ priemerny) alebo opacne. Tiez zameranost’ na to, aby niekto
riadil ¢loveka zvonku, ochota byt ,,peSiakom™ v Zivote, nie stat’ sa originalnym tvorcom
svojho spravania (Zelina, 1996, s. 75 — 76). Za jeden z prostriedkov boja proti ne€innosti
seniorov mozno povazovat’ edukaciu (vychovu a vzdelavanie) seniorov. I pre neustale
roz§irovanie radov ,,8edivej generacie” je nesmierne dblezité vytvarat' a plnohodnotne
zabezpecovat’ erudovanu edukaciu pre I'udi v postproduktivnom veku.

Podl'a Hatara (2008) st seniori st z dévodu socialnej izolacie ochudobneni o tzv.
prirodzené kontakty, emocie a aktivity. Edukacny proces ma preto charakter
organizovane]j ¢innosti, kde edukator planuje, projektuje, organizuje a predovsetkym
motivuje klienta s cielom jeho zapojenia do socialno-edukativnej aktivity. Ako sme uz
uviedli, pohnttky pre vzdelavanie I'udi v postproduktivnom veku mézu byt’ r6znorodé,
dolezité je uvedomit’ si svoje moznosti, potreby, zaujmy, aspiracie i Specifika.

1.2.4 Specifikd edukdcie seniorov

Edukacia v ramci formalneho, neformalneho, ale aj informalneho vzdeldvania ma
svoje roznorodé Specifikd. Vzdelavatelnost” seniorov zavisi od vnutornych
(endogénnych) podmienok — t.j. od kognitivnych funkcii, motivacie, umenia ucit’ sa,
zdravotného stavu, doterajSej urovne vedomosti ai. Vnuatorné podmienky
vzdelavatelnosti seniorov ovplyviuje teda starnutie, jednotlivé biologické a psychické
zmeny sprevadzajuce starobu. Zavisi tiez od vonkajsich (exogénnych) podmienok — t.j.
od pristupu k vzdelaniu, vonkajSej motivacie a dostupnosti edukacnych foriem
(Balogova, 2009, s. 95 — 96). Podla Prusakovej (2001) pri vzdelavani seniorov je
potrebné vychadzat' z identifikacie zakladnych oblasti, resp. situacii v Zivote seniora,
v ktorych sa ukazuje potreba cielenej edukacnej podpory a vytvarania Specifickych
vychovnych aktivit a prilezitosti pre seniora (in: Balogova, 2009, s. 96).

Pri edukacii dospelych je dolezité: 1. Uvedomit si $pecifickl odlisnost’ dospelého
¢loveka od mladeze. 2. Prisposobit’ edukaciu individudlnym vekovym a inym
Specifikdm, vedomostiam, schopnostiam, potrebdm, z&ujmom, aSpirdciam
a 1. poziadavkam — ocCakavaniam. 3. Uvedomit’ si endogénne a exogénne vplyvy na
dospelého Cloveka pri edukacii. 4. Poznat® sposob myslenia a chapania (kvalitu ich
pamiti, pozorovania, obrazotvornosti...) dospelych. 5. Pri edukécii vychadzat z ich
zivotnych skusenosti, dosiahnutych pracovnych skusenosti, praxe (Porubska, Hatar,
2009). Autorky Klevetova a Dlabalova (2008) uvadzaji niektoré vel'mi dolezité zasady
pri vzdelavani seniorov, ktoré povazujeme pri praci s touto cielovou skupinou za zvIast
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vrow

inSpirativne. Starsi ¢lovek potrebuje na pochopenie nového svoj vlastny sposob a vlastné
tempo. ReSpektujme preto hoci i to najpomalsie tempo Gcastnika vzdelavacieho procesu.
Potrebuje mat’ k dispozicii prehl'adné a nazorné pisomné informacie. Myslime teda na
Casto zhorSeny zrak seniorov. Prili§ mnoho informacii naraz nezvladne senior prijat.
Je potrebné ich rozdelit’ na niekol’ko ¢asti. Edukacia by mala byt realizovana na jednej
strane erudovanym pracovnikom, av$ak na druhej strane I'udsky zmysl'ajacim jedincom,
ktory sa vie vzit do ,koze“ seniora. Pri vychove a vzdeldvani seniorov je potrebné
objavit’ ich schopnosti aopierat’ sa oich mozZnosti a skusenosti. Edukacia ¢i uz
dospelych, alebo seniorov by mala byt zalozena, resp. by mala vychadzat’ zo skusenosti
dospelého. Je potrebné vyjadrovat’ sa pomaly a zrozumiteI'ne, pytat’ sa, ¢i nam ucastnici
edukacie rozumeju. Edukaciu je nutné prisposobit’ ti€astnikom i prejavom (t.j. verbalnou
a neverbalnou komunikaciou). Pri nacviku pouZzivania novych pomoécok je nutné
jednotlivé kroky opakovat’ a dbat’ na to, aby ich senior sam skusal. Jedine tak si osvoja
spravne postupy uz v prvopocCiatku. Kazdy krok mé svoj vyznam, je potrebné ho
poriadne objasnit’, aby jednotlivé ulohy na seba logicky nadvdzovali. Edukacia musi
mat, prirodzene, svoju $trukturu, je vSak potrebné edukacény obsah vzdy prisposobit’
danej skupine ucastnikov edukacie. Nie je vhodné davat seniorovi prili§ mnoho uloh
naraz. Nazdavame sa, Ze edukacia seniorov by mala prebichat hravou, prirodzenou —
nenutenou formou, pri ktorej by ucastnici vzdeldvania nepocitovali stres z edukacie,
natlak zo strany edukatora. Od starSicho cloveka nemodzeme chciet, aby sa ucil
naspamdt’. NaucCené je nutné opakovanim wulozit do dlhodobej pamati.
V postproduktivnom veku st prinosom edukacné cvi¢enia zamerané na cvicenie pamaéti
(zélezi na zlozeni skupiny ucastnikov edukacie), avsak akési memorovanie u starSieho
cloveka moze viest' k prave spominanej nutenej forme edukacie. Starsi ¢lovek potrebuje
poznat’ limity svojich moznosti, vediet pre¢o nie¢o robi a k comu to vedie. Poznatok
o tom, preco je nutné vzdelavat’ sa i v postproduktivnom veku, aky ma edukacia prinos
akde je mozné jednotlivé nadobudnuté poznatky vyuzit, je zaroveii motivacnym
faktorom k edukacii seniorov. Senior potrebuje byt za svoju snahu a usilovnost
oceneny. Pocit Gspechu prina§a motivaciu k zvladaniu d’al§ich uloh. Kazdy chce byt za
svoju snahu oceneny, preto na dany fakt nezabtidajme ani pri edukécii seniorov.
Je dolezité ocenit hoci iten najmensi pokrok ¢i snahu pre podporu edukacie.
Ak zvolime spravny postup, senior sam v sebe objavi nové schopnosti a presvedcenie,
7ze nikdy nie je neskoro chciet’ nieCo dokéazat. Nazdavame sa, ze zvolit spravny
edukaény postup, méze byt pre edukatora naro¢nejSou ulohou nez samotna edukacia
ucastnikov. Pocas komunikacie so seniorom, a to aj v edukacnom procese je potrebné
venovat pozornost’ nasledovnému:

1) Respektujeme identitu seniora a ddsledne ho oslovujeme menom alebo
zodpovedajicim titulom (familiarne oslovenia ako babka, dedko su ponizujuce,
ak si ich senior nezela).

2) Dosledne sa vyhybame infantilizacii starého cloveka, ani so seniorom
s mentalnou poruchou nekomunikujeme ako s dietatom (formou ani obsahom).
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3)

4)
5)
6)

7)

8)

Pri komunikacii so seniorom so zdravotnym postihnutim cielavedome chranime
pacientovu dostojnost, usilujeme sa vylu€it podceniovanie a nepodlozené
prisudzovanie zavaznych funkénych deficitov napr. v kognitivnej oblasti.
Respektujeme princip spomalenia a chranime seniorov pred ¢asovym stresom.
Zlozitejsie alebo zvlast’ dolezité informacie niekol'’kokrat zopakujeme, pripadne
ich aj napiSeme na papier.

Aktivne, ale taktne si overime pripadné komunikacné bariéry (porucha sluchu,
zraku a pod.) a komunikaciu prispdsobime.

Pre ulahcenie komunikacie sa zdrziavame v zornom poli seniora, rozpravame
zrozumitelne a udrziavame s nim o¢ny kontakt, pri pochybnostiach overujeme
spravne pouzivanie kompenza¢nych pomdcok.

Bez overenia nedoslychavosti nezosiliiujeme hlas, porozumenie reci sa v starobe
v hluénom prostredi zhorSuje, preto neprekrikujeme iny hovor, rozhlas C¢i
televiziu, ale snazime sa hluk odstranit’ (Magurova, Majernikova, 2009, s. 68).
Pri vzdelavani seniorov je nesmierne dolezité uvedomenie si rozdielnosti
edukacie deti a mladeze od edukacie dospelych a seniorov. Pouzitie
najvhodnejSicho a najefektivnejSicho edukac¢ného Stylu moze byt v procese
edukacie tazsie, nez samotna edukacia. Jednou z efektivnych a Gcinnych foriem
a moznosti edukacie seniorov moze byt vycvikovy program zamerany na rozvoj
socialnych sposobilosti a kultivaciu socialnej kompetencie (socidlny vycvik).
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2 ZABEZPECOVANIE UNIVERZITNEHO VZDELAVANIA
SENIOROV: POHEAD NA DOLEZITOST VZDELAVANIA
SENIOROV AKO PROBLEMATIKU VYZADUJUCU RIESENIA

Univerzity sa v poslednych rokoch stavaju pddou pre nespocetné diskusie o tom,
aky charakter, ucel a hodnoty by malo prinasat’ vysokoskolské vzdelavanie
jednotlivcom, ako aj celej spoloc¢nosti. Rychly rozvoj vysokého Skolstva v Eurdpe
v poslednych desatroCiach spochybnil tradiéné naroky na bezného Studenta, Co sa tyka
jeho spolocenského postavenia, pohlavia, dosiahnutych sktisenosti a veku. Napriklad,
viac ako 40% Studentov na University of Glasgow predstavuju dospeli 'udia s vekom
vy$$im ako 25 rokov. Vo vSeobecnosti vSak plati, Ze na britskych univerzitach tvoria
vzdelavacie programy pre dospelych zamerané na stidium oséb nad 50 rokov len vel'mi
malu ¢ast’ ponuky vzdelavania.

Aj ked expanzia vysokosSkolského vzdelavania spdsobila zvyseny tlak na
demograficka diverzitu Studentov, tato nie je vzdy sprevadzana zvySenou diverzitou
ponuky vzdelavacich programov. Jednou z hlavnych pri¢in, vzniku tejto situacie je to,
Ze sa Coraz viac hovori o priamej suvislosti medzi zabezpecovanim vysokoskolského
vzdelavania a vykonnost'ou narodnych ekonomik. Preto uplatnenie absolventov na trhu
prace sa stile viac vnima ako jeden zhlavnych ukazovatelov programovej
a inStitucionalnej kvality univerzit (napriklad vo Velkej Britanii sa kazdoroc¢ne
pripravuje Statistika zamestnanosti absolventov vysokych $kdl s cielom zostavit’ poradie
ich uspesnosti).

Zavedenie poplatkov za vysokoskolské vzdelavanie v Anglicku a Walese upriamilo
zvySenil pozornost na finan¢nu stranku vysokoskolského Stadia. Postupne sa
na vzdelavanie prestalo nazerat’ ako na prileZitost’ pre osobny rozvoj. K vzdelavaniu sa
zaCalo pristupovat ako k fenoménu, ktory tzko suvisi s perspektivou budiceho
zamestnania. Bissland (2011) identifikuje pohl'ad na vzdelavanie vo Velkej Britanii ako
"jednorozmerny", t.j. taky, ktory kladie déraz na ekonomické vyhody vzdelavania
a ziskanej kvalifikdcie a uprednostiiuje ich pred ostatnymi hodnotovymi ukazovatel'mi .

Mnoho britskych univerzit ponuka popri tradi¢nych akreditovanych Studijnych
programoch aj urcité formy akreditovaného celozivotného vzdelavania. Tieto univerzity
maju prijaté stratégie zamerané na zvySenie participacie a rozSirenie pristupu
k vysokoskolskému vzdelavaniu v produktivnom veku dospelych. V ramci vzdelavacich
programov pre dospelych, mozno pozorovat tendenciu zameriavania sa na osoby zo
slabého socidlno-ekonomického prostredia a/alebo osoby snizkym stupiiom
predchadzajiceho dosiahnutého vzdelania s cielom zlepsit’ ich uplatnenie na trhu prace.
Viaceré univerzity ponukaji aj Specializované kratkodobé rekvalifikacné kurzy pre
odbornikov z oblasti priemyslu alebo verejného sektora.

Ak berieme do Uvahy vysSie uvedeny kontext v sucasnosti platny vo Velkej
Britanii, je malo pravdepodobné, ze celozivotné vzdelavanie bude dostatocne atraktivne
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pre tvorcov politik a manazérov vysokych $kol. Je taktiez malo pravdepodobné, ze tento
typ vzdeldvania bude schopny ziskavat' strategické financovanie a bude moct byt
cielene rozvijany.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutoCnosti, v ramci sucasnej politiky vzdeldvania
dominantne zameranej na pracovné miesta, v ktorej sa spaja vysokoskolské vzdelavanie
s hospodarskou ¢innost'ou, je Coraz tazSie hl'adat’ argumenty, preco by sa mali vysoké
Skoly zameriavat’ napr. na vzdelavanie seniorov, ktori sa na ovplyvilovani rozvoja
narodnej ekonomiky podielaja hlavne z pozicie spotrebitel'ov.

Poskytovanie vzdelavacich prilezitosti starSim Studentom zo strany univerzit teda
nepatri z hl'adiska produkcie poznatkov a ekonomického prinosu k aktudlnym témam
sucasnych vyskumov realizovanych v ramci vysokoskolskych institicii. Bolo by vsak
potrebné tento pristup v budicnosti zmenit’.

Seniori, u ktorych existuje vysoka pravdepodobnost’, Ze uz odisli zo zamestnania,
maju v porovnani s mladsimi Studentmi vel'mi odlisni motivaciu Studovat’ a vyberat si
Studijné programy (Silerstein et al, 2002).

2.1 Preco vzdelavat’ seniorov na vysokych Skolach?

Ako uz bolo spomenuté, finan¢né a politické tlaky na vysoké Skoly su casto
v rozpore s ich ob¢ianskym a spolo¢enskym poslanim. Poslanie vysokych $kél v oblasti
poskytovania verejnych sluzieb sa premieta vyraznym sposobom do politik mnohych
univerzit (Chafeee, 1998; Morphew a Hartley, 2006). Rozsah, v akom st univerzity
ochotné podielat’ sa na vzdelavani svojej komunity sa moze liSit’ v zavislosti od ich
profilu. Existujiice finanéné tlaky na univerzity rasti a mnohé vysokoskolské institacie
uprednostiiuji zameranie na vyskum a vymenu medzinarodnych skusenosti vo vedecke;j
oblasti pred vzdelavanim, ktoré je vela krat degradované na sekundarnu ulohu (Boyer,
1990). Vtomto kontexte sa moéze zdat rozSirovanie vzdelavacich programov
zameranych na Siroku komunitu nepripustné.

Moody (1998) sktimal cely rad pristupov k vzdelavaniu seniorov. Jeden z nich je
postaveny na teorii, Ze seniori vysokoskolské vzdelavanie nepotrebuju a ani si ho
nezaslizia. V rannom obdobi tvorby vzdelavacich programov pre dospelych s tymto
nazorom sthlasili mnohi exekutivni zastupcovia univerzit (Fishman, 2010). Vysoké
Skoly sa obévali robit’ osvetu medzi seniormi s cielom zvysit’ ich pristup k Standardnym
Studijnym programom formalneho vzdelavania. Bolo to najmé v pripadoch, kedy tieto
programy boli schopné prildkat’ cielovu skupinu Studentov schopnych finan¢ne pokryt
naklady na ich vyucbu. Hlavna kritika voci Standardnym Studijnym programom
oslobodenym od poplatkov, ktoré boli ponukané seniorom, spoc¢ivala v tom, ze star$i
Studenti by ,,lahko* ziskali d’alsi vysokoSkolsky titul v urcitej oblasti. Takato formu
pristupu stcasny audit nepripista. Poskytuje iba jedin moZnost’ ziskania
vysokoskolského vzdelania atou je formalny zapis na S$tadium, najdenie si

21



zodpovedajuceho Studijného programu a nasledne prebratie zodpovednosti za platenie
plnej vysky Skolného (Fishman, 2010). Vela starSich Studentov bolo prave z tohto
dévodu exkludovanych zo vzdeldvacieho procesu. Druhou délezitou pricinou slabého
pristupu seniorov k Standardnym Studijnym programom formalneho vzdelavania bola
nepruzna Struktara takychto Studijnych programov, ktora umoznovala zabezpecovat’ len
Standardné prednasky povolené akreditaciou (t.j. Casto krat realizované bez aktivnej
participacie na hodnoteni a poskytovania spétnej vdzby). Samotni starsi Studenti, seniori
povazuju tato formu vzdelavania za nedostato¢nu a pasivnu (Manheimer, 1995).

Napriek vSetkym vyssie uvedenym faktom a neustalemu tlaku neoliberalnej trhovej
ideologie na poskytovanie vysokoskolského vzdelavania, mnoho univerzit stale dava do
popredia svoj inStituciondlny zavdzok vo¢i vzdelavaniu miestnych komunit
a zabezpeCuje model vzdelavania poskytovany na obcianskom principe. V tomto
pripade mézeme pouzit’ argument, Ze star$i I'udia su taki isti obc¢ania a platcovia dani,
ako vSetci ostatni a verejné institiicie maju povinnost’ slizit’ vSetkym obcanom. Néarok
na vzdelavanie by preto nemal byt len vysadou I'udi vo veku od 18 do 24 rokov.

Morphew a Hartley (2006) realizovali na baze obsahovej analyzy Stadiu
156 americkych vysokych $kol. Zistili, ze vramci vyskumnej vzorky inStitacii
prevladala koncepcia vysokych §kol postavena na "sluzbe verejnosti ". V nadviznosti na
toto tvrdenie mézeme samozrejme polemizovat o tom, ze existuje viacero sposobov,
akym sa da definovat’ sluzba verejnosti.

Dalsia podobna $tidia, realizovand Chaffeem (1998) pripomina, Ze pri definovani
poslania univerzit existuje vysSia pravdepodobnost, ze pojem ,slizit verejnosti
vystihuje viac institiciu v tom, ¢o robime, ako vtom, komu slizi. Ak vezmeme do
uvahy argument, ktory pouzil Silverstein aspol. (2002), Ze "hlavnou ulohou
vzdelavacich inStiticii je pripravit Studentov pre pracu azivot tak, aby sa stali
informovanymi a aktivnymi obcanmi“ potom otazka, ktorej komunite bude vzdelavacia
inStiticia slizit' ziskava Specificki ideologicky podton. Je potrebné si uvedomit’, ze
vzt'ah medzi vzdelavanim seniorov a trhom prace nie je signifikantny, preto je z tohto
uhla pohl'adu ovela tazsie obh4jit’ tvrdenie, Ze seniori by mali mat’ rovnaké prilezitosti
na vzdeldvanie ako vSetci ostatni ato v rdmci vzdelavacieho procesu, ktory posuva
kvalitu Zivota na uroven "zivota informovanych a aktivnych obcanov".

Manheimer (2005) argumentuje, Ze rozvoj Vv oblasti poskytovania vysSSieho
vzdelavania je sprevadzany zasadnou zmenou vo vnimani stereotypu spolocenského
starnutia ato na zaklade prechodu od vnimania starnutia z biomedicinskeho uhla
pohl'adu ako tbytku alebo "modelu zlyhania" k vnimaniu starnutia, ktoré je zamerané na
zmieriiovanie "problémov" seniorov a nastavenie optimistického modelu "uspesného"
alebo "produktivneho" starnutia. Novy stereotyp robustného, angazovaného,
prosperujuceho seniora zatienil predchadzajuci stereotyp skltucenych, osamotenych
starSich 0s0b zavislych od statnych, ktoré neprejavovali zaujem o svoje okolie.
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V tedriach zameranych na starnutie, ktoré publikovali Tornstam (1994), Colom, et al
(1993), a Manheimer (2004), sa povazuje odchod do doéchodku za jednu
z ,,gerotranscendentnych sktisenosti, v ramci ktorej sa seniori uc¢ia komunikovat so
svetom sposobmi, odliSnymi od tych, ktoré pouzivali v predchadzajuicom obdobi, ked’
boli zamestnani alebo boli ked’ boli aktivnymi rodi¢mi. Spolo¢né zazitky, vratane
chordb a umrti podnecujii zdujem o mnohé oblasti duchovna a/alebo filozofie. Taktiez
predstavuju nové vyzvy, pokial ide o zvladanie kazdodennych situacii a vzajomné
porozumenie. Manheimer (2005) tvrdi, ze mnoho uspesnych vzdelavacich programov
pre seniorov zahfna vyznamné prvky osobného znovuobjavenia: napriklad feministické
kurzy pisania pomahajui star§im zenam odklonit’ sa od predchadzajucich negativnych
stereotypov a objavit’ nové unikatne zivotné perspektivy.

Predpoklada sa, ze budice generacie seniorov budu usilovat o pokracovanie
osobného rastu v doéchodkovom veku, aztoho dbévodu bude rast aj dopyt po
vzdelavacich programoch a sluzbach, ktoré spiitaju potreby starich l'udi. Tento nazor
prevlada aj v literatire zameranej na gerontologické vzdelavanie. Popredni vyskumni
pracovnici zamerani na vzdelavanie dospelych zvy¢ajne suhlasia s tym, Ze ¢im su l'udia
viac vzdelani, tym viac vzdelania chcu ziskat’, a tym viac sa buda podiel'at’ na d’alsich
vzdelavacich aktivitich (Arsenault & Anderson, 1998). Ako tvrdi Boulton-Lewis
(2010), nemalo by byt prekvapenim, Ze star$i l'udia sa potrebuju a cheu ucit’. Cheu si
udrzat’ zaujem o zivot a chcu si ho uzivat’ podl'a svojich najlepsich schopnosti. Zvyc¢ajne
maju aj dostatok Casu na to, aby tieto svoje zamery realizovali.

Je vSak dolezité uvedomit’ si, ze seniori nepredstavuju homogénnu skupinu, ktora
ma rovnaké skusenosti, potreby a tizby (Chenet al, 2008). Seniori , rovnako ako ostatné
spolocenské skupiny, sa odliSuju vo svojich predstavach, aku formou ucenia preferuju
a kde sa chct ucit. Niektori chci mat’ zabezpeCené organizované kurzy a aktivity.
Ini preferuji vyucbu ,,one — to — one*, alebo sa chct u¢it’ na vlastnt past’. Dalsi che,
aby kurzy, ktoré navstevuju, boli formalne. Ini preferuju neformalne aktivity (Boulton-
Lewis, 2010). Pre niektorych seniorov st vysoké Skoly prirodzenou volbou.
Pre ostatnych moézZe univerzita predstavovat’ prostredie na ucenie nevhodné, alebo
neatraktivne.

2.2 Pristupy k hodnotam, ktoré prinasa vysokoskolské vzdelavanie seniorov

Durkheimov (1956) nazor, Ze vzdelavanie musi nutne reflektovat hodnoty
spolo¢nosti, vramci ktorej je poskytované, nevylucuje schopnost’ reagovat
na roznorodu individudlnu motivaciu Studentov. Preto je velmi dolezité, aby sa na
univerzitach planovali, poskytovali a financovali vzdelavacie a Studijné programy pre
roznorodé cielové skupiny. Ked’Ze seniori s velkou pravdepodobnostou nenapliiaju
zakladné poziadavky na nabor do $tandardnych vysokoskolskych $tudijnych programov
(prinagjmensom v tom zmysle, ze absolventi tychto programov sa nebudu aktivne
podiel'at’ na produkcii narodného hospodarstva), nie je mozno prekvapujice, Ze
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univerzity maju tendenciu pouzivat pristup ,,laissez — fair* pri nabore star§ich Zziakov do
existujucich programov (Gunn a Parker, 2014). V mnohych pripadoch, sa pri starSich
Studentoch neberie do tuvahy kritérium porovnania pomeru nakladov a benefitov
Studijnych programov, ktoré sa zohravaji dolezita tlohu pri mladsich Studentoch.

Vysoko nakladné Studijné programy nie st vo vicSine pripadov dostatoCne
atraktivne pre seniorov, pretoze naklady na ne nemo6zu byt kompenzované na zaklade
buducich prijmov aztoho dovodu mnoho star§ich potencidlnych Studentov nema
opravnenie poziadat’ o finanénti pomoc od Statu. Ide najma o tie pripady, ked’ st seniori
uz absolventmi vysokoskolského vzdelavania. Vo Velkej Britanii tvori ¢asto financna
bariéra jednu z hlavnych prekazok tucasti seniorov na Standardnom akreditovanom
vzdelavani. Spoplatnenie odradza samotnych seniorov, aby na nom participovali. Najma
ti seniori, ktori uz dosiahli vysokoskolské vzdelanie, uprednostiiuju iné typy vzdelavania
na univerzitnej baze nez akou su vyssie spominané $tudijné programy.

Vyskum realizovany Hooperom a Marchom (1978) naznacuje, Ze osobny kontakt
s univerzitou v mladosti navzdy ovplyviiuje subjektivny vzt'ah jednotlivca k tomuto typu
institacie. Mnoho respondentov zapojenych do vyssie uvedeného vyskumu (najma Zien)
vyjadrilo napriklad neochotu aktivne sa podielat’ na interaktivnej vyucbe v triede
(prednasky su " bezpec¢nejsie*). Faktom vSak zostava, ze seniori, ktori uz mali predtym
kontakt s univerzitnym vzdeldvanim, dokéazali lepSie prekonat’ bariéry spojené s ucast'ou
na vyucbe, ako ich rovesnici, ktori nemali Ziadne skusenosti s vysokou Skolou.
Pre starSich absolventov predstavovala univerzita ,,zndmu tému*, a preto ju povazovali
za "bezpecné" miesto.

Uroveit institucionalneho financovania vzdelavania dospelych vo Velkej Britanii je
velmi nizka a neddvne zmeny v oblasti financovania vysokych $kol, tykajice sa
znizenia prispevkov na jednotlivych Studentov, viedli kubytku poctu dospelych
participujucich na Studijnych programoch. Niektoré univerzitné centra v UK zamerané
na neformalne vzdeldavanie dospelych boli vnedavnej dobe zatvorené a existencia
mnohych d’alSich je ohrozena. Vysoké skoly vo Velkej Britanii nedostavaju v stiCasnosti
ziadne Statne dotacie na fungovanie neakreditovanych kurzov.

Na rozdiel od situdcie v UK, vysoké Skoly v USA sa teSia ovela vysSej urovni
Statnych dotacii, ktoré zjednodusili vytvorenie systému S$tandardnych Studijnych
programov oslobodenych od poplatkov, ako aj podporu $pecializovanych vzdelavacich
kurzov. Napriklad Donovan Scholars Program (DSP) na University of Kentucky, ktory
patri k najstar§im dotacnym schémam vysSieho vzdelavania seniorov v USA, umoziuje
osobam nad 65 rokov, aby sa bez zaplatenia poplatku mohli zicastiiovat na
akomkol'vek  pravidelnom Studijnom programe, ktory univerzita ponuka.
Tento Stipendijny program tiez umoznuje jednotlivcom nad 60 rokov, aby sa bezplatne
prihlésili do viacerych Specializovanych kurzov pre seniorov (Danner et al, 1993).
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Aj napriek priaznivému financovaniu v oblasti vzdelavania seniorov v USA,
celkova ucast’ seniorov na univerzitnom vzdelavani zostava na znepokojivo nizkej
urovni 1%. Ale ak vezmeme do uvahy, Ze neexistuju ziadne jasne definované limity
v pocte seniorov, ktori sa mézu zapisat’ do Studijnych programov na univerzitach a maju
narok na bezplatné alebo vysoko dotované vzdelavanie v USA, tak potom si mdzeme
polozit’ otazku: PreCo sa nehlasi viac star$ich 'udi na tieto programy ?

Seniori, ktori boli ucastnikmi $tadie Danner et al (1993), realizovanej v ramci
Donovan Scholars Program, University of Kentucky, potvrdili, ze takmer vSetci
participanti zradov seniorov sa zapojili do vzdelavania na univerzite na zaklade
predchadzajuceho kontaktu sTud'mi, ktori boli nejakym spdsobom prepojeni
s univerzitou, alebo priamo na zaklade odporucania poskytnutého inym Stipendistom
programu Donovan Scholars Program.

Vysledky tejto Stadie, rovnako ako mnohé d’alSie vyskumy, ktoré boli realizované
na inych vysokych Skolach v USA a vo Velkej Britanii naznacuju, Ze len maly pocet
vysokoskolsky vzdelanych osdb sa chce vratit’ na univerzitu v pozicii starSieho Studenta.
Odpustenie poplatkov za vyucbu vramci S$tudijnych programov sice znamena
odstranenie jednej dolezitej logistickej prekdzky, ktorda brani seniorom v ucasti na
vysokoskolskom $tudiu, ale ovela tazsie je odstranit’ ich vlastné psychologické bariéry.
Nasledny vyskum (Merriam et al, 2007) potvrdzuje, Ze najlepsi prediktor pre stanovenie
pokracovania ucasti seniorov vo vzdelavani je dosiahnuté Groven vzdelania dospelych.

2.3 Modely vzdelavania seniorov

Modely participacie seniorov na univerzitnom vzdeldvani sa roznorodé
(Manheimer, 2005).V literatire mozZeme rozliSit' nasledovné tri modely vzdelavania
seniorov:

1) Seniori participuji na Standardnych vysokosSkolskych programoch (alebo

upravenych verziach tychto programov), v ktorych s starsi Studenti integrovani
s mladSimi Studentmi a z(c¢astiiuji sa viacerych, alebo vsetkych vzdelavacich
¢innosti vrovnakej miere, pricom seniori podlichaju auditu len v rameci
Studijnych predmetov jadra Studijného programu, o znamend, Ze takymto
spdsobom sa ¢iastoéne odstranuje stres z hodnotenia.

2) Univerzita ponuka seniorom cast’ Studijnych programov, ktoré su Standardne

vytvorené a poskytované v ramci akreditovanych Studijnych programov, ale st
Casto administrované Specializovanymi univerzitnymi pracoviskami. V ramci
tohto modelu st vyuzivané interné kapacity univerzity, odborné vedomosti
pedagogickych pracovnikoch danej univerzity, alebo sa tiez vyuzivaji externé
kapacity lektorov, expertov v danej oblasti. Vo vSeobecnosti su tieto Studijné
programy navrhnuté tak, aby prihliadali na Specifické potreby seniorov
a nebyvaju zvyc¢ajne spoplatnené.
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3) Treti model zahina Specializované terciarne vzdelavanie, ktoré zvycajne nema
akreditované Studijné programy a ktoré je uplne oddelené od akreditovaného
univerzitného vzdeldvania. Zd’aleka najznamejSim prikladom takéhoto modelu
je Univerzita treticho veku. Vzdelavanie seniorov, Francuzmi iniciovana
"L'Université des troisiéme" Univerzita treticho veku (U3V), zacala realizovat’
svoj program na univerzite v Toulouse v roku 1975 a do polovice roku 1980 sa
rozsirila v celej Europe ako aj v krajinach britského spolocenstva, vratane
Kanady. Francizsky model sa opiera o univerzitni bazu, kde vyucbu
zabezpecuju akademicki pedagogovia. Tento model vyucby =zahfia aj
vzdelavacie programy zamerané na zlepSenie fyzickej kondicie starSich
Studentov.

Model U3V, ktory bol neskor preneseny do Velkej Britanie, sa odliSuje od
franctizskeho modelu. Britské U3V su samostatnymi inStiticiami postavenymi na
¢lenskej zakladni, ktoré st nezavislé od vysokoskolskych institucii. Vzhl'adom na to, ze
programy U3V boli neskor rozsirené v Kanade a v USA, Quebec si zvolil franctzsky
model a byvalé anglické provincie si vybrali model implementovany vo Vel'kej Britanii.
Na oboch stranach Atlantiku sa tak vyvinuli pod vplyvom narodnych kultar dva vel'mi
odlisné modely zaloZené na odliSnom pristupe (Manheimer, 1995).

Kazdy z tychto modelov ma svoje silné a slabé stranky. Dosahuje sa ,,normalizacny
efekt”, ktory pdsobi na starSich Studentov Studujucich v beznych ro¢nikoch, rovnako ako
efekt lepSieho medzigenera¢ného kontaktu a vzajomného ucenia sa. Tento argument
vychddza zpredpokladu, Ze ucCenie by malo byt viac spristupiiované¢ na zaklade
preukazovaného zaujmu ako na zaklade veku a prelinanie seniorov, dospelych Studentov
a mladsich Studentov je nielen ziaduce, ale aj prirodzené.

Vyskum realizovany na pode University of Nevada autormi Gunn a Parker (1987)
poukazuje na to, ze zmie$ané skupiny seniorov a mladSich Studentov na akademickej
pdde vramci Standardnych programov majui pozitivny vplyv na mladSich Studentov.
Star§i Studenti mdézu priniest do Studentskych tried S§irSi kontext, ktory pomaha
Studentom vsetkych vekovych kategorii ziskat’ nové skisenosti. V tomto vyskume Gunn
a Parker (1987) opisuju priklad dobrej praxe zo Spojenych Statov. V ramci Studijného
krazku, v ktorom boli zaradeni star$i Studenti, ktori prezili americka krizu a sluzili
v armade pocas druhej svetovej vojny boli programy ako napr. vyucba cudzich jazykov,
hudba, drama, filozofia a politoldégia obohatené o osobné zazitky starSich Studentov,
ktori priniesli SirSiu perspektivu pohladu na preberané témy. Moze byt ovel’a zlozitejSie
pouzit' podobné argumenty pre vedecké oblasti aStudijné programy zaloZzené na
technologickych znalostiach, ktoré mézu spdsobit’ oslabenie integracie seniorov medzi
mlad$ich Studentov vramci Standardnych S$tudijnych programov. Na druhej strane
zistenia vyskumu, ktory realizovali Gun a Parker (1987) naznacuju, ze vzhl'adom na
narast starSej populacie bude dolezité, aby mladi Studenti ziskali lepSie vedomosti
zodpovedajice roznym potrebam starSich I'udi a mali moznost’ byt’ s nimi v kontakte.
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Tieto fakty je dost’ tazko spochybnit, aj ked’ samozrejme moézu existovat’ alternativne
spOsoby medzigeneracnej interakcie.

Specializované $tudijné programy uréené len pre seniorov, ktoré si realizované na
vysokych skolach predstavujii beznejsi model vzdelavania seniorov ako vytvaranie
zmieSanych Studijnych skupin (Specializované programy su typické najméd pre
frankofonnu oblast’). Podl'a Manheimera (2005), vdc¢sina seniorov dava prednost’ uceniu
sa na zaklade zdiel'ania skiisenosti so svojimi rovesnikmi.

V USA sa taktiez vytvaraju Specializované vzdeldvacie inStitity pre seniorov
(napr. Learning in Retirement Institute (LRI). St dokazom toho, ze mnoh¢ univerzity st
schopné plnit’ tlohy spojené so vzdelavanim seniorov a su ochotné vytvorit pre
naplnenie takychto cielov priaznivé finanéné podmienky ako aj investovat’ do takychto
univerzitnych pracovisk. Takto vytvorené samostatné institaty védcSinou pontikaju
Studijné programy, ktoré nie su akreditované a casto sa obsahovo odliSuji od
Standardné¢ho akademického obsahu. Ked’ze nie st kontrolované na zaklade réznych
akreditaénych pokynov a smernic, mézu vykazovat primerani mieru nezavislosti,.
Tymsa stavaji ovela menej zavislé na cenzlre obsahu napr. vramci vyucby
kontroverznych tém.

V roku 1986 mapoval Bass typoldgiu Specializovanych programov vzdelavania pre
seniorov. Obsahovo boli programy boli zamerané na témy akymi st napriklad odchod
do déchodku, osobnostny rast, planovanie zivota, Specializované programy tykajlice sa
fyzickej alebo neurokognitivnej terapie, zvladanie terminalnych ochoreni, ale aj
programy zamerané na tému opatovného nastupu do zamestnania, na trh prace.

Ako uvadzaju Tornstam (1994) a Manheimer, (2004), je zrejmé, Ze vzdelavacie
programy, ktoré odrazaji tuzby a hodnoty samotnych starSich Studentov predstavuju pre
nich najvacsi prinos. Autori taktiez zistili, Ze samostatné vzdelavanie seniorov v ramci
$pecializovanych institucii znamena pre seniorov ovela menSiu psychicku zataz.
Nevyzaduje si takll vel’kll namahu pri prekonédvani prekazok aka sa moze vyskytovat’ pri
zmiesSanej vyucbe v prednaskovej sale plnej mladych Studentov. Preto su Specializované
vzdelavacie programy ovel'a menej stresujlice, najma pre tych seniorov, ktori sa nemusia
citit komfortne, ak sa od nich vyzaduje plné integracia do akademického zivota.

Nestandardizovany, neakreditovany charakter Specializovanych vzdelavacich
programov pre seniorov moze sposobit’ problémy so zabezpecenim ich kvality. AvSak
ako uvadzaju Camara a Eguizabal (2008), samotna existencia univerzity, jej akreditacia,
ako aj rozhodnutie, na zaklade ktorého sa vramci univerzity Specialne vzdelavacie
programy pre seniorov pripravuji, legitimizuje vzdelavanie tejto ciel'ovej skupiny.

Na zaklade ponukanych $pecializovanych programov zabezpeCuje univerzita pre
svojich Studentov urcité kompetencie (v eurdpskom kontexte su zvyCajne tieto
kompetencie oznacované¢ ako  vysledky vzdeldvania). Tieto kompetencie tvoria
zakladny princip zabezpecovania kvality vzdelavania a mézu byt chapané ako pokus
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o odhad merania pridanej hodnoty, ktoru ziskali Studenti pocas §tiidia na ich univerzite.
Hodnotenia v ramci Specializovanych vzdelavacich programov pre seniorov si vyzaduji
vicSie prispdsobenie sa tejto cielovej skupine. Taktiez sa musi brat do uvahy
skutoCnost’, Ze tieto vzdelavacie programy nie st akreditované a absentuju tu rozne
formy zavereCnych testov zamerané na meranie zru¢nosti ziskanych pocas Stadia.
Tazkosti pri preukazovani vysledkov vzdelavania $tudujuceho vramci vzdelavacich
programov, s vynimkou merania spokojnosti samotného Studenta so Studiom, mézu mat’
dosledky na uznanie legitimity tohto typu $tadia ako aj na ziskanie podpory vrcholového
manazmentu univerzity pre zavadzanie tohto typu vzdelavania.

2.4 Diskusia

Realizovalo sa prekvapivo malo vyskumov, v ramci ktorych boli samotni seniori
poziadani o vyjadrenie svojich nazorov na ich vlastné vzdelavanie. Withnall (2000)
navrhol, Ze jednou z ciest, ako mozno zmenit’ suc¢asny prechod od vzdelavania k uc¢eniu
predstavuje zistenie, Co vlastne pre starSich 'udi znamena ucenie a aké je jeho miesto
z hladiska diZky Pudského Zivota.

Zatial' ¢o holisticky pristup konceptualizacie rozSirovania vzdeldvania by sa mohol
viac pacit vyskumnikom, ma pravdepodobne mensiu pritazlivost pre manazérov
univerzit, ktori maji ovela vacsi zaujem o konkrétne hodnoty ponukané v ramci
konkrétnych modelov vzdelavania a ktori chct prijimat’ rieSenia a rozhodnutia, kde st
benefity pre Studentov a financie v rovnovahe. Existuje vela otazok, ktoré musia
zodpovedat’ manazéri univerzit, ked’ zvazuju otvorenie vzdelavacich programov pre
seniorov: Su vzdelavacie programy so zdravotnickou témou potrebné? Aké kritéria je
potrebné splnit, aby tieto programy mohli byt zaradené medzi Standardné programy?
Bude univerzita ponukat’ $pecializované programy zamerané len na seniorov? Kde sa
budu konat’ a kto v nich bude ucit? Ako méze univerzita zabezpecit' lepSiu integraciu
starSich ziakov v ramci Studentskej komunity? Aky je zaujem seniorov o platené
programy ukonéené titulom? Ako zabezpecit' dostato¢né finanéné prostriedky tak na
podporu formalneho ako aj neformalneho vzdeldvania?

V stcasnosti v komplexnom pohlade existuje len malo prilezitosti na dialog medzi
univerzitami, ktoré sa rozhoduju o tom, ¢i a ako budu vytvarat’ $tudijné programy pre
seniorov, vramci ktorych budi seniori podporovani pri objavovani ich vlastného
vyznamu a identity v nadvéaznosti na kultarne odkazy, ktoré zanechava proces starnutia
(Fisher a Wolf, 2000). Neexistuje univerzalny model starnutia ani Ziadna monoliticka
komunita seniorov. Naopak, réznoroda "kultira starnutia" je akymsi pokracovanim
zodpovedania otazok tykajucich sa rasy, pohlavia, sexualnej identity, etnického povodu,
narodnosti, zdravia, nabozenskej ¢i duchovnej orientacie aich zhrnutia do jedné¢ho
obrazu.

Ked’ze poskytovanie vzdelavania pre seniorov nie je vo svojej podstate vyslovne
viazané na trh prace (CiZze nie je navrhnuté tak, aby sa ulah¢il prechod Studentov na
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vopred relativne presne ur¢ené pracovné ulohy), je ovela ,,slobodnejsie. Ale na druhej
strane je ovela tazSie takyto typ vzdelavania definovat a hodnotit z hladiska
Standardnych noriem. Toto ucenie nie je riadené normami a potrebou trhu prace, ale
tazbou po vzdelani, ktord sa ovela tazSie zaraduje do vypocCtu rovnovahy medzi
nakladmi a prinosmi, ktory sa pouziva pri financovani vysokych §kdl z verejnych
prostriedkov.
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3 KVALITA DALSIEHO VZDELAVANIA NA UNIVERZITE
TRETIEHO VEKU PRI UKF V NITRE

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre (dalej UKF) venuje vysokd pozornost
kvalite celozivotného vzdelavania. Na urovni vysokosSkolského vzdeldvania etablovala
Systém riadenia kvality UKF v Nitre (dalej SRK UKF). SRK UKF je klI'i¢ovym
nastrojom uplathiovania politiky kvality UKF, pricom podporuje institucionalnu
autondémiu a zodpovednost’ v riadeni kvality vo vysokoskolskom priestore. SRK UKF je
viazany na definovanie: 1. oblasti riadenia kvality vzdeldvania - ,,Systém kvality
vzdelavania UKF zalozeny na ESG* (d’alej SKV ESG), 2. oblasti riadenia kvality vedy
a vyskumu - ,,Systém kvality vyskumu UKF* (d’alej SKV UKF), 3. procesov, postupov
a nastrojov riadenia kvality v ramci SKV ESG a SKV UKF. SRK UKF je zalozeny na
uplatiovani kl'ucovych zasad politiky a riadenia kvality UKF, ktoré sa premietaju do
procesov a nastrojov zabezpecovania kvality vzdelavania, ktoré si opisané univerzitou
ajej fakultami UKF, su diferencované podl'a jednotlivych ESG tak, ako ich popisuje
SKV ESG (ESG 2: Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné¢ hodnotenie Studijnych,
programov a akademickych titulov, ESG 3: Hodnotenie S$tudentov, ESG 4:
Zabezpedovanie kvality pedagogickych pracovnikov, ESG 5: Studijné zdroje a zdroje na
podporu studentov, ESG 6: Informaéné systémy, ESG 7: Verejné informacie). V stlade
s principom stélosti politiky, cielov a hodnét, stratégiou a pldnovanim uplatnenia
jednotlivych ESG v ramci systému kvality vysokej Skoly, sa univerzita v procese
napiiiania kI'a¢ového poslania vysokych §kol v oblasti vzdelavania a vyskumu, zaviazala
implementovat’, uplatiiovat’, monitorovat’ a prehodnocovat’ nasledovné kl'icové zasady
politiky a riadenia kvality:

v'  zéisada orient4cie na $tudenta,
zasada orientacie na potreby praxe a trhu prace,
zasada podpory a rozvoja kvality zamestnancov,
zasada partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdelavania,
zasada systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu,
zasada dostupnosti informacii,
zasada optimalizacie procesov riadenia kvality.

ANENENENENEN

UKEF sa zaviazala vybudovat’ aj vnutorny systém kvality na Univerzite treticho veku
pri UKF v Nitre (dalej U3V), ktor4 je inStituciou pre zaujmové vzdelavanie starSich ludi
v sulade s koncepciou celozivotného vzdelavania v Slovenskej republike v nadvaznosti
na gerontologicky program UNESCO. UKF zacala tvorbu systému kvality d’al$ieho
vzdelavania seniorov s podporou projektu EU schvaleného v ramci vyzvy Opera¢ného
programu vzdelavanie OPV-2012/2.1/03-SORO s nazvom ,,ZvySovanie kvality d’alSicho
vzdelavania seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre* (ITMS koéd:
26120130028). Strategickym cielom projektu je prispiet k zvySeniu kvality Zivota
seniorov prostrednictvom naplnenia ich potreby rozSirovania a prehlbovania vedomosti,
zrucnosti a kompetencii s dérazom na skvalitnenie vzdelavania, inovécie uz existujucich
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vzdelavacich programov a poskytnutie novych vzdelavacich programov podporujicich
aktivne starnutie prostrednictvom dalSicho vzdelavania na U3V. Specifickymi ciel'mi
projektu st: a) zvysit’ kvalitu vzdeldvania poskytovaného v ramci d’alSieho vzdelavania
seniorom na U3V prostrednictvom inovacie obsahu, foriem a metéd vzdelavania
seniorov v uz existujucich vzdelavacich programoch (Dejiny vytvarného umenia
atvorba, LCudové remesla, Digitalna fotografia a kamera, Informac¢né technologie,
Psychologia tretiecho veku, Anglicky jazyk pre zaciatocnikov, Anglicky jazyk pre mierne
pokrocilych); b) vytvorit’, realizovat’ a pilotne overit’ nové vzdelavacie programy pre
seniorov na U3V podporujuce ich aktivne starnutie (Drahé kamene a drahé kovy,
Zdravotno-socialne aspekty zivota seniorov); c) posilnit’ systém kvality vzdelavania
seniorov prostrednictvom monitoringu a hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania
v ramci vzdelavacich programov na U3V s tym, Ze monitoring a hodnotenie kvality
vzdelavania seniorov su koncipované na baze definovania, merania a evaludcie
ocakéavanych a dosiahnutych vysledkov vzdelavania, hodnotenia vybranych indikatorov
kvality vzdelavania seniorov na U3V, identifikovanych a uspokojenych potrieb seniorov
v prvom roku realizacie vzdelavacich programov (novovytvorenych aj inovovanych)
a sebaevaluacie pedagogickej Cinnosti lektorov.

UKF implementuje zasady kvality vzdelavania spolu s definovanou politikou
kvality UKF aj do oblasti d’alSieho vzdelavania. Piliermi politiky kvality UKF, ktoré
povazuje za vyznamné pre kvalitné vzdelavanie si: 1. vzdelavanie centrované na
Studenta, 2. vzdelavanie centrované na potreby spolo¢nosti a praxe a 3. inStitucionalna
autonomia a zodpovednost’ pri zabezpec€eni kvality vzdelavania.

Ako sme uz uviedli vavode kapitoly, UKF ma implementovany systém riadenia
kvality (SRK UKF), ktory je zalozeny na uplatiovani klucovych zisad politiky
a riadenia kvality, ktoré sa premietaju do procesov a nastrojov zabezpeCovania kvality
vzdelavania. Uvedené zasady maji priame prepojenie a uplatnenie aj v rdmei systému
zabezpecenia kvality d’alSieho vzdelavania ako aj vzdelavania seniorov na Univerzite
tretiecho veku.

ZvysSovanie kvality vzdelavania zalozené na uplatiovani zasady orienticie na
Studenta si kladie za ciel’ komplexny rozvoj osobnosti Studenta s dérazom na rozvoj
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii Studenta a ich prepojenie na jeho uplatnenie v praxi.
Klacovy ramec uplatnenia zasady orientacie na Studenta predpokladd vytvorit® také
edukaéné prostredie, v ktorom sa vzdelavaci a ucebny proces uskutociuje ako sucast
usilia $tudenta rozvinut’ svoj potencial na zaklade nadobudnutia vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii, ktoré vyuzije v profesii, pre vykon ktorej sa Stadiom pripravuje.
V oblasti d’alSicho vzdelavania sa rozSiruje ramec uplatnenia a implementacie tejto
zasady orozmer rozvoja osobnosti frekventanta dalSieho vzdelavania tak, aby
nadobudol dal$im vzdelavanim také vedomosti, zru¢nosti a kompetencie, ktor¢ mu
umoznia zapojit' sa do Zivota obc¢ianskej spolo¢nosti, umoznia mu uspokojit’ vlastné
zaujmy a potreby alebo rozsirit &i prehibit’ si oblast’ poznania na Grovni kvalifikacie.
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Zvysovanie kvality vzdelavania zalozené na uplatiiovani zisady orientacie na
potreby praxe a trhu prace si kladie za ciel’ v oblasti vysokoskolského vzdelavania
pripravovat’ Studentov v takych Studijnych programoch, ktorych absolventi nachddzaju
uplatnenie v praxi a na trhu prace. KIdiCovym ramcom uplatnenia zasady vo
vysokoskolskom priestore je kreovat’, akreditovat’ a periodicky vyhodnocovat’ §tudijné
programy, ktorych opis ocakavanych vysledkov vzdelavania (vedomosti, zru¢nosti
a kompetencie) ma vyznamny prienik s pozadovanymi vedomostami, zru¢nostami
a kompetenciami pre vykon prislusnej profesie v stilade s ich popisom v ramci registra
kompetencii Narodnej sustavy povolani. V oblasti d’alSicho vzdelavania implementacia
a uplatnovanie tejto zasady si kladie za ciel poskytnut’ vzdelavanie v takych
akreditovanych vzdelavacich programoch, ktorych tvorba priamo reflektuje poziadavky
praxe ¢i konkrétne poziadavky zamestnavatel'ov, v oblasti zdujmového vzdeldvania,
vzdelavania seniorov, obcCianskeho ainého vzdeldvania si kladie za ciel zvysit
pravdepodobnost’ uplatnenia na trhu prace, efektivneho vyuzitia nadobudnutych
vedomosti, zruénosti a kompetencii v kontexte potrieb spolo¢enskej praxe a aktivneho
zapojenia sa do zivota ob¢ianskej spolo¢nosti.

Zvysovanie kvality vysokoSkolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
podpory a rozvoja kvality zamestnancov si kladie za ciel’ stimulovat’ a zvySovat’ aktivny
vklad vsetkych zamestnancov univerzity pre prospech a Gspech univerzity. KI'u¢ovym
ramcom uplatnenia zasady podpory a rozvoja zamestnancov je vytvorit efektivne
postupy a podmienky na vyber, rozvoj a hodnotenie kvality a spokojnosti zamestnancov
univerzity. V oblasti dalSiecho vzdeldvania univerzita predpokladd vyber lektorov
dalSieho vzdelavania zaloZenom na profesijno-odbornej a personalnej kompetencii
a aktivnu participaciu lektorov pri sebaevaludcii vlastnej Cinnosti vo vzdeldvacom
procese v ramci zabezpecenia vzdelavacich programov d’alSieho vzdeldvania. Sucastou
uplatnenia tejto zasady je aj hodnotenie kvality lektorov samotnymi ucastnikmi d’alSieho
vzdelévania.

Zvysovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozené na uplathovani zasady
partnerstva a internacionalizacie vyskumu a vzdelavania si kladie za ciel’ prehlbovat’
a stimulovat’” spolupracu s vyskumnymi, vzdeldvacimi, S$tatnymi, samospravnymi
institiciami, ako aj vyrobnymi a podnikatel'skymi subjektmi posobiacimi v regione, na
uzemi SR a v zahranici, s cielom byt konkurencieschopnou narodnou a medzinarodne
uznavanou vzdelavacou a vyskumnou institiciou. KI'i¢ovym ramcom uplatnenia zasady
partnerstva a internacionalizadcie vyskumu a vzdeldvania je pripravit Studentom
vysokoskolského vzdelavania, GCastnikom dalSiecho vzdelavania a pracovnikom
univerzity podmienky na efektivnu spolupracu s regionalnymi, celoslovenskymi
a zahrani¢nymi vzdelavacimi, vyskumnymi a d’al§imi institiciami s cielom prehibit
a stimulovat” kooperaciu na regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni. V oblasti
d’alsiecho vzdelavania st vyznamnymi partnermi UKF v uskuto¢iiovani jeho aktivit na
narodnej aregionalnej urovni Slovenskd akademickd asocidcia pre celozivotné
vzdelavanie (SAACV), Asociacia univerzit treticho veku (ASUTV), Mesto Nitra,
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Jednota dochodcov na Slovensku, zpartnerskych univerzit napriklad Slovenska
pol'nohospodarska univerzita.

Zvysovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zaloZzené na uplatiiovani zasady
systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu si kladie za ciel’ stimulovat’ a nastavit’
procesy systematického rozvoja vyskumu najvyssej kvality s cielom implementovat’
jeho zavery do vzdelavacieho procesu v jednotlivych skupinach odborov ¢i vzdelavacich
programoch d’alSicho vzdelavania a zapojit' Studentov/Gcastnikov d’al§icho vzdelavania
do vyskumno-vzdelavacej ¢innosti univerzity. KI'i¢ovym ramcom uplatnenia zasady
systémového prepojenia vzdelavania a vyskumu je predpoklad vzajomnej integrity vedy,
vyskumu, umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti so vzdelavacou ¢innostou realizovanou
na univerzite a jej fakultach.

Zvysovanie kvality vysokoskolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
dostupnosti informacii si kladie za ciel’ disponovat’ takymi nastrojmi a postupmi, ktoré
umoznia efektivne riadit’ a vyuzivat informécie o vzdelavani, vyskume a dalSich
aspektoch kvality univerzity, uréené Studentom, ucastnikom dalSieho vzdelavania,
zamestnancom, perspektivnym zamestnavatelom a verejnosti. KIi¢ovym ramcom
uplatnenia zasady dostupnosti informécii je existencia takych informacnych systémov
anastrojov, ktorych  pouzivanie umoziuje zhromazdovanie, analyzovanie
a zverejnovanie informacii o kl'aicovych ukazovatel'och vykonu, ukazovatel'och kvality
vzdelavania a vyskumu na univerzite.

Zvysovanie kvality vysokoSkolského vzdelavania zalozené na uplatiiovani zasady
optimalizacie procesov riadenia kvality si kladie za ciel aplikovat cirkularmy
a dynamicky charakter riadenia a zvySovania kvality vzdelavania, ktory je postaveny na
kontinudlnom revidovani systému a procesov riadenia kvality univerzity. KIaiCovym
ramcom uplatnenia zasady optimalizadcie procesov riadenia kvality je kvalitné
manazérstvo podla procesov a objektivnych udajov, ktoré vedie univerzitu
k perspektive, Ze zelany vysledok je mozné dosiahnut’ uc¢innejsie, ked’ su zodpovedajuce
zdroje a Cinnosti riadené ako proces a efektivne rozhodnutia si zalozené na analyze
objektivnych udajov a informacii.

Zamerom uplatiiovania zasad politiky a riadenia kvality UKF v Nitre je zabezpecit’
kvalitu vzdelavania na vysokej urovni, zvySovat a dosiahnut’ institucionalnu kvalitu
auspech v narodnom i medzindrodnom meradle tak v oblasti vysokoskolského
vzdelavania, ako aj v oblasti d’alSicho vzdelavania a v oblasti vyskumu, ktoré radime ku
kIa€ovym Cinnostiam univerzity.

VysSie uvedené piliere politiky kvality univerzity azasady politiky a riadenia
kvality UKF st ramcom pre zabezpecenie kvality vzdelavania aj na Univerzite treticho
veku pri UKF. Historia samostatného fungovania U3V pri UKF v Nitre siaha do
akademickeho roka 1993/1994 v ramci ktorého posluchaci U3V absolvovali vzdelavacie
programy Sociologia, Biologia, Psychologia, Estetika a umenie. V obdobi rokov 1996 —
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2001 studovalo na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre priblizne 350 Studentov
pochadzajucich z okresov Nitra, Levice, Zlat¢ Moravce, Nové Zamky, Topol'Cany,
Trencin a Velky KrtiS. Od tohto obdobia zaujem o vzdeldvanie na U3V pri UKF v Nitre
medziroéne vyznamne narastal avsucasnosti na univerzita v ramci vzdelavania
seniorov ponutka vzdelavanie v 17 vzdelavacich programoch (ich ponuka sa kazdoro¢ne
aktualizuje vzhI'adom na poziadavky a potreby seniorov ¢i regionu) v trvani vzdelavania
od zapisu po jeho ukoncenie 3 roky. Do prvého roc¢nika v akademickom roku 2013/2014
nastupilo 236 novoprijatych seniorov, celkovo navstevovalo U3V ~ pocas tohto
akademického roka 600 Studentov.

Podla spravy Eurdpskej komisie (2002) v oblasti d’alS§icho vzdelavania mozno
vymedzit' 15 indikatorov kvality d’alSicho vzdelavania, ktoré mozno diferencovat’ do
4 oblasti:

Oblast’ A: Zrucnosti, kompetencie a postoje

1) Citatel'ska gramotnost

2) Matematicka gramotnost’

3) Nové zrucnosti v uciacej sa spoloc¢nosti : finan¢na gramotnost, podnikatel'ské
kompetencie, komunik4cia vo svetovych jazykoch, ovladanie informacno-
komunikaénych technologii

4) Schopnost ucit’ sa

5) Aktivne obcianstvo, kulturne a socialne zrucnosti

Oblast’ B: Pristup a G¢ast’ na celozivotnom vzdelavani
6) Pristup k programom celozivotného vzdelavania
7) Ugast’ na programoch celoZivotného vzdelavania

Oblast’ C: Zdroje pre celozivotné vzdeladvanie
8) Investicie do celozivotného vzdelavania (verejné, investicie spolocnosti
a organizacii, sukromné)
9) Pedagogovia, lektori a Skolenia (profesionalizacia)
10) IKT vo vzdelavani

Oblast’ D: Stratégie a systémy

11) Stratégie celozivotného vzdelavania (systémova stratégia na Urovni Statu,
organizacie...., Narodny akény plan)

12) Stdrznost’ (stratégia EU — narodna stratégia- regiondlna stratégia a ciele-
lokalna stratégia a ciele - stidrznost’ a ciele v Struktire organizacie)

13) Poradenstvo (moznosti, motivacia, uspesnost’ prepojenia medzi vzdelavanim,
tréningom a zamestnatel'nost’ou)

14) Akreditacie a certifikacie

15) Zabezpecenie kvality

Vroku 2012 prezentovala na stretnuti Asociacie univerzit treticho veku SR
prorektorka pre celozivotné vzdelavanie UKF M. Veresova koncepciu kvality
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vzdelavania na U3V pri UKF v Nitre s dérazom na indikatory kvality vzdelavania
seniorov, pricom vychadzala z vyssie uvedenych Eurdpskou komisiou definovanych 15
indikdtorov. Uviedla nasledovné indikatory kvality vzdelavania na U3V pri UKF
v Nitre:

Oblast’ A: Zru¢nosti, kompetencie a postoje
v Nové zru¢nosti v uciacej sa spolo¢nosti : komunikacia vo svetovych jazykoch,

ovladanie informacno-komunika¢nych technologii
v" Aktivne ob¢ianstvo, kultirne a socialne zru¢nosti

Oblast’ B: Pristup a ti¢ast’ na d’alSom vzdelavani
v" Pristup k vzdelavacim programom — prezen¢na forma, e-learning

v' UcCast na vzdelavacich programoch — spravidla povinna, netcast’
v zdovodnenych pripadoch sa nahradza individudlnou konzultaciou

Oblast’ C: Zdroje
v' Investicie do vzdelavania — investicie u€astnikov vzdelavania a U3V, popripade

fakulty/rektoratu

v' Pedagodgovia , lektori a Skolenia — vysokoskolski ucitelia; byvali vysokoskolski
ucitelia na dochodku; odbornici z praxe; Studenti (spravidla doktorandi)

v IKT vo vzdelavani —podpora IKT (pocitate, medialne projektory; podporné
informacné systémy — knizni¢ny systém)

Oblast’ D: Stratégia a rozvoj systémov
v’ Stratégie - Statit U3V, Smernica o dalSom vzdelavani; systém jednotnych
prihlasok na stadium, doplnené: Politika kvality UKF, Systém riadenia kvality
UKF
v' Stdrznost- Stratégia UKF sa odvija od narodnej stratégie a stratégie EU
v" Poradenstvo - FSVaZ — kariérové poradenstvo, PF — Poradiia pre zamestnancov
a Studentov UKF

Oblast’ E: Sytenie potrieb a poziadaviek seniorov
v" Skladba vzdelavacich programov

v' Mimovzdelavacie aktivity — vernisaze, vystavy,...
v" Promocia a nadstavbové $tadium (vo vybranych odboroch podla ziujmu
a potrieb absolventov)

Oblast’ F: Verejné informacie
v Web-sidlo UKF: https://www.ukf.sk/dalsie-vzdelavanie/univerzita-treticho-veku
v' Média — narodné a regionalne.

O prehlbujucom sa investovani do rozvoja systému kvality U3V pri UKF v Nitre
svedCi nie len neustale rastici zdujem Studentov o toto d’alSie vzdelavanie, ale i d’alSie
ocenenia - napriklad udelenie Dakovného listu Univerzite tretieho veku pri UKF v Nitre
Jednotou déchodcov na Slovensku, pravidelne uz Sest’ rokov organizovana vystava prac
Studentov U3Vpri UKF v Nitre, ohlasy vo viacerych institucionalnych a regionalnych
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médiach (napriklad Casopis Nas cas 6-7/2012, 2/2014, televizia Central Nitra — viaceré
informacné bloky o aktivitach U3V pri UKF v Nitre, relacia Senior klub 1/2012
venovana prezentacii aktivit U3V (vysielanie Slovenskej televizie- januar 2012),
v Hospodarskych novinach 18.3.2011- priloha Senior, atd’.

Na zaklade triangulacie systému riadenia kvality UKF, zasad kvality UKEF,
a Europskou komisiou definovanych 15 indikatorov kvality dalSiecho vzdelavania,
kolektiv riesitelov projektu ESF ,,ZvySovanie kvality d’alSieho vzdelavania seniorov na
Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre” pristapil k identifikacii a definovaniu
kIa€ovych indikatorov kvality vzdelavania na U3V:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Explicitne definované ocakavané vysledky d’al§icho vzdelavania (ILO) — ako
vykonovy Standard d’alSieho vzdelavania v prislusnom vzdeldvacom programe
Zabezpecenie kvality vzdelavacieho procesu a metody dalSieho vzdelavania
(VPaM)

Zabezpedenie kvality obsahového §tandardu d’alsieho vzdelavania (OS)

Kvalita eduka¢ného prostredia (EP)

Kvalita a kompetencie lektora d’alSieho vzdelavania (KL)

Participacia G¢astnikov d’al§icho vzdelavania (PU)

Meranie dosiahnutych vysledkov d’alSieho vzdelavania (SLO) — ako hodnotiaci
Standard d’alSieho vzdelavania v prislusnom vzdelavacom programe

Obrazok 3.1 Suvztaznost 7 indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania
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Jednotlivé indikatory kvality d’alSieho vzdeldvania spolu vyznamne stvisia, kvalita
jedného indikatora vplyva na kvalitu druhého/d’alSich, sucasne kvalita jedného
indikatora suvisi s kvalitou druhého/d’alSich indikatora/indikatorov v ramci
komplexnosti systému zabezpecenia kvality d’alSieho vzdelavania. Napriklad ocakavané
vysledky vzdelavania a kvalita ich definovania s ohl'adom na $pecifika cielovej skupiny,
vyznamne suvisia na ceste ku kvalitne a hibkovo osvojenym, rozsirenym, rozvinutym
vedomostiam, zru¢nostiam ¢i kompetenciam ucastnikov vzdelavania s/so:

1) spravne identifikovanymi metédami, pomocou, ktorych sa oCakavané vysledky
vzdelavania vo vzdelavacom procese napliiaju,

2) kompatibilnym obsahovym Standardom sytiacim to, ¢o si ma (aké obsahy)
ucastnik vzdelavania osvojit’, ¢i ¢o (aké obsahy) méa nadobudnit’ na trovni
zrucnosti ¢i kompetencili,

3) kvalitou edukacného prostredia, ktoré tvori bazu pre uskutociiovanie
vzdelavacieho procesu (pristupnost pomdcok, typ usporiadania sedenia
v miestnosti, kde sa vyucba realizuje a pod.),

4) kompetenciou lektora, ktory je prostrednikom odovzdania obsahového
Standardu a sytenia vykonového Standardu zaroven je nositelom osobnostnych,
odborovo- didaktickych, socidlnych a d’alSich kompetencii, vyznamnych pre
zabezpecenie kvality d’alSieho vzdelavania,

5) participaciou ucastnikov, ktora je vyjadrenim ich motivacie (primarne vnitornej
ale 1 vonkajsej) a aktivnej iCasti na vyucbe a je zdrojom dynamiky a progresu
vsmere k dosiahnutym vysledkom vzdelavania na urovni rozvoja ich
vedomosti, zru¢nosti, kompetencii.

Obdobne by sme mohli popisat’ vSetky vzajomné suvislosti, ¢i vplyvy
identifikovanych indikatorov kvality d’alSicho vzdelavania. Vyznamnym aspektom
zabezpecenia kvality d’alSicho vzdelavania je nutnost’ koncentrovat” pozornost’ celého
timu, ktory pripravuje a uskuto¢nuje vzdelavaci program d’alSieho vzdelavania na vSetky
z tychto siedmich predpokladov kvality vzdeldvania, pretoze neddslednost’ sytenia
¢o ilen jedného z nich vytvara bazu a predpoklad negativneho dopadu na d’alSie z nich,
¢o v konecnom doésledku v ramci hodnotenia kvality vzdelavania bude vysoko
pravdepodobne sytené nespokojnostou na strane ucCastnikov vzdelavania, ako aj
nespokojnost’ou na strane lektora/lektorov ¢i garanta vzdelavania.

Hodnoteniu jednotlivych indikatorov kvality dalSiecho vzdeldvania na Univerzite
treticho veku na Grovni hodnotenia Ucastnikmi vzdelavania, teda seniormi sa budeme
podrobne venovat' zaspektu vyskumnej analyzy venovat v kapitole 5. Indikatory
kvality dalSieho vzdeldvania na Univerzite treticho veku zaspektu vyskumného
spracovania udajov z hodnotiacich harkov lektorov na U3V prezentujeme v kapitole 6.

Systém kvality d’alSieho vzdelavania na U3V pri UKF v Nitre predpoklada okrem
sytenia vysSie uvedenych a v kapitolach 5 a 6 vyskumne analyzovanych indikatorov
kvality d’alSieho vzdelavania aj potrebu centrovania na Studenta/Gcastnika vzdelavania
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prostrednictvom sytenia jeho potrieb v procese vzdelavania. Uvedené predpoklada
identifikovat’ potreby zaujemcu o d’alSie vzdelavanie na U3V pri UKF v Nitre, k comu
kolektiv riesitelov projektu ESF ,,ZvySovanie kvality d’alSicho vzdeldvania seniorov na
Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre* zostavil ,, Dotaznik potrieb a ocakavani
seniorov pred zacatim vzdelavania na Univerzite treticho veku“. Jeho plné znenie
uvadzame na CD nosiéi (sti¢ast’ publikacie).

Je nevyhnutné, aby vzdelavaci proces prostrednictvom triangulacie ocakavanych
vysledkov vzdelavania, eduka¢nych metdd, pristupu lektora a prezentacie jeho
kompetencii a kvality edukacného prostredia, sytili vzdelavacie potreby seniorov ako
ucastnikov d’alSicho vzdelavania. Prostrednictvom prepojenia uvedenych indikatorov
kvality vzdelavania s potrebami a oCakdvaniami ucastnikov vzdelavania prispieva
zabezpecovatel vzdelavania, tvorca a garant vzdeldvacieho programu k syteniu
spokojnosti ucastnikov vzdelavania s poskytnutym vzdelavanim a jednoznacne sa
zvySuje pravdepodobnost’ vysokej miery dosiahnutych vysledkov vzdelavania na strane
ucastnika vzdelavania. Samozrejme, Ze vystupné hodnotenie uspokojenia potrieb
a oCakavani seniora spred vzdelavania povazujeme za nevyhnutné komparovat’ a dat’ do
vztahu so sebareflexiou uspokojenych potrieb po ukonCeni vzdeldvania samotnym
ucastnikov vzdelavania. K uvedenému rozmeru kolektiv riesitelov projektu ESF
»ZvySovanie kvality dalSieho vzdelavania seniorov na Univerzite tretiecho veku pri UKF
v Nitre* zostavil “Dotaznik spokojnosti a uspokojenia potrieb seniorov po ukonceni
vzdelavania na Univerzite treticho veku®, ktory uvadzame v plnom zneni na CD nosi¢i
(stcast’ publikacie).

Sedem oblasti - sedem indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania seniorov spolu
s aplikdciou vSetkych zésad zabezpecenia kvality dalSieho vzdelavania, ktoré
vychddzajii zpolitiky a zékladnych pilierov kvality univerzity, tvoria ramec
meratelného a hodnotiteI'ného systému zabezpecenia kvality d’alSicho vzdelavania
seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre, no su aplikovatelné do akykol'vek
typ d’alSieho vzdelavania z aspektu hodnotenia jeho kvality.
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4 POTREBY SENIOROV V KONTEXTE VZDELAVANIA
NA UNIVERZITE TRETIEHO VEKU PRI UKF V NITRE

Motivy jednotlivca méZzu nadobudat’ rézny obsah. V oblasti motivacie sa vSak
najviac hovori o potrebach. Klasické vymedzenie tvori skupina potrieb primarnych,
od ktorych uspokojenia zavisi prezitie jednotlivca (napr. potreba vzduchu, vody, jedla)
a potrieb sekundarnych, ktoré vznikaju v procese socializacie a su akousi nadstavbou
primarnych potrieb. Americky psycholog A. Maslow sa tieto potreby pokusil usporiadat’
podla nalichavosti ich uspokojenia avytvoril znamu pyramidu potrieb, od
fyziologickych s najvySSou naliechavost'ou uspokojenia, az po estetické a sebarealizacné
potreby. Jeho hierarchicka teoria vypoveda aj o fakte, Ze az po aspon ¢iasto¢nom
uspokojeni  fyziologickych potrieb moézu byt uspokojované potreby vysSie.
O potrebe sebarealizacie (a tiez moci) hovori aj Svajciarsky psycholog A. Adler,
a povazuje ju za jednu z najrozhodujticejSich v motivacii ¢loveka. Kym poziadavky na
uspokojovanie primarnych potrieb sa vplyvom ontogenézy Cloveka relativne nemenia,
v oblasti sekundarnych potrieb to tak nie je. Ku koncu tzv. produktivneho veku sa zacina
uplatiiovat’ viacero faktorov, ktoré moézu sposobit, Ze niektoré sekundarne potreby
seniorov nie si dostatocne saturované (napr. odchod do dochodku astym spojena
nemoznost’ sebarealizacie v profesii).

Univerzita treticho veku je institiciou, ktora do urcitej miery dokaze uspokojovat’
sekundarne potreby seniorov. Samotny akt vzdeldvania, so vSetkymi sprievodnymi
(formalnymi) nalezitostami sa moze stat’ cCastou sebarealizacie jednotlivca.
Casto sa v tejto suvislosti hovori o vyplneni volného ¢asu seniora. Vzdelavanie a udenie
samotné moze byt tiez prostriedkom rozvoja kognitivnych funkcii, ktoré v seniorskom
veku mozu stracat’ svoju kvalitu. Je vSeobecne zname, Ze tréningom je mozné do urcitej
miery udrzat’ na primeranej Urovni napriklad pamaét’, predstavivost alebo myslenie.
Zaujem o udrzanie kognitivnej sviezosti sa teda stava adekvatnym motivom
k vzdelavaniu. Taktiez ostatné psychické javy (emocionalita, osobnostné vlastnosti)
mozu podliehat’ v seniorskom veku zmenam. Ich poznanie méze pomdct’ pripravit’ sa na
tieto zmeny, pripadne ich vhodnym spésobom zvladnut’.

Okrem vedomosti, ktoré frekventanti univerzit treticho veku mozu nadobudnut’,
aktoré im priamo mézu pomoct’ v praktickom Zzivote, su dalSou zlozkou vykonu
¢loveka zrucnosti. Tie sa podobne ako vedomosti pocas ontogenézy rozvijaju, vzhladom
na pribudajuci ¢as a mozné spolo¢enské zmeny, v§ak mozu stracat’ na vyzname (mdzu
byt napr. zastarané, a tym menej pouzitené). S vyvojom spolo¢nosti sa moézu menit’ aj
spdsoby a formy realizacie zrucnosti. Samostatnou ¢astou zrucnosti, ktoré jednotlivec
ovlada, st zru€nosti socialno-komunika¢né. Motivaciou seniorov k vzdelavaniu na
Univerzitach treticho veku teda nezriedka byva aj nadobudnutie, resp. modifikacia
vlastnych socialnych zrucnosti tak, aby lepSie zodpovedali aktudlnym trendom
a umoznili tak hodnotnejsi socialny kontakt seniorov napr. s vniCatami. Tieto zruc¢nosti
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su vSak vyuziteI'né celkovo v meniacom sa svete a umoziuju seniorom lepSiu orientaciu
v lom.

ZlepSovanie socialno-komunikaénych zrucnosti seniorov sa v rdmci vyucovania na
univerzite treticho veku realizuje priamo, aj nepriamo. Priamo sa to da uskutocnit
prostrednictvom vzdeldvacich programov, ktoré si na to zamerané (napriklad
psycholodgia), nepriamo prostrednictvom osoby vyucujuceho, kontaktom s obsahom
ucebnej latky a samozrejme socialnou interakciou s ostatnymi frekventantmi.

Aby univerzita treticho veku ako jedna zo sebarealizacnych aktivit seniorov
efektivne dopliala spektrum ich potrieb, bolo nevyhnutné potreby seniorov najskor
zmapovat’. Vzhl'adom na experimentalny dizajn nasho vyskumu (pretest - posttest) sme
zvolili formu neStandardizovaného dotaznika. Jednotlivé polozky dotaznika st
distribuované do niekol’kych Casti, ktoré¢ meraji jednotlivé nami vymedzené ukazovatele
potrieb seniorov. Prvych desat’ poloziek vstupného dotaznika bolo venovanych
zistovaniu demografickych udajov o frekventantoch, ako su pohlavie, vek, vzdelanie,
rodinny stav, miesto bydliska, profesijna ¢innost’, angazovanie v oblasti dobrovol'nictva,
travenie volného Casu, skusenost’ s U3V. Niektoré ztychto poloziek vo vystupnom
dotazniku uz nebolo potrebné zistovat, preto bol vystupny dotaznik po obsahovej
a formalnej stranke Ciasto¢ne upraveny. Jedenasta a dvanasta polozka vstupného
dotaznika boli venované zistovaniu motivacie seniorov k vzdelavaniu na univerzite
treticho veku. Trindsta az dvadsiatapiata polozka vstupného dotaznika zistovali
jednotlivé skupiny osobnostnych premennych frekventantov, ktoré by sme mohli
vymedzit' ako psychické potreby, ktorymi boli potreba (1) stimulacie, (2) odmeny,
(3) istoty a bezpecia. (4) nadeje, (5) akceptacie, (6) intimity, (7) autonémie, (8) moci,
(9) vykonu, (10 tuspechu, (11) sebaaktualizacie, (12) vymedzenia vlastnej identity,
(13) zmyslu. Ostatné polozky vstupného dotaznika (celkovy pocet poloziek bol 34) boli
zamerané na zistovanie edukaénych potrieb seniorov, ktoré boli zamerané na
(1) zaujmy, (2) ciele vzdelavania, (3) prostriedky vzdeldvania, (4) potencidlne problémy
v uceni, (5) preferenciu ¢asu ucenia, (6) preferenciu zmyslovych modalit, (7) miery
vlastnej aktivity v procese vzdelavania, (8) o¢akavania od vyucujucich. Vo vystupnom
dotazniku polozky Ccislo sedemnast az dvadsatdeviat mapovali psychické potreby
seniorov s cielom zistit’ eventualnu zmenu vplyvom vzdelavania na univerzite treticho
veku. Ostatné polozky vystupného dotaznika boli zamerané na zistovanie hodnotenia
frekventantov v oblastiach vedomosti, zru¢nosti, vzt'ahov, ktoré v ramci vzdelavania na
univerzite treticho veku frekventanti ziskali a naplnenia o¢akavani a zaujmov, ako aj
a hodnotenia obsahovej a formalnej stranky vzdeldvania na univerzite treticho veku,
vratane hodnotenia lektorov.

Podkladom k analyze saturacie psychickych a edukacnych potrieb frekventantov
Univerzity treticho veku (U3V) boli odpovede na dotaznikové polozky ziskané od 120
frekventantov.

Vyskumny subor je mozné rozdelit’ podl'a viacerych triediacich znakov.
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Z hl'adiska pohlavia sa vyskumu zucastnilo 95 Zien a 25 muZzov (tabulka 4.1).,
pocetnost’ a pomer je koreSpondujici s pomerom a poCtom ucCastnikov vzdelavania
nezavisle na zapojeni do administracie dotaznika.

Tabul’ka 4.1 Struktara vyskumnej vzorky podla pohlavia — mapovanie potrieb

Pohlavie
N %
muz 25 20,8
zena 95 79,2
> 120 100,0

Z vekového hladiska prevazovali l'udia nad 60 rokov (N = 80) (tabulka 4.2).
Uvedena Struktura vyskumnej vzorky podla veku koreSponduje (moéze byt
determinovana) s opravnenou cielovou skupinou ucastnikov vzdeldvania, uvedenou
vo vyzve v ramci ktorej bol projekt rieSeny, kde minimalna vekova hranica pre moznost’
zacastnit’ sa vzdelavania bola 51 rokov.

Tabul’ka 4.2 Struktara vyskumnej vzorky podl'a veku — mapovanie potrieb

vek
N %
do 60 rokov 40 33,3
nad 60 rokov 80 66,7
> 120 100,0

Vzdelanie zucastnenych bolo stredoSkolské s maturitou (N = 46), pomaturitné
(N =8) avysokoskolské (N = 66) (tabulka 4.3). Najniz§im pozadovanym stupnom
vzdelania uvedenym vo vyzve bolo vzdelanie stredoSkolské, ¢o vylucuje ucastnikov
s niz§im stupiom vzdelania. Ziskané udaje splnenie tejto poziadavky dokumentuju
a dalej nam dovol'uji konsStatovat, ze najvysSia Uroven dosiahnutého vzdelania
(vzdelanie vysokoskolské) zaroven vedie k zaujmu o d’alSie vzdelavanie v seniorskom
veku.

Tabul’ka 4.3 Struktira vyskumnej vzorky podla vzdelania — mapovanie potrieb

vzdelanie
N %
SS s maturitou 46 38,3
pomaturitné stadium 8 6,7
VS 66 55,0
z 120 100,0

V zdujme sprehladnit’ spolocensky asocidlny status tucCastnikov dalSieho
vzdelavania, ako mozné determinanty Ucasti na d’alSom vzdelavani, sme sa zaujimali aj
o rodinny stav ucastnikov, o miesto ich bydliska, o zaradenost’ do pracovného pomeru
v zmysle zarobkovej Cinnosti, a potencialnu ¢innost’ na urovni dobrovolnictva. Rodinny
stav z(c¢astnenych mal vo vacSine pripadov formu manzelstva (N = 77) s prevazujicim
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64,2 % zastupenim alebo vdovstva (N = 20) s 16,7 % podielom. Ostatné formy mali
nasledovné zastlipenie: rozvedena/rozvedeny (N = 15, 12,5%), slobodny/slobodna (N =
7, 5,8%), druh/druzka (N = 1, 0,8%) (tabul’ka 4.4).

Tabulka 4.4 Struktira vyskumnej vzorky podl'a rodinného stavu — mapovanie potrieb

rodinny stav
N %
vydata/Zenaty 77 64,2
rozvedena/rozvedeny 15 12,5
slobodna/slobodny 7 5,8
vdova/vdovec 20 16,7
druzka/druh 1 0,8
)3 120 100,0

Tri Stvrtiny Géastnikov vzdelavania Zije v meste (N = 90). ZvySny tretinovy podiel
je zastapeny obyvatel'mi vidieka. (tabul’ka 4.5).

Tabulka 4.5 Struktira vyskumnej vzorky podl'a miesta bydliska — mapovanie potrieb

miesto bydliska
N %
vidiek 30 25,0
mesto 90 75,0
z 120 100,0

Z celkového poctu platnych tdajov dve tretiny (N = 80) uz nie st zarobkovo ¢inné
osoby (tabulka 4.6)., tzn. Ze jedna tretina ucastnikov vzdelavania vzdelavanie
navstevuje popri zamestnani. Prevladajica vécSina ,,nie zamestnanych® moze suvisiet
s prevladajicim /minimalne pozadovanym vekom frekventantov, a zaroven istd
stvislost’ mozno nachadzat’ s ponukou uvedenych vzdelavacich programov bezodplatne,
nakol’ko naklady spojené so vzdeldvanim st hradené z prostriedkov projektu.

Tabulka 4.6 Struktira vyskumnej vzorky podl'a zarobkovej innosti — mapovanie potrieb

zarobkova ¢innost’
N %
zamestnana/zamestnany 38 31,7
nie som zamestnana/ 80 66,7
platné udaje 118 98.3
chybajice udaje 2 1,7
z 120 100

Jedna Sestina, 14,2% frekventantov (N = 17) ma skuasenost, resp. sa venuje
dobrovol'nickej ¢innosti (tabul'ka 4.7). V tejto suvislosti nas zaujimala suvislost’ medzi
zamestnanostou a dobrovolnickou ¢innostou frekventantov. Zistili sme, Ze
dobrovolnicka cinnost’ frekventantov je nezavisla od ich zamestnanosti, resp.
nezamestnanosti. Je nezavisla na volnom ¢ase, je mozné vnimat’ ju ako prejav vole
a presvedcenia. Deklarovalo ju 8 zamestnanych a 9 nezamestnanych
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Tabul’ka 4.7 Struktara vyskumnej vzorky podla produkcie dobrovolnickej ¢innosti — mapovanie

potrieb

DobrovoPnictvo
N %
ano 17 14,2
nie 99 82,5
platné udaje 116 96,7
chybajuce udaje 4 3,3
z 120 100

Z pohladu organizatora a poskytovatel'a d’alSicho vzdelavania v ramci U3V bolo pre
nas ziaduce zistovat, ¢i zaujem o vzdeldvanie na naSej univerzite treticho veku je
prvotny, alebo frekventanti si opakovane vyberaju z ponuky vzdelavacich programov.
48 frekventantov, ¢o tvori 40% podiel na celkovom pocte frekventantov ma uz
predchadzajicu skusenost’ so vzdelavanim na U3V (tabulka 4.8). Uvedeny podiel je
potesujuci, moze byt odzrkadlenim spokojnosti s urovitou poskytovaného vzdelavania
a zaroven dokladom o pritomnosti SirSie spektra z&ujmov u seniorov.

Tabul'ka 4.8 Predchadzajtca skusenost’ so vzdelavanim na U3V

skusenost’ s U3V
N %
ano 48 40,0
nie 70 58,3
platné udaje 118 98,3
chybajuce udaje 2 1,7
)y 120 100

Dokladom zaujmu seniorov o vzdeldvanie, nezavisle na poskytovatelovi, je daj
uvedeny v tabulke nizSie (tabulka 4.9), na zaklade ktorého moézeme konsStatovat’, ze
takmer jedna pétina frekventantov (N = 22) ma skusenost’ sobdobnym typom
vzdelavania sa, resp. sa vzdelava mimo U3V.

Tabulka 4.9 Skuasenost’” frekventantov U3V so vzdelavanim mimo U3V

vzdelavanie mimo U3V
N %
ano 22 18,3
nie 94 78,3
platné udaje 116 96,7
chybajuce udaje 4 3,3
) 120 100
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Tabulka 4.10 Zastpenie frekventantov U3V podl'a vzdelavacich programov — mapovanie
potrieb

vzdelavaci modul

N %
Dejiny vytvarného umenia a vytvarnej 14 11,7
Ludové remesla 14 11,7
Digitalna fotografia a kamera 15 12,5
Informacné technologie 14 11,7
Psychologia treticho veku 15 12,5
Anglicky jazyk 27 22,5

Drahé kamene a kovy 10 8,3
Zdravotno-socialne aspekty Zivota seniorov 9 7,5
Platné udaje 118 98,3

Chybajtce tidaje 2 1,7
)y 120 100

Zastupenie vzdelavacich programov U3V u frekventantov bolo priblizne rovnaké
(zvycajne okolo 12%), vynimkou sa javi vzdelavaci program ,,Anglicky jazyk®, ktory
navstevuje viac ako 22,5% zGc¢astnenych (N = 27)(tabulka 4.10). Uvedena pocetnost’ je
suctom pocetnosti frekventantov dvoch vzdeldvacich programov, a to ,,Anglicky jazyk
pre zaciato¢nikov “ a ,,Anglicky jazyk pre pokrocilych“. Je teda mozné konstatovat’
vyvazené zastupenie frekventantov odpovedajucich na polozky dotaznika vo vzt'ahu ku
vzdelavaciemu programu. Uvedené pocetnosti nedokumentuju objektivny zaujem
o konkrétny vzdelavaci program, nakol'ko skupiny boli tvorené na zaklade existencie
maximalneho poétu ucastnikov vzdelavania.

V snahe pontikat’ a dizajnovat’ vzdelavanie v sulade s preferenciami ucastnikov sme
sa zaujimali o motivy veduce k vzdelavaniu na U3V. Pri odpovediach na otazku
o motivacii k vzdelavaniu na U3V sme ziskali nasledovné poradie odpovedi (tabulka
4.11):

1) ziskanie novych vedomosti (N = 32; 34,8 %),

2) ziskanie novych zru¢nosti (N = 15; 16,3 %),

3) zaujem onieco konkrétne (napr. o fotografiu, drahé kamene, psychologiu,
odbor, atd’., z dovodu prehl'adnosti boli jednotlivé kategorie zlucené) (N = 14;
15,2 %),

4) rozvoj vztahov (N = 10; 10,8 %),

5) vyplnenie ¢asu (N =9; 9,8%),

6) zdokonalenie jazykovych schopnosti (N = 9; 9,8%),

7) kompenzacia nedosiahnutych cielov (N = 3; 3,2 %).
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Tabulka 4.11 Motivacia k vzdelavaniu na U3V

motivacia k vzdelavaniu na U3V

N %

jazykové schopnosti 9 9,8
vzdelanie, vedomosti 32 34,8

¢as 9 9.8
vztahy 10 10,8
zrucnosti, aktivity 15 16,3
kompenzacia nedosiahnutych ciel'ov 3 3,2
zaujem o nieco konkrétne 14 15,2

)y 92 100

Frekventanti U3V ocakavali od svojho vzdelavania rozsirenie obzorov (N = 87,
45,1 %), naplnenie zaujmov (N = 45; 24,4 %), spoznanie novych l'udi (N = 26; 13,5 %),
vyplnenie vol'ného ¢asu (N = 19; 9,8 %), pomoc pri rieSeni problémov (N = 8; 4,1 %),
predchadzanie vzniku psychickych ochoreni (N = 6; 3,1 %) (tabulka 4.12).

Tabulka 4.12 Ocakavania od vzdelavania na U3V

ocakavania od vzdelavania na U3V
N %
vyplnenie vol'ného ¢asu 19 9,8
rozsirenie obzoru 87 45,1
naplnenie zaujmov 47 24,4
spoznanie novych ludi 26 13,5
predchadzanie vzniku psychickych 6 31
ochoreni ’
pomoc pri rieSeni problémov 8 4,1
)y 193 100

Motivy k akejkol'vek ¢innosti, vzdelavanie nevynimajic, pramenia z potrieb
Cloveka. Podstatna Cast’ dotaznika bola zamerana na mapovanie psychickych potrieb.
Zistili sme (tabulky 4.13 az 4.25) nasledovné poradie:

1) potreba istoty a bezpecia (AM = 1,43),

2) potreba Gspechu (AM = 1,68),

3) potreba zmyslu (1,74),

4) potreba autonémie (AM = 1,93),

5) potreba akceptacie (AM =2,01),

6) potreba nadeje (AM =2,11),

7) potreba moci (AM =2,21),

8) potreba vymedzenia vlastnej identity (AM = 2,23),
9) potreba vykonu (AM = 2,32),

10) potreba sebaaktualizacie (AM = 2,63),
11) potreba intimity (AM = 3,15),

12) potreba odmeny (AM = 3,16),
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13) potreba stimulacie (AM = 3,30).

Prvé tri potreby mdézeme povazovat za centralne preferované a posledné tri za
okrajovo preferované.

Pozn.: Niektoré polozky st inverzné, preto su ich priemerné hodnoty obratenou
hodnotou k idajom uvedenym pod tabul’kami 4.13 az 4.25

Tabul’ka 4.13 Potreba stimulacie — mapovanie potrieb

Mam rad/rada vzrusujice zaZitky a rad/rada riskujem.
N %
1 12 10,0
2 24 20,0
3 42 35,0
4 11 9,2
5 15 12,5
6 14 11,7
platné udaje 118 98,3
chybajlice udaje 2 1,7
> 120 100,0

AM = 3,30; SD =1,49

Tabulka 4.14 Potreba odmeny — mapovanie potrieb

Je pre mia délezité, aby ma ostatni Pudia ocenovali.

N %
1 10 8,3
2 29 24,2
3 41 34,2
4 19 15,8
5 14 11,7
6 7 5,8
) 120 100,0

AM=3,16; SD=1,31

Tabulka 4.15 Potreba sebaaktualizacie — mapovanie potrieb

Nemam rad/rada zmenu, neistotu. Skor tuzim zachovat’ to, ¢o som uz
dosiahol/-la.

N %

1 22 18,3

2 13 10,8

3 35 29,2

4 13 10,8

5 9 75

6 23 19,2

platné udaje 115 95,8

chybajuce udaje 5 4,2
z 120 100,0

AM=3,37;SD=1,73
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Tabul'ka 4.16 Potreba istoty a bezpecia — mapovanie potrieb

Nedoveruje Pud’om, vnimam ich
ako svoje ohrozenie.
N %
1 4 18,7
2 12 15,7
3 14 29,1
4 14 11,9
5 34 11,9
6 42 11,9
platné udaje 120 99,3
chybajtce tdaje ¥
)y 100,0

AM =4,57; SD = 1,48

Tabul'ka 4.17 Potreba nadeje — mapovanie potrieb

Citim sa nesvoj/-a, ked’ niekto spochybiiuje to,
¢omu verim.
N %
1 12 10,0
2 18 15,0
3 21 17,5
4 13 10,8
5 32 26,7
6 24 20,0
> 120 100,0

AM =3,89; SD = 1,66

Tabul'ka 4.18 Potreba vymedzenia vlastnej identity — mapovanie potrieb

Ak premysPam o tom, €o je pre mia dobré, skor dam
na vlastné preZivanie ako na uznanie ostatnych a tlak
spoloc¢nosti.

N %
1 38 31,7
2 45 37,5
3 18 15,0
4 11 9,2
5 7 5,8
6 1 ,8
)y 120 100,0

AM =2,23;SD = 1,21

47



Tabul'ka 4.19 Potreba akceptacie — mapovanie potrieb

Radsej pomaham druhym, ako by som mal/-a s nimi

superit’.

N %
1 52 433
2 34 28,3
3 22 18,3
4 8 6,7
5 1 ,8
6 3 2,5
) 120 100,0

AM=2,01;SD=1,17

Tabulka 4.20 Potreba intimity — mapovanie potrieb

Nemam rad/rada privel’ki blizkost’, ktora ma tlaci

do toho, aby som hovoril/-a
o svojich citoch a skusenostiach.

N %
1 29 242
2 20 16,7
3 36 30,0
4 17 14,2
5 11 9,2
6 7 5,8
) 120 100,0

AM =2.85;SD =1,47

Tabul'ka 4.21 Potreba autondémie — mapovanie potrieb

Rad/rada sa samostatne rozhodujem a zachovavam si

vlastna nezavislost’.

N %
1 55 45,8
2 40 333
3 12 10,0
4 6 5,0
5 5 4,2
6 2 1,7
) 120 100,0

AM=1,93;SD=1,19
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Tabul'ka 4.22 Potreba moci — mapovanie potrieb

Som aktivny/-a, rad/rada organizujem
a citim sa silny/-a.

N %

1 40 33,3
2 44 36,7
3 18 15,0
4 10 8,3
5 5 4,2
6 3 2,5
) 120 100,0

AM=221;SD = 1,25

Tabul'ka 4.23 Potreba vykonu — mapovanie potrieb

Som ciel’avedomy/-4, tiZim po mnohych veciach
a viem ich dosiahnut’.
N %
1 28 23,3
2 42 35,0
3 35 29,2
4 11 9,2
5 3 2,5
platné udaje 119 99,2
chybajuce udaje 1 0,8
)y 120 100,0

AM =2,32; SD =1,02

Tabul'ka 4.24 Potreba ispechu — mapovanie potrieb

Mam rad/rada ulohy, pri ktorych jasne vidim
vysledok a poskytuji mi spatnu vizbu.
N %

1 71 59,2

2 26 21,7

3 15 12,5

4 3 2,5

5 4 3.3
Platné udaje 119 99,2

Chybajtce tdaje 1 0,8
)y 120 100,0

AM =1,68; SD = 1,02



Tabul'ka 4.25 Potreba zmyslu — mapovanie potrieb

Ak sa zamyslim nad vlastnym Zivotom, mam dojem,
Ze aj napriek chybam ho Zijem dobre
a nieco tu po mne ostane.

N %
1 55 45,8
2 46 38,3
3 13 10,8
4 4 3.3
5 1 ,8
platné tidaje 119 99,2
chybajuce udaje 1 ,8
)y 120 100,0

AM =1,74; SD = 0,85

Ostatna cast’ analyzy bola zamerana na edukacné potreby. Zistili sme, ze osloveni
frekventanti U3V priblizne rovnomerne rozdel'uji svoju ¢innost' medzi starostlivost
o druhych (N = 60), receptivne aktivity (N = 45), vlastnu tvorbu (N = 42) a aktivity

v prirode (N = 36) (tabulka 4.26).

Tabulka 4.26 Zameranie ¢innosti frekventantov U3V

Na ¢o je zamerana vasa zvy€ajna ¢innost’?

N %
starostlivost’ o druhych 60 32,8
receptivne aktivity 45 24,6
vlastna tvorba 42 22,9
aktivity v prirode 36 19,7
) 183 100

Vo svojej vzdelavacej/ucebnej Cinnosti by si 54,1% znich chcelo osvojit’ najméi
nové vedomosti (N = 98) a 23,2 % nové zrucnosti (N = 42). Vzdelavanie zamerané na
lepSie sebapoznanie a osvojenie si novych metdd je skor okrajovym cielom,
zdokumentované relativne nizkou pocetnost'ou na urovni 11 % (tabul'ka 4.27).

Tabul’ka 4.27 Ciele vzdelavania frekventantov U3V

Co by ste sa cheeli nau¢it’?

N %
nové zruénosti 42 232
sebapoznanie 20 11,1
nové metody 21 11,6
nové vedomosti 98 54,1
z 181 100

V nadviznosti na prezentovanil preferenciu cielov véacSina z frekventantov
ocakavala experiencialne ucenie, az 49,2 % (N = 88), nasledne prednasky 37,4 %
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(N = 67) a kone¢ne socialne ucenie 13,4 % ako prostriedky dosahovania svojich ciel'ov

(tabul’ka 4.28).

Tabul'ka 4.28 Prostriedky vzdelavania frekventantov U3V

AKo by ste chceli dosiahnut’ tieto ciele?

N %
prostrednictvom novych skusenosti 88 49,2
vypocutim si prednéasky 67 37,4
socialnym u¢enim 24 13,4
)y 179 100

Ak sa frekventanti U3V stretavaji s problémami, ktoré im brania v uéeni, zvy¢ajne
mavaju charakter nedostatku ¢asu (N = 32; 57,2 %) alebo nedostatku materialnych

prostriedkov (N = 16; 28,6 %) (tabul’ka 4.29).

Tabul'ka 4.29 Prekazky v uceni § frekventantov U3V

Existuju nejaké problémy, ktoré vam brania v uceni?

N %
nedostatok podpory 6 10,7
nedostatok ¢asu 32 57,2
nedostatok priestoru 2 0,5
nedostatok materialnych prostriedkov 16 28,6
)y 56 100

Frekventanti U3V sa najviac zaujimaju o vztahy s l'udmi (N = 55) a nové vedecké
poznatky (N = 53). Predmetom ich zaujmu je aj priroda (N = 39) aremesla (N = 28)

(tabul’ka 4.30).
Tabul'ka 4.30 Zaujmy frekventantov U3V

O ¢o sa najviac zaujimate?
N %
vztahy s l'ud'mi 55 314
remesla 28 16,0
priroda 39 22,3
nové vedecké poznatky 53 30,3
)y 175 100

Preferovana Cast’ dna, v ktorej sa im najlepSie uci, nie je jednoznacne dana. Polovica

preferuje dopoludnajsie a polovica popoludnajsie hodiny (tabul’ka 4.31).

Tabul'ka 4.31 Optimalny ¢as ucenia frekventantov U3V

V ktorej Casti dita sa vam uci najlepsie?

N %
skor v dopoludiiajsich hodinach 59 50,4
skor v popoludiiajsich hodinach 56 49,6
) 117
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Vzhl'adom na moznosti didaktickej optimalizacie, tvoriace predmet zdujmu kazdého
lektora vzdelavania sme sa zaujimali aj o zmyslové preferencie ucastnikov vzdelavania.
Preferované zmyslové modality, prostrednictvom ktorych prijimaju nové informacie st
zrakova (N = 66) a sluchova (N = 49) (tabul’ka 4.32).

Tabul'ka 4.32 Zmyslové preferencie frekventantov U3V

Kedy sa vam uci najlepSie?
N %
ked’ ¢itam 66 47,2
ked poctivam 49 35,0
ked’ nieco vyrabam 25 17,8
) 140 100

Uvedena skutocnost’ je v stlade so snahou garantov a lektorov vzdelavania pripravit’
a ponuknut’ frekventantom ucebné texty koreSpondujice s prezentovanym obsahom
vzdelavania. Pri ziskavani novych informacii preferuji skor pasivny pristup vo forme
prednasky (N = 95; 73,7 %). Od prednéSajicich oCakdvaju najmi profesionalitu
(N =95; 50,5%), ale tiez 'udské zdielanie (N = 40), inovativnost’ (N = 30) a pruznost’
(N =23) (tabul’ka 4.33).

Tabulka 4.33 Aktivita frekventantov U3V pri vyucovani

Co sa vam viac vyhovuje?

N %
vlastné naStudovanie témy 34 26,3
prednaska 95 73,7
> 129 100

Tabul'ka 4.34 Ocakavania od prednasajucich frekventantov U3V

Co ocakavate od prednasajucich?

N %
profesionalitu 95 50,5
pruznost’ 23 12,2
I'udské zdiel’anie 40 21,3
inovativnost’ 30 16,0
)3 188 100

Pri analyze saturacie potrieb frekventantov U3V sme sa opierali o tdaje, ktoré nam
poskytli prostrednictvom dotaznikov po skonceni prvého roka vzdelavania. Vyskumnua
vzorku mézeme povazovat’ za obdobni, tvorilo ju 134 Tudi s prevahou zien (N = 106,
79, 1%) (tabul’ka 4.35).
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Tabul’ka 4.35 Struktira vyskumnej vzorky podla pohlavia — saturacia potrieb

pohlavie
N %
muzi 28 20,9
zeny 106 79,1
)y 134 100,0

Rovnako ¢o sa tyka Struktary vyskumnej vzorky podl'a veku je rozlozenie obdobné
ako pre d vzdelavanim. Takmer 2/3 zacastnenych boli vo vekovej skupine nad 60 rokov
(N = 87) (tabul’ka 4.36).

Tabul’ka 4.36 Struktira vyskumnej vzorky podla veku — saturacia potrieb

Vek
N %
do 60 rokov 47 35,1
nad 60 rokov 87 64,9
> 134 100,0

Tabul'ka 4.37 Rozvrstvenie frekventantov U3V podla vzdelavacich programov - saturdcia
potrieb

vzdelavaci modul
N %
Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba 13 9,7
Ludové remesla 11 8,2
Digitalna fotografia a kamera 16 11,9
Informacné technologie 13 9,7
Psychologia treticho veku 15 11,2
Anglicky jazyk 28 20,9
Drahé kamene a drahé kovy 21 15,7
Zdravotno-socidlne aspekty Zivota seniorov 2 1,5
viacero modulov 10 7,5
Platné odpovede 129 | 96,3
Chybajtice odpovede 5 3,7
) 134 | 100,0

RozloZenie frekventantov podla vzdelavacich programov bolo nerovnomerné.
Tzn. zaznamenali sme zmenu v ochote administrovat’ dotaznik, ktora sa premietla do
nerovnomerného zastipenia frekventantov jednotlivych vzdelavacich programoch.
Najvyssi podiel frekventantov sme zaznamenali vo vzdelavacich programoch ,,Drahé
kamene adrahé kovy“ (N = 21) a (opakovane zdanlivo, kedZe sa jedna o sucet
pocetnosti frekventantov dvoch vzdelavacich programov) ,,Anglicky jazyk® (N = 28) a.
Naopak, najmensi podiel sme zaznamenali vo vzdeldvacich programoch
,Ludové remesla” (N = 11) a ,,Zdravotno-socidlne aspekty zivota seniorov (N = 2)
(tabul’ka 4.37).
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Tabul'ka 4.38 U3V ako prostriedok k osvojeniu novych vedomosti — odpovede frekventantov

U3V ako prostriedok k osvojeniu novych vedomosti
N %
1 1 0,7
2 1 0,7
3 2 1,5
4 2 1,5
5 7 52
6 9 6,7
7 16 11,9
8 25 18,7
9 30 22,4
10 41 30,6
) 134 100,0

AM =8,19; SD =1,88

Frekventanti posudzovali vzdelavanie na U3V ako prostriedok k ziskaniu (1)
novych vedomosti, (2) novych zrucnosti, (3) novych socidlnych skusenosti a (4)
naplneniu zaujmov (tabulky 4.38 az 4.41). Vo vSetkych polozkach sme zaznamenali
vysoké priemerné skore na urovni 8,02 az 8,66 bodu, ¢o napoveda vysoka mieru sthlasu
frekventantov s tymito polozkami.

Tabulka 4.39 U3V ako prostriedok k osvojeniu novych zruénosti — odpovede frekventantov

U3V ako prostriedok k osvojeniu novych zrucnosti
N %
0 1 0,7
1 1 0,7
2 3 2,2
3 3 2,2
5 9 6,7
6 12 9,0
7 15 11,2
8 16 11,9
9 21 15,7
10 48 35,8
platné odpovede 129 96,3
chybajuce odpovede 5 3,7
)y 134 100,0

AM = 8,02; SD =2,26
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Tabul'ka 4.40 U3V ako prostriedok k ziskaniu a rozvoju novych vztahov a socidlnych skusenosti

— odpovede frekventantov

U3V ako prostriedok k ziskaniu a rozvoju novych vzt’ahov a
N %
0 1 0,7
1 3 2,2
2 1 0,7
3 2 1,5
4 2 1,5
5 8 6,0
6 7 5,2
7 10 7,5
8 28 20,9
9 20 14,9
10 52 38,8
)y 134 100,0

AM =8,17; SD=2,23

Tabul'ka 4.41 U3V ako prostriedok k naplneniu vlastnych zaujmov — odpovede frekventantov

U3V ako prostriedok k naplneniu vlastnych zaujmov
N %
1 2 1,5
2 1 0,7
3 1 0,7
4 1 0,7
5 5 3,7
6 6 4,5
7 13 9,7
8 14 10,4
9 24 17,9
10 67 50,0
)y 134 100,0

AM = §8,66; SD = 1,92

PoteSujtce je vyjadrenie frekventantov, Ze vzdeldvanie na U3V vo velkej vaésine
z nich naplnilo ich ocakavania (N = 129; 96,3 %) (tabulka 4.42), Ze boli spokojni
s pristupom vyucujucich (N = 133; 99,3 %) (tabul'ka 4.43), pouzitymi metédami (N =
132; 98,5 %) (tabul’ka 4.45) i mnozstvom informacii (N 134; 100 %) (tabul’ka 4.44).

Tabul'ka 4.42 Naplnenie ocakéavani frekventantov

Naplnilo vzdelavanie na U3V vase o¢akavania?
N %
ano 129 96,3
nie 5 3,7
)y 134 100,0
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Tabul’ka 4.43 Spokojnost’ frekventantov s pristupom vyucujucich

Boli ste spokojni/-a s pristupom vyucujiuceho/-cej?

N %
ano 133 99,3
nie 1 0,7
z 134 100,0

Tabulka 4.44 Spokojnost’ frekventantov s dostatkom novych informacii

Poskytol/-a vam vyucujuci/-a dostatok novych informéacii?

N

%

ano

134

100,0

Tabulka 4.45 Posudenie vhodnosti metdd frekventantmi

Pouzival/-a vyucujici/-a vhodné metody?

N %
ano 132 98,5
nie 1 0,7
platné odpovede 133 99,3
chybajuce odpovede 1 0,7
> 134 100,0

Boli spokojni aj s rozvojom vztahov v skupine (N = 130; 97 %) (tabulka 4.46)
a vicsina aj s mierou aktivity, ktora sa od nich vyzadovala (N = 108; 80,6 %).
Sestina znich (N = 22) mala dojem, Ze nezvladali rieSenie aktivit, ktoré od nich
vyucujuci vyzadovali (tabul’ka 4.47).

Tabul’ka 4.46 Posudenie rozvoja vztahov § frekventantmi

Prispel/-a vyucdujuci/-a k rozvoju vzt'ahov v skupine?

N %
ano 130 97,0
nie 3 2,2
platné odpovede 133 99,3
chybajuce odpovede 1 0,7
)y 134 100,0

Tabulka 4.47 Postdenie miery aktivity potrebnej na vzdeldvani frekventantmi

Miera aktivity, ktora od vas vyucujuci/-a vyZadoval/-a?

N %
bola pre miia l'ahko zvladnutel'na 108 80,6
mam dojem, Ze ostatni l'udia ju zvladali, ale janie| 22 16,4
chcel/-a by som sa angaZzovat menej 1 0,7
Platné odpovede 131 97,8
Chybajtice odpovede 3 2,2
)y 134 100,0
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Hodnotenie lektorov mozno povazovat za kladné (tabulka 4.48). 97 %
frekventantov hodnotilo lektorov ako profesionalnych (N = 130), vzdy viac ako 4/5
frekventantov hodnotilo lektorov ako l'udskych (N = 117), prispdsobivych (N = 111),
novatorskych (N = 111), presnych (N = 114) a uvolnenych (N = 112). Niz§i podiel
kladnych hodnoteni bol va¢sinou spdsobeny chybanim odpovede v danej polozke.

Tabul’ka 4.48 Posudenie vyucujucich frekventantmi

Hodnotenie vyucujiceho/-cej

Kladna odpoved Zaporna alebo chybajuca odpoved’

N % N %

profesionalny 130 97 4 3
Pudsky 117 87,3 17 12,7
prisposobivy 111 82,8 23 17,2
novatorsky 111 82,8 23 17,2
presny 114 85,1 20 14,9
uvolneny 112 83,6 22 16,4

S uréenim ¢asu na vzdeldvanie bolo spokojnych 95,5 % (N = 128) frekventantov

(tabulka 4.49).

Tabul'ka 4.49 Spokojnost frekventantov s Casom vzdelavania

Vyhovoval vam ¢as vzdelavania?

N %
ano 128 95,5
nie 6 4.5
z 134 100,0

V zmysle snahy ziskat spédtni védzbu o kvalite poskytovaného vzdelavania, je
hodnotenie 133 frekventantov, tvoriace 99,3 % podiel, vyjadrujice vol'u odporacat
vzdelavanie na U3V svojim priatel'om mimoriadne cenné. (tabul’ka 4.50).

Tabul’ka 4.50 Odporucanie vzdelavania na U3V

Odporucali by ste vzdelavanie svojim priatePom/-kam?

N %
ano 133 99,3
nie 1 0,7
z 134 100,0

Na potvrdenie vysSie uvedeného uvadzame dalej priemerné skore v polozke
tykajucej sa spokojnosti so vzdelavanim na U3V, ktoré malo hodnotu 9,07
(tabulka 4.51), pricom 81,4 % vyberov odpovede bolo koncentrovanych v moznostiach
9alo.
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Tabulka 4.51 Spokojnost’ so vzdeladvanim na U3V

Spokojnost’ so vzdelavanim na U3V.

N %
1 2 1,5
2 1 0,7
5 5 3,7
6 1 0,7
7 4 3,0
8 12 9,0
9 34 25,4
10 75 56,0
)y 134 100,0

AM =9,07; SD = 1,66

Pri hodnoteni saturacie psychickych potrieb sme na konci prvého roka

vzdelavania na U3V dospeli s nasledovnému poradiu (tabulky 4.52 az 4.64):

1) potreba zmyslu (AM = 1,66)

2) potreba tspechu (AM = 1,68)

3) potreba autondémie (AM = 1,85)

4) potreba akceptacie (AM = 1,96)

5) potreba intimity (AM = 2,02)

6) potreba vykonu (AM = 2,16)

7) potreba vymedzenia vlastnej identity (AM = 2,33)

8) potreba moci (AM = 2,36)

9) potreba odmeny (AM = 2,60)

10) potreba nadeje (AM = 2,62)

11) potreba stimulacie (AM = 2,75)

12) potreba istoty a bezpecia (AM = 2,77)

13) potreba sebaaktualizacie (AM = 2,81)

Pozn.: niektoré polozky su inverzné, preto su ich priemerné hodnoty obratenou
hodnotou k idajom uvedenym pod tabul’kami 4.52 az 4.64

Tabul’ka 4.52 Potreba stimulécie — saturacia potrieb

Mam rad/rada vzrusujuce zaZitky a rad/rada riskujem.

N %

1 26 19,4

2 29 21,6

3 46 34,3

4 23 17,2

5 6 4,5

6 4 3,0

> 134 100,0

AM =2,75; SD = 1,25
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Tabul'ka 4.53 Potreba odmeny — saturacia potrieb

Je pre mia vel’mi doéleZité, aby ma ostatni Pudia ocemniovali.

N %
1 22 16,4
2 44 32,8
3 44 32,8
4 15 11,2
5 7 5,2
6 2 1,5
)y 134 100,0

AM=2,60;SD = 1,14

Tabul'ka 4.54 Potreba sebaaktualizacie — saturacia potrieb

Nemam rad/rada zmenu, neistotu. Skor tuzim zachovat’ to, ¢o som uz dosiahol/-1a.

N %

1 25 18,7

2 21 15,7

3 39 29,1

4 16 11,9

5 16 11,9

6 16 11,9

Platné odpovede 133 99,3

Chybajtice odpovede 1 0,7
) 134 100,0

AM =3,19; SD = 1,60

Tabul'ka 4.55 Potreba istoty a bezpecia — saturacia potrieb

Nedoverujem 'ud’om, vnimam ich ako svoje ohrozenie.

N %
1 8 6,0
2 13 9,7
3 28 20,9
4 17 12,7
5 26 19,4
6 41 30,6
platné odpovede 133 99,3
chybajuce odpovede 1 0,7
)y 134 100,0

AM =4,23; SD =1,59
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Tabul'ka 4.56 Potreba nadeje — saturacia potrieb

Citim sa nesvoj/-a, ked’ niekto spochybiiuje to, comu verim.

N %
1 16 11,9
2 22 16,4
3 42 31,3
4 16 11,9
5 23 17,2
6 14 10,4
platné odpovede 133 99,3
chybajuce odpovede 1 i
> 134 100,0

AM =3,38; SD = 1,51

Tabulka 4.57 Potreba vymedzenia vlastnej identity — saturacia potrieb

AK premyslam o tom, ¢o je pre mia dobré, skor dam na vlastné
preZivanie ako na uznanie ostatnych a tlak spolo¢nosti.

N %
1 32 23,9
2 48 35,8
3 35 26,1
4 16 11,9
5 3 2,2
z 134 100,0

AM =2.33;SD = 1,04

Tabul'ka 4.58 Potreba akceptacie — saturacia potrieb

Radsej pomaham druhym, ako by som mal/-a s nimi superit’.

N %
1 52 38,8
2 48 35,8
3 22 16,4
4 9 6,7
5 1 0,7
6 1 0,7
platné odpovede 133 99,3
chybajuce odpovede 1 0,7
> 134 100,0

AM = 1,96; SD = 1,01
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Tabul'ka 4.59 Potreba intimity — saturacia potrieb

Nemam rad/rada privel’ka blizkost’, ktora ma tlaci do toho, aby
som hovoril/-a o svojich citoch a skusenostiach.

N %
1 22 16,4
2 29 21,6
3 42 31,3
4 18 13,4
5 17 12,7
6 6 4.5
z 134 100,0

AM =298; SD = 1,39

Tabul'ka 4.60 Potreba autondmie — saturacia potrieb

Rad/rada sa samostatne rozhodujem a zachovavam si vlastnu

nezavislost'.
N %
1 56 41,8
2 48 35,8
3 25 18,7
4 2 1,5
5 1 7
6 1 ,7
platné odpovede 133 99,3
chybajuce odpovede 1 7
> 134 100,0

AM =1,85; SD =0,92

Tabul’ka 4.61 Potreba moci — saturacia potrieb

Som aktivny/-a, rad/rada organizujem a citim sa silny/-a.

N %
1 36 26,9
2 43 32,1
3 35 26,1
4 13 9,7
5 5 3,7
6 2 1,5
)y 134 100,0

AM =2.36;SD = 1,17
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Tabul’ka 4.62 Potreba vykonu — saturacia potrieb

Som ciePavedomy/-4, taZim po mnohych veciach a viem ich
dosiahnut’.
N %
1 43 32,1
2 49 36,6
3 26 19,4
4 11 8,2
5 4 3,0
6 1 7
)3 134 100,0

AM =2,16; SD=1,10

Tabul’ka 4.63 Potreba uspechu — saturacia potrieb

Mam rad/rada ulohy, pri ktorych jasne vidim vysledok a poskytuju
mi spitnu vizbu.

N %
1 69 51,5
2 41 30,6
3 1 0,7
3 20 14,9
4 3 2,2
)y 134 100,0

AM = 1,68; SD = 0,81

Tabul’ka 4.64 Potreba zmyslu — saturacia potrieb

Ak sa zamyslim nad vlastnym Zivotom, mam dojem, Ze aj napriek
chybam ho Zijem dobre a nieco tu po mne ostane.

N %
1 73 54,5
2 39 29,1
3 17 12,7
4 5 3,7
)y 134 100,0

AM = 1,66; SD = 0,84

Pri porovnani miery nalichavosti psychickych potrieb na zaciatku vzdelavania na
U3V apo ukonceni prvého roku vzdelavania vidime, Zze doslo k vyznamnym zmenam
(tabul’ka 4.55). Zhladiska pozicie 1ipriemerného skore sme najvicsiu zmenu
zaznamenali pri potrebe istoty a bezpecia, ktora na konci prvého roka klesla o 11 miest
(z prvého na dvanaste) a miera jej nalichavosti klesla o 1,34 bodu. Opaény trend sme
zaznamenali pri potrebe intimity, ktord postupila o Sest’ miest (z jedenasteho na piate)
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a miera jej naliehavosti stupla o 1,13 bodu. Tato zmena napoveda o vyraznej skupinovej
dynamike v priebehu jedného roka, ktora umoznuje prechod od citov ohrozenia novym
prostredim a kontextom k tube nadvizovat napliiajiice medziludské vztahy.

Tabulka 4.55 Zmeny v naliehavosti psychickych potrieb na zaciatku vzdeldvania na U3V
a po prvom roku vzdelavania

posttest Pretest

AM | pozicia| AM | Pozicia | AMdif. | POZdif.
potreba zmyslu 1,66 1 1,74 3 0,08 2
potreba uspechu 1,68 2 1,68 2 0 0
potreba autondmie 1,85 3 1,93 4 0,08 1
potreba akceptacie 1,96 4 2,01 5 0,05 1
potreba intimity 2,02 5 3,15 11 1,13 6
potreba vykonu 2,16 6 2,32 9 0,16 3
potreba vymedzenia vlastnej identity | 2,33 7 2,23 8 0,1 1
potreba moci 2,36 8 2,21 7 0,15 1
potreba odmeny 2,6 9 3,16 12 0,56 3
potreba nadeje 2,621 10 |2,11 6 0,51 4
potreba stimulacie 2,75 11 13,30 13 0,55 2
potreba istoty a bezpecia 2,771 12 11,43 1 1,34 11
potreba sebaaktualizacie 2,81 13 2,63 10 0,18 3

Legenda: AMdif. = rozdiel priemerov, POZdif. = rozdiel pozicii

Za vyznamné zmeny mozeme tiez povazovat zosilnenie potreby odmeny (narast
miery nalichavosti 00,56 bodu) apotreby stimulacie (narast miery nalichavosti
0 0,55 bodu) a zoslabenie potreby nadeje (pokles miery nalichavosti 00,51 bodu).
Tieto zmeny naznacuju spolo¢ne so stabilitou potreby uspechu tizbu po dobrych
a zvySujucich sa vykonoch auznani za tieto vykony aklesajicu mieru ohrozenia
zo strany inych pri konfrontacii nazorov, skisenosti, ¢i vedomosti.

Uvedené vysledky zaznamenané pred apo zaliatku vzdelavania aich snahu
0 porovnanie povazujeme za vyznamné sohladom na realne zmapovanie potrieb
seniorov v snahe o optimdlne dizajnovanie vzdelavacich programov. Posun od
prezivanych citov ohrozenia k aktualizacii tazby nadvizovat' napiiiajice medziludské
vztahy rovnako nie je zanedbatel'nom pridanou hodnotou vzhl'adom na ciele, ktoré si pri
poskytovani tohto druhu vzdelavania kladieme.
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5 HODNOTENIE INDIKATOROV KVALITY VZDELAVANIA
SENIORMI NA UNIVERZITE TRETIEHO VEKU PRI UKF V NITRE

Medzi Specifické ciele uz spominaného projektu patri hodnotenie vybranych
indikatorov kvality vzdeldvania seniorov na Univerzite treticho veku. Riesitel'sky tim sa
vyskumnou ¢innostou identifikoval indikatory kvality, ktoré povazuje za vyznamné
sytit’ s cielom poskytovania vzdelavania, ktoré bude centrované na Studenta — seniora
ajeho potreby apoziadavky kladené na kvalitu dalSicho vzdelavania v europskom
meradle. Hodnotenie bolo realizované s cielom aktivneho monitorovania jednotlivych
indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania seniorov (metddou papier — ceruzka) autorsky
zostavenym dotaznikom ,,Kvalita vyucby na Univerzite treticho veku: Hodnotiaci harok
ucastnika vzdelavania“ (CD nosi¢ — st¢ast’ publikacie).

Frekventanti U3V vyplnali tento hodnotiaci harok celkovo sedemkrét, tzn. vzdy po
ukonéeni konkrétneho vzdelavacieho bloku. Okrem zakladnych identifikaénych tdajov,
ktorymi boli meno frekventanta, datum vzdelavania a vzdelavaci program, obsahoval
hodnotiaci harok jednoduchu instrukciu na vyplihanie a bol $truktirovany do siedmich
zakladnych casti (identifikované indikatory kvality vzdelavania), ktoré obsahovali
nerovnaky pocet poloziek:

1. Ocakavané vysledky vzdelavania

= (Ocakavané vysledky vzdelavania boli lektorom explicitne formulované.
(v tabul’kach ako polozka ILO1)

= S ocakdvanymi vysledkami boli Gcastnici vzdelavania vopred oboznameni.
(ILO2)

» Ocakavané vysledky vzdeldvania boli prisposobené vSeobecnému cielu
vzdelavania. (ILO3)

= (Qcakavané vysledky vzdelavania zodpovedali stanovenému obsahu
vzdelavania. (ILO4)

= (Qcakavané vysledky vzdelavania boli prisposobené potrebam ucastnikov
vzdelavania. (ILOS)

2. Proces a metody vzdelavania

= Pred vyuCbou dosiahnuté moje vedomosti a zrucnosti boli v procese
vzdelavania vyuzité. (v tabul'kach ako polozka VPaM1)

= Lektor vyuzil vhodné metody =zaspektu ocakavanych vysledkov
vzdelavania. (VPaM2)

= Lektor vyuzil vhodné metddy zaspektu potrieb UCastnikov vzdelavania.
(VPaM3)

= Lektor vyuzil metédy, ktoré viedli k aktivizacii ucastnikov vzdelavania.
(VPaM4)

= Proces osvojovania vedomosti a/alebo zrucnosti bol zo strany lektora
kontrolovany (pytal si spatnu vizbu pocas vzdeldvania). (VPaM5)
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3. Obsah vzdelavania

Obsah vzdelavania bol vopred jednozna¢ne formulovany. (v tabulkéach ako
polozka OS1)

Obsah vzdelavania bol u¢astnikom vzdelavania vopred prezentovany. (0S2)
Obsah vzdelavania bol v sulade s oCakavanymi vysledkami vzdelavania.
(0S3)

4. Edukacné prostredie

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k ocakavanym vysledkom
vzdelavania. (v tabul’kach ako polozka EP1)

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k potrebam ucastnikov
vzdelavania. (EP2)

Ucebné prostriedky a didakticka technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali
ocakavanym vysledkom vzdelavania. (EP3)

Ucebné pomodcky a didakticka technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali
potrebam ucastnikov vzdelavania. (EP4)

Socialna atmosféra na vyucbe bola pozitivna a prijemna. (EP5)

Socialna atmosféra bola tvoriva. (EP6)

Vztah lektor — ucastnici vzdelavania bol otvoreny a zalozeny na vzajomne;j
dovere a respekte. (EP7)

Vztahy medzi ucastnikmi vzdelavania boli otvorené azaloZzené na
vzajomnej dovere a reSpekte. (EPS)

5. Kompetencia lektora

Lektor prezentoval obsah vzdelavania zrozumitelne. (v tabulkach ako
polozka KL1)

Lektor prezentoval obsah vzdelavania v logickom slede. (KL2)

Lektor prezentoval obsah vzdelavania v primeranom tempe. (KL3)

Lektor pouzival spravnu odborntl terminologiu. (KL4)

Neverbalna stranka prezentacie lektora bola zivé, putava a dokreslovala
jeho verbalny prejav. (KLS5)

Hlasovy prejav lektora bol zrozumitel'ny a dostato¢ne silny. (KL6)

Lektor vynalozil usilie na ocenenie a zahrnutie vSetkych frekventantov do
interakcie v ramci vzdelavania. (KL7)

Lektor vynalozil tsilie na dosiahnutie vzdjomného respektu a kooperacie.
(KLS8)

Lektor umozioval ucastnikom vzdelavania prevziat kontrolu a robit
individualne rozhodnutia. (KL9)

6. Participacia ucastnikov vzdelavania

Ugastnici vzdelavania prejavovali zaujem o obsah vzdelavania. (v tabulkach
ako polozka PU1)
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= Utastnici vzdeldvania sa aktivne podielali na vzdeldvani a napiiani
ocakavanych vysledkov vzdelavania (PU2)

= Ucastnici vzdelavania preberali zodpovednost za vlastné vzdelavanie.
(PU3)

7. Dosiahnuté vysledky vzdelavania

= Obsah vzdelavania bol zosumarizovany a dany do stvislosti. (v tabul’kach
ako polozka SLO1)

= Lektor vyuzil efektivnu metodu/metody na overenie dosiahnutych
vysledkov vzdelavania u frekventantov (SLO2)

= Ucastnici vzdelavania poskytli lektorovi spitni vizbu o dosiahnutom
vysledku vzdelavania (SLO3)

Ulohou frekventantov bolo vietky polozky hodnotiaceho harku posudit’ na $kale od
1 po 4, kde 1 znamenalo jednozna¢ny suhlas, 2 suhlas, 3 nesthlas, 4 jednoznacny
nesthlas.

Hodnotenie kvality vyucby na Univerzite treticho veku (U3V) bolo realizované
prostrednictvom dotaznikového zberu dat od 107 zucastnenych. KedZe hodnotenie
prebehlo celkovo sedemkrat (po ukonceni kazdého vzdelavacieho bloku), z dovodu
prehl'adnosti vysledkov sme pristipili k tomu, ze sme hodnotenia jednotlivych
frekventantov premietli do jediného c¢isla, ktorym je priemer vsetkych siedmich
hodnoteni.

Zistili sme, ze vo vSeobecnosti (pri hodnoteni kvality vyucby vo vSetkych
vzdelavacich programoch) je variabilita odpovedi velmi mald. To znamena, ze
frekventanti vdcSinou hodnotili vyucbu ako vel'mi dobra, resp. polozkdm dotaznika
pristdili naj¢astejSie hodnotu 1 a2, ktoré vypovedaji o sthlase, resp. jednozna¢nom
suhlase s danou polozkou. Mdzeme povedat, Ze hodnotenia 3 a4 sa vyskytovali
zriedkavo a vo vel'mi malej miere ovplyvnili hodnoty priemerného skore. Preto je
najva¢sou hodnotou priemeru Cislo 1,18 pri polozke ,,pred vyucbou dosiahnuté moje
vedomosti a zrucnosti boli v procese vzdelavania vyuzité* (VPaM 1) (tabulka 5.1).

Ostatné hodnoty sa pohybovali vel'mi blizko hodnoty 1. Z hl'adiska priemernych
hodndt nameranych v jednotlivych polozkach ma vic§iu vypovedni hodnotu stipec
s oznaCenim ,,Max®, tzn. reprezentujuci maximalne zistené hodnoty v polozkach.
Zvysené hodnoty v tomto stipci naznaduju, Ze pocas siedmich hodnoteni po ukonéeni
konkrétnych vzdelavacich blokov sa u frekventantov objavila vysSia miera
nespokojnosti, tzn. odpovede 3 (nesthlasim) a 4 (jednozna¢ne nesthlasim). Stale vSak
upozoriujeme na relativnost’ tohto tvrdenia. Zistili sme nasledovné poradie poloziek
z hladiska vysSej nespokojnosti frekventantov: vyuzitie predchadzajucich vedomosti
azrucnosti frekventanta v procese vzdelavania, vhodnost ucebnych pomdcok
a didaktickej techniky vo vztahu k ucastnikom vzdelavania, lektor pouzil vhodné
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metddy a ucebné pomdcky z aspektu ocakavanych vysledkov vzdelavania, oCakavané
vysledky vzdelavania boli prispdsobené ciel'u vzdelavania.

Tabulka 5.1 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujuceho kvalitu
vyucby na U3V vo vsetkych vzdelavacich programoch

Vsetky vzdelavacie programy

N Min Max Me AM SEM

ILO1 107 1,00 1,57 1,00 1,04 0,01

ILO2 106 1,00 1,71 1,00 1,08 0,02

1LO3 107 1,00 2,14 1,00 1,09 0,02

ILO4 107 1,00 2,00 1,00 1,08 0,02

ILOS5 103 1,00 1,71 1,00 1,07 0,01

VPaM1 104 1,00 2,86 1,00 1,18 0,03
VPaM?2 106 1,00 2,43 1,00 1,06 0,02
VPaM3 106 1,00 2,00 1,00 1,04 0,01
VPaM4 106 1,00 2,00 1,00 1,06 0,01
VPaM5 104 1,00 1,71 1,00 1,05 0,01
OS1 106 1,00 1,86 1,00 1,06 0,01

082 106 1,00 1,71 1,00 1,06 0,01

083 106 1,00 1,86 1,00 1,09 0,02

EPI 106 1,00 1,71 1,00 1,07 0,02

EP2 106 1,00 2,00 1,00 1,07 0,02

EP3 106 1,00 2,29 1,00 1,10 0,02

EP4 106 1,00 2,43 1,00 1,09 0,02

EP5 106 1,00 1,57 1,00 1,04 0,01

EP6 106 1,00 2,00 1,00 1,07 0,02

EP7 105 1,00 2,00 1,00 1,06 0,02

KL1 106 1,00 2,00 1,00 1,04 0,01

KL2 106 1,00 2,00 1,00 1,06 0,02

KL3 106 1,00 2,00 1,00 1,07 0,02

KL4 104 1,00 2,00 1,00 1,02 0,01

KL5 106 1,00 2,00 1,00 1,05 0,01

KL6 106 1,00 2,00 1,00 1,04 0,01

KL7 106 1,00 2,00 1,00 1,06 0,02

KL 106 1,00 2,00 1,00 1,04 0,01

KL9 104 1,00 2,00 1,00 1,07 0,02

PU1 105 1,00 2,00 1,00 1,09 0,02

PU2 105 1,00 2,14 1,00 1,09 0,02

SLO1 105 1,00 1,86 1,00 1,05 0,01
SLO2 105 1,00 1,86 1,00 1,06 0,01
SLO3 105 1,00 2,00 1,00 1,10 0,02

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistenda hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnad chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametédy vzdelavania; OS = obsah vzdeldvania;, EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participacia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vadeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 a2 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Relativne riziko pridelenia nesuhlasnych odpovedi je umnohych poloziek
s maximalnou zistenou hodnotou 2,00, ktoré tvoria vel’kd mnozinu. Patria k nim:
,Pred vyucbou dosiahnuté moje vedomosti a zru€nosti boli v procese vzdeldvania
vyuzité*“ (ILO4), ,Lektor vyuzil vhodné metdody zaspektu potrieb ucastnikov
vzdelavania®“ (VPaM3), ,.Lektor vyuzil metddy, ktoré viedli k aktivizacii Gcastnikov
vzdelavania®“ (VPaM4), , Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k potrebam
ucastnikov vzdelavania“ (EP2), ,,Socidlna atmosféra bola tvoriva*“ (EP6), ,,Vztah lektor
— ucastnici vzdelavania bol otvoreny a zalozeny na vzajomnej dovere a reSpekte” (EP7),
vsetky polozky dotaznika dotazujuce sa kvality lektora ako indikdtora kvality
vzdelavania (KL1 az KL9), ,Uastnici vzdelavania prejavovali zdujem o obsah
vzdelavania® (PU1), ,Udastnici vzdelavania poskytli lektorovi spitni vizbu
o dosiahnutom vysledku vzdelavania“ (SLO3).

Nizke riziko nesuhlasnych odpovedi participantov evidujeme v polozkach, ktorych
maximalna zistena hodnota bola mensia ako 2,00. Ide o tieto polozky:

= OS] - obsah vzdelavania bol vopred formulovany (Max = 1,86),

=  0S3 - obsah vzdelavania bol v stlade s o¢akavanymi vysledkami vzdelavania

(Max = 1,86),
= SLOI - obsah vzdeldvania bol zosumarizovany adany do suavislosti
(Max = 1,86),

= SLO2 - lektor vyuzil efektivhu metdodu overovania dosiahnutych vysledkov
vzdelavania (Max = 1,86),

= JLO2 - Acastnici boli vopred informovani o ocCakavanych vysledkoch
vzdelavania (Max = 1,71),

= JLO5 - ocakdvané¢ vysledky vzdeldvania boli prisposobené potrebam
ucastnikov) (Max = 1,71),

=  JVPaM5 - proces osvojovania vedomosti bol lektorom kontrolovany
Max =1,71),

* OS2 - obsah vzdelavania bol i¢astnikom vopred prezentovany (Max = 1,71),

= EP] - vhodnost miesta vyucby vo vztahu k ocakdvanym vysledkom
vzdelavania (Max = 1,71),

= JLOI - ocCakavané vysledky vzdelavania boli explicitne formulované
(Max = 1,57),

= FEP5 - socialna atmosféra bola pozitivna a prijemna (Max = 1,57).

Zaznamenané hodnoty diferencované sohladom na vzdelavacie programy
uvadzame v tabul’kach pod deskriptivnymi charakteristikami mapujucimi kvality vyucby
na U3V ako celku.

Vo vzdeldvacom programe ,,.Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba“ sme
zaznamenali nulova varialibitu (tabulka 5.2). VsSetci frekventanti po kazdom
vzdelavacom bloku hodnotili vSetky polozky dotaznika prostrednictvom moznosti 1 —
jednoznacény suhlas. Vynimku tvorila len polozka ,,O¢akavané vysledky vzdelavania
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boli lektorom explicitne formulované* (ILO1), kde sme zaznamenali miniméalnu mieru
variability pretavenu do priemerného skore 1,06.

Tabulka 5.2 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujuceho kvalitu
vyucby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba‘

Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba

N Min Max Me AM SEM

ILO1 5 1,00 1,29 1,00 1,06 0,06

1LO2 5 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

1LO3 5 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

1ILO4 5 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

ILO5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

VPaM1 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
VPaM2 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
VPaM3 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
VPaM4 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
VPaM5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
0S1 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

082 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

083 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EPI 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP2 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP3 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP4 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP6 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP7 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL1 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL2 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL3 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL4 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL6 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL7 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL9 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

PU1 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

PU2 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

SLO1 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
SLO2 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
SLO3 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistenda hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnad chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania;, EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participdcia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania, ¢islo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Vo vzdelavacom programe ,LCudové remesla“ sme zaznamenali vyraznejSie
odchylky od priemeru (priemery vacsie ako 1,15 bodu) v polozkach (tabulka 5.3):

vyuzitie predchadzajucich vedomosti azrucnosti frekventanta v procese
vzdelavania (VPaM 1),

vhodnost’ miesta vyucby vo vztahu k ocakdvanym vysledkom vzdelavania
(EPI),

vhodnost’ u¢ebnych pomocok a didaktickej techniky vo vztahu k oCakédvanym
vysledkom vzdelavania (EP3) a

vhodnost’ u¢ebnych pomdcok a didaktickej techniky vo vztahu k ti€astnikom
vzdelavania (EP4).

Z hladiska maximalnych zistenych hodnot sa ako najproblematickejsie javia
polozky, ktorych maximalne dosiahnuté hodnoty sa pohybuju v hodnotach od 2,00 do
2,43 (Tabul'ka 5.3):

vyuzitie predchadzajucich vedomosti azrucnosti frekventanta v procese
vzdelavania (VPaM1)

vhodnost” u¢ebnych pomocok a didaktickej techniky vo vztahu k oCakdvanym
vysledkom vzdelavania (EP3)

vhodnost’ u¢ebnych pomoécok a didaktickej techniky vo vztahu k Gcastnikom
vzdelavania (EP4)

Na opacnej strane spektra, tzn. ako bezproblémové sa javia polozky s Max = 1,00,

zaznamenané v indikatoroch eduka¢ného prostredia a kvality lektora:

vhodnost’ metdd vo vzt'ahu k aéastnikom (VPaM3),

socialna atmosféra bola pozitivna a prijemna (EP5),

socialna atmosféra bola tvoriva (EP6),

lektor pouzival spravnu terminologiu (KL4),

neverbalna stranka prezentacie bola putava (KL5),

hlasovy prejav lektora bol zrozumitel'ny a silny (KL6),

lektor vynalozil usilie na dosiahnutie reSpektu a kooperacie (KLS),

lektor umoznil ucastnikom prevzatie kontroly arobenie individualnych
rozhodnuti (KL9).

Oblast’ kompetencii lektora sa vo vzdelavacom programe ,,LCudové remesla“ javi ako

najpozitivnejSie hodnotena.
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Tabul'ka 5.3 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujticeho kvalitu
vyuéby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Cudové remesla“

LCudové remesla

N Min Max Me AM SEM

ILO1 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

ILO2 14 1,00 1,57 1,00 1,08 0,05

ILO3 14 1,00 1,71 1,00 1,07 0,05

ILO4 14 1,00 1,71 1,00 1,07 0,05

ILO5 14 1,00 1,57 1,00 1,06 0,04

VPaM1 14 1,00 2,00 1,07 1,22 0,08
VPaM2 14 1,00 1,57 1,00 1,06 0,04
VPaM3 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
VPaM4 14 1,00 1,57 1,00 1,04 0,04
VPaM5 14 1,00 1,71 1,00 1,07 0,05
0S1 14 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01

082 14 1,00 1,57 1,00 1,04 0,04

0S3 14 1,00 1,43 1,00 1,05 0,04

EPI 14 1,00 1,71 1,00 1,15 0,07

EP2 14 1,00 1,86 1,00 1,12 0,07

EP3 14 1,00 2,29 1,00 1,19 0,11

EP4 14 1,00 2,43 1,00 1,18 0,12

EP5 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP6 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP7 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

KL1 14 1,00 1,57 1,00 1,04 0,04

KL2 14 1,00 1,57 1,00 1,04 0,04

KL3 14 1,00 1,57 1,00 1,04 0,04

KL4 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL5 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL6 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL7 14 1,00 1,43 1,00 1,03 0,03

KLS8 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL9 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

PU1 14 1,00 1,43 1,00 1,09 0,05

PU2 14 1,00 1,86 1,00 1,08 0,06

SLO1 13 1,00 1,14 1,00 1,03 0,02
SLO2 13 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02
SLO3 13 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnad chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania;, EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participdcia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; islo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = éislo polozky v danej sekcii dotaznika
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Obdobné vysledky ako v predchadzajucom vzdelavacom programe sme
zaznamenali aj vo vzdelavacom programe ,,Digitalna fotografia a kamera* (tabul'ka 5.4).
Okrem polozky ,,Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k ofakavanym
vysledkom vzdelavania“ (EPI) iSlo o odchylky v rovnakych polozkach, tzn. (tabulka
5.4):

= vyyuzitie predchadzajucich vedomosti azruc¢nosti frekventanta v procese
vzdelavania (VPaM 1),

= vhodnost’ u¢ebnych pomdcok a didaktickej techniky vo vztahu k o¢akavanym
vysledkom vzdelavania (EP3) a

=  vhodnost’ u¢ebnych pomécok a didaktickej techniky vo vztahu k Gi¢astnikom
vzdelavania (EP4).

Z hladiska maximalnych zistenych hodnét sme ako najproblematickejSie
identifikovali polozky:

» vyuzitie predchadzajucich vedomosti a zrucnosti frekventanta v procese
vzdelavania (VPaM1),

*  vhodnost’ u¢ebnych pomoécok a didaktickej techniky vo vztahu k ocakavanym
vysledkom vzdelavania (EP3),

»  vhodnost’ u¢ebnych pomoécok a didaktickej techniky vo vztahu k Gicastnikom
vzdelavania (EP4),

» lektor umoznil ucastnikom prevzatie kontroly arobenie individualnych
rozhodnuti (KL9),

= {castnici poskytli lektorovi spitnt1 vézbu (SLO3).
Maximalne sa pohybovali v hodnotach od 2, 43 do 2,00.

Polozky, ktoré mozeme hodnotit’ ako bezproblémové, tzn. s maximalnou hodnotou
1,00, boli:

» vhodnost’ miesta vyucby vo vztahu k ocakavanym vysledkom vzdelavania
(EPI),

» lektor prezentoval obsah v logickom slede (KL2),

= lektor vynalozil Gsilie na dosiahnutie reSpektu a kooperacie (KLS),

V tomto vzdeldvacom programe sa nemdzeme jednoznacne vyjadrit’ k tomu, ktort
zo sledovanych oblasti mozno hodnotit’ ako bezproblémovu.
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Tabul'ka 5.4 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujticeho kvalitu
vyucby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Digitalna fotografia a kamera®

Digitalna fotografia a kamera

N Min Max Me AM SEM

ILO1 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

ILO2 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

ILO3 14 1,00 1,57 1,00 1,05 0,04

ILO4 14 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01

ILO5 14 1,00 1,43 1,00 1,05 0,04

VPaM1 14 1,00 2,43 1,00 1,23 0,12
VPaM2 14 1,00 1,57 1,00 1,05 0,04
VPaM3 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02
VPaM4 14 1,00 1,29 1,00 1,05 0,03
VPaM5 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02
0S1 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

082 14 1,00 1,14 1,00 1,03 0,02

0S3 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

EPI 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP2 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

EP3 14 1,00 2,00 1,00 1,16 0,10

EP4 14 1,00 2,00 1,00 1,17 0,09

EP5 14 1,00 1,14 1,00 1,03 0,02

EP6 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

EP7 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

KL1 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL2 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL3 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL4 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL5 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

KL6 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL7 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KLS8 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL9 14 1,00 2,00 1,00 1,10 0,08

PU1 14 1,00 1,86 1,00 1,07 0,06

PU2 14 1,00 1,86 1,00 1,07 0,06

SLO1 14 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01
SLO2 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01
SLO3 14 1,00 2,00 1,00 1,14 0,10

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnad chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametody vzdelavania; OS = obsah vzdeldvania;, EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participdcia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vadeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 a2 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Vo vzdelavacom programe ,Informacné technologie (tabulka 5.5) sme
nezaznamenali vyraznejsie odchylky od hodnoty 1 vstipci popisujucom priemerné
hodnoty. V 23 polozkdch sme zaznamenali maximalnu zisten hodnotu na trovni 1.
Frekventanti boli teda celkovo velmi spokojni s kvalitou vzdelavania v tomto
vzdeldvacom bloku. Polozkami, ktoré sa najviac vzd’alovali, od maximalnej hodnoty
1,00, boli:

=  VPaM?2 - vhodnost metéd zaspektu ocCakdvanych vysledkov vzdelavania

(Max = 2,43),
= FEP7 - vztah lektor — tucastnici bol otvoreny, zaloZzeny na dovere a reSpekte
(Max =2,00).

Vo vzdelavacom programe ,,Psychologia treticho veku® sme zaznamenali .(tabul’ka
5.6).vyraznejsie odchylky od priemeru (priemery vacSie ako 1,15 bodu) v polozkach:

= JLO?2 - oboznamenie frekventantov s o¢akavanymi vysledkami vzdelavania,

= JLO3 - prispOsobenie ciel’a vzdelavania o¢akavanym vysledkom vzdelavania,

= VPaMI - vyuzitie predchadzajucich vedomosti azrucnosti frekventanta
v procese vzdelavania,

= 0S3 - sulad obsahu vzdelavania s odakdvanymi vysledkami vzdelavania,

= PU2 - aktivna ucast’ frekventantov na vzdelavani

»  SLO3 - ucastnici poskytli lektorovi spatnu vizbu

Z hladiska maximalnej zistenej hodnoty sme ako najproblematickejSie polozky
identifikovali:

» vyyuzitie predchadzajucich vedomosti azrucnosti frekventanta v procese
vzdelavania (VPaM1) (Max = 2,86),
» {castnici poskytli lektorovi spatnti vazbu (SLO3) (Max = 2,00).

V tomto Studijnom programe sme nezistili Ziadnu polozku, ktorej maximalna zistena
hodnota by bola 1,00. Polozkami s najnizSou hodnotou v tomto ukazovateli boli:

=  vhodnost’ metdd z hl'adiska G¢astnikov (VPaM3) (Max = 1,29),

= socialna atmosféra bola pozitivna a prijemna (EP5) (Max = 1,29),

= lektor pouzival spravnu terminologiu (KL4) (Max = 1,29),

= lektor wvynalozil Uusilie nadosiahnutie reSpektu akooperacie (KLS)
(Max = (1,29),

»  vhodnost metéd zhladiska ocakavanych vysledkov vzdelavania (VPaM?2)
(Max=1,14).

Ostatné polozky, resp, ich maximalne zistené hodnoty, sa nachadzali v rozpati 1,43
az 1,17 bodu.
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Tabul'ka 5.5 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujticeho kvalitu
vyuéby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Informaéné technologie®

Informacné technologie

N Min Max Me AM SEM

ILO1 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

ILO2 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

ILO3 13 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

ILO4 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

ILO5 13 1,00 1,29 1,00 1,04 0,03

VPaM1 12 1,00 1,86 1,00 1,14 0,09
VPaM2 13 1,00 2,43 1,00 1,11 0,11
VPaM3 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
VPaM4 13 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02
VPaM5 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
0S1 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

082 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

0S3 13 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

EP1 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP2 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP3 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP4 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP5 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP6 13 1,00 1,43 1,00 1,03 0,03

EP7 13 1,00 2,00 1,00 1,13 0,08

KL1 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL2 13 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL3 13 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL4 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL5 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL6 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL7 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KLS8 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL9 12 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

PU1 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

PU2 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

SLO1 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
SLO2 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
SLO3 13 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnad chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametody vzdelavania; OS = obsah vzdeldvania;, EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participdcia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; ¢islo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = éislo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabulka 5.6 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujiceho kvalitu
vyucby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Psychologia treticho veku*

Psycholégia tretiecho veku

N Min Max Me AM SEM

ILO1 14 1,00 1,57 1,00 1,05 0,04

ILO2 14 1,00 1,71 1,00 1,18 0,08

ILO3 14 1,00 1,86 1,00 1,17 0,08

ILO4 14 1,00 1,86 1,00 1,12 0,07

ILO5S 13 1,00 1,57 1,00 1,09 0,05

VPaM1 13 1,00 2,86 1,00 1,40 0,17
VPaM2 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01
VPaM3 14 1,00 1,29 1,00 1,05 0,02
VPaM4 14 1,00 1,57 1,00 1,10 0,05
VPaM5 13 1,00 1,57 1,00 1,10 0,05
0S1 14 1,00 1,57 1,00 1,14 0,05

082 14 1,00 1,57 1,00 1,11 0,05

083 14 1,00 1,71 1,07 1,19 0,07

EP1 14 1,00 1,71 1,00 1,11 0,05

EP2 14 1,00 1,71 1,00 1,12 0,06

EP3 14 1,00 1,57 1,00 1,13 0,05

EP4 14 1,00 1,71 1,00 1,11 0,06

EP5 14 1,00 1,29 1,00 1,07 0,03

EP6 14 1,00 1,57 1,00 1,14 0,05

EP7 13 1,00 1,71 1,00 1,09 0,06

KL1 14 1,00 1,43 1,00 1,08 0,04

KL2 14 1,00 1,71 1,00 1,13 0,07

KL3 14 1,00 1,71 1,00 1,08 0,05

KL4 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

KL5 14 1,00 1,43 1,00 1,08 0,04

KL6 14 1,00 1,86 1,00 1,10 0,06

KL7 14 1,00 1,57 1,00 1,11 0,05

KLS8 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

KL9 13 1,00 1,71 1,00 1,10 0,06

PUI 14 1,00 1,43 1,14 1,13 0,04

PU2 14 1,00 1,57 1,00 1,17 0,06

SLO1 14 1,00 1,71 1,00 1,10 0,05
SLO2 14 1,00 1,71 1,00 1,11 0,06
SLO3 14 1,00 2,00 1,00 1,20 0,08

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnd chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametédy vzdelavania; OS = obsah vzdeldvania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania; SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania, cislo v stipei I (tzn. 1 a2 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Vo vzdelavacom programe ,Anglicky jazyk* sme zaznamenali vyraznejsie
odchylky od priemeru (priemery vécsie ako 1,15 bodu) v polozkach (tabulka 5.7):

= prispésobenie oCakdvanych vysledkov vzdelavania ciel'u vzdelavania (ILO3),
= ocakavané vysledky vzdelavania zodpovedali obsahu vzdeladvania (ILO4),

= sulad obsahu vzdelavania a oCakéavanych vysledkov vzdelavania (ILO3),

= primerané tempo lektora (KL3),

» zaujem frekventantov o vzdelavanie (PUI),

= aktivna ucast’ frekventantov na vzdelavani (PU2),

= poskytnutie spétnej vézby lektorovi (SLO3).

Z hladiska maximalnych zistenych hodnét mozno konstatovat, Zze v 18-tich
z 34 poloziek sme zaznamenali hodnotu 2,00 aviac. Ako najmenej problematické
polozky v tomto Studijnom programe boli polozky dosahujuce hodnotu Max = 1,43:

» ocakavané vysledky vzdelavania boli lektorom explicitne formulované (ILO1),
= proces osvojovania vedomosti bol lektorom kontrolovany(VPaM5),

» vztah lektor — Gi¢astnici bol otvoreny, zaloZeny na dovere a reSpekte (EP7),

= lektor vyuzil efektivne metody overovania vysledkov vzdelavania (SLO2).

Mobzeme konstatovat’, Ze frekventanti tohto Studijného programu boli najkriticke;jsi
k svojim lektorom, resp. k procesu vzdelavania.

Vo vzdelavacom programe ,,Drahé kamene adrahé kovy* (tabulka 5.8) sme
nezaznamenali vyraznejSie odchylky od priemeru (priemery vécsie ako 1,15 bodu).
Z hladiska maximalnych zistenych hodn6t sme zaznamenali len dva extrémy:

= ocCakavané vysledky vzdelavania boli prispdsobené ciel'u vzdelavania (ILO3)
(Max = 2,14),
= hlasovy prejav lektora bol zrozumitelny a silny(KL6) (Max = 1,00).

Maximalne hodnoty ostatnych poloZiek sa pohybovali v rozmedzi 1,14 az 1,86 bodu.

Vo vzdelavacom programe ,,Zdravotno-socialne aspekty zivota seniorov® (tabulka
5.9) sme zaznamenali rovnaké trendy ako v predchadzajucom vzdelavacom programe.
Z hladiska maximalnych zistenych hodnét sme zaznamenali len jednu polozku
s maximalnou hodnotou 1:

= vhodnost miesta vyucby vo vzt'ahu k potrebam ucastnikov (EP2).

Maximalne hodnoty ostatnych poloZiek sa pohybovali v rozmedzi 1,14 az 1,86 bodu.
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Tabulka 5.7 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujiceho kvalitu
vyucby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Anglicky jazyk*

Anglicky jazyk

N Min Max Me AM SEM

ILO1 21 1,00 1,43 1,00 1,05 0,03

ILO2 21 1,00 1,71 1,00 1,10 0,04

ILO3 21 1,00 1,86 1,14 1,16 0,05

ILO4 21 1,00 2,00 1,00 1,20 0,07

ILO5S 19 1,00 1,71 1,00 1,08 0,04

VPaM1 21 1,00 1,86 1,00 1,14 0,05
VPaM2 21 1,00 2,00 1,00 1,11 0,06
VPaM3 21 1,00 2,00 1,00 1,10 0,05
VPaM4 21 1,00 2,00 1,00 1,09 0,05
VPaM5 21 1,00 1,43 1,00 1,05 0,03
0S1 21 1,00 1,86 1,00 1,10 0,04

082 21 1,00 1,57 1,00 1,14 0,04

083 21 1,00 1,86 1,00 1,18 0,06

EP1 21 1,00 1,57 1,00 1,06 0,03

EP2 21 1,00 2,00 1,00 1,13 0,06

EP3 21 1,00 2,14 1,00 1,08 0,05

EP4 21 1,00 1,86 1,00 1,08 0,04

EP5 21 1,00 1,57 1,00 1,05 0,03

EP6 21 1,00 2,00 1,00 1,15 0,06

EP7 21 1,00 1,43 1,00 1,07 0,03

KL1 21 1,00 2,00 1,00 1,08 0,05

KL2 21 1,00 2,00 1,00 1,09 0,05

KL3 21 1,00 2,00 1,00 1,16 0,07

KL4 21 1,00 2,00 1,00 1,07 0,05

KL5 21 1,00 2,00 1,00 1,10 0,05

KL6 21 1,00 2,00 1,00 1,08 0,05

KL7 21 1,00 2,00 1,00 1,08 0,05

KLS8 21 1,00 2,00 1,00 1,09 0,05

KL9 21 1,00 2,00 1,00 1,10 0,05

PU1 21 1,00 2,00 1,00 1,20 0,07

PU2 21 1,00 2,14 1,00 1,20 0,07

SLO1 21 1,00 1,71 1,00 1,09 0,04
SLO2 21 1,00 1,43 1,00 1,10 0,04
SLO3 21 1,00 1,71 1,00 1,15 0,05

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnd chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametédy vzdelavania; OS = obsah vzdeldvania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania; SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei I (tzn. 1 a 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabul'ka 5.8 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujticeho kvalitu
vyuéby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Drahé kamene a drahé kovy*

Drahé kamene a drahé kovy

N Min Max Me AM SEM

ILO1 14 1,00 1,57 1,00 1,09 0,05

ILO2 13 1,00 1,14 1,00 1,04 0,02

ILO3 14 1,00 2,14 1,00 1,10 0,08

ILO4 14 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01

ILO5 14 1,00 1,57 1,00 1,07 0,04

VPaM1 14 1,00 1,57 1,00 1,09 0,05
VPaM2 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02
VPaM3 14 1,00 1,14 1,00 1,05 0,02
VPaM4 14 1,00 1,29 1,00 1,04 0,02
VPaM5 14 1,00 1,57 1,00 1,09 0,05
0S1 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

082 14 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01

0S3 14 1,00 1,71 1,00 1,06 0,05

EPI 14 1,00 1,71 1,00 1,12 0,06

EP2 14 1,00 1,57 1,00 1,09 0,05

EP3 14 1,00 1,29 1,00 1,04 0,02

EP4 14 1,00 1,29 1,00 1,06 0,02

EP5 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

EP6 14 1,00 1,14 1,00 1,03 0,02

EP7 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

KL1 14 1,00 1,14 1,00 1,02 0,01

KL2 14 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL3 14 1,00 1,29 1,00 1,08 0,03

KL4 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

KL5 14 1,00 1,57 1,00 1,07 0,04

KL6 14 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

KL7 14 1,00 1,29 1,00 1,05 0,03

KLS8 14 1,00 1,43 1,00 1,05 0,04

KL9 14 1,00 1,57 1,00 1,11 0,05

PUI 14 1,00 1,29 1,00 1,02 0,02

PU2 14 1,00 1,29 1,00 1,03 0,02

SLO1 14 1,00 1,14 1,00 1,03 0,02
SLO2 14 1,00 1,29 1,00 1,08 0,03
SLO3 14 1,00 1,86 1,00 1,10 0,06

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnad chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametody vzdeldvania; OS = obsah vzdeldvania; EP

edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participdcia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; islo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = éislo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabulka 5.9 Deskriptivne charakteristiky poloziek hodnotiaceho harku mapujiceho kvalitu
vyucby na U3V vo vzdelavacom programe ,,Zdravotno-socialne aspekty Zivota seniorov*

Zdravotno-socialne aspekty Zivota seniorov

N Min Max Me AM SEM

ILO1 12 1,00 1,57 1,00 1,06 0,05

ILO2 12 1,00 1,57 1,00 1,13 0,05

ILO3 12 1,00 1,43 1,00 1,08 0,04

ILO4 12 1,00 1,57 1,00 1,08 0,05

ILO5S 12 1,00 1,43 1,00 1,08 0,04

VPaM1 12 1,00 1,43 1,00 1,13 0,05
VPaM2 12 1,00 1,29 1,00 1,07 0,04
VPaM3 12 1,00 1,29 1,00 1,05 0,03
VPaM4 12 1,00 1,29 1,00 1,06 0,03
VPaM5 11 1,00 1,14 1,00 1,04 0,02
0S1 12 1,00 1,86 1,00 1,13 0,07

082 12 1,00 1,71 1,00 1,10 0,06

083 12 1,00 1,86 1,00 1,11 0,07

EP1 12 1,00 1,14 1,00 1,02 0,02

EP2 12 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

EP3 12 1,00 1,29 1,07 1,10 0,03

EP4 12 1,00 1,29 1,00 1,06 0,03

EP5 12 1,00 1,29 1,00 1,06 0,03

EP6 12 1,00 1,29 1,00 1,05 0,03

EP7 12 1,00 1,71 1,00 1,08 0,06

KL1 12 1,00 1,29 1,00 1,04 0,03

KL2 12 1,00 1,57 1,00 1,11 0,05

KL3 12 1,00 1,71 1,00 1,08 0,06

KL4 10 1,00 1,14 1,00 1,01 0,01

KL5 12 1,00 1,43 1,00 1,10 0,05

KL6 12 1,00 1,43 1,00 1,06 0,04

KL7 12 1,00 1,71 1,00 1,14 0,07

KLS8 12 1,00 1,86 1,00 1,08 0,07

KL9 12 1,00 1,29 1,00 1,06 0,03

PU1 11 1,00 1,29 1,00 1,03 0,03

PU2 11 1,00 1,29 1,00 1,04 0,03

SLO1 12 1,00 1,86 1,00 1,08 0,07
SLO2 12 1,00 1,86 1,00 1,10 0,07
SLO3 12 1,00 1,71 1,00 1,07 0,06

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistend hodnota; Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardnd chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces ametédy vzdelavania; OS = obsah vzdeldvania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania; SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania, cislo v stipei I (tzn. 1 a2 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Chceme upozomit, Ze to, o sme oznacili ako ,,vyraznejsie odchylky*, je relativne
a plati len pre tieto data. Tymto sme chceli upozornit’ na polozky, v ktorych sa Castejsie
objavili hodnotenia 2, 3 a4. Objektivne mozno konstatovat’ vysoka spokojnost
frekventantov s kvalitou vyucby na U3V. Posuny ich hodnoteni smerom k negativnejsim
moézu suvisiet sich kritickostou, po¢tom hodnotiacich, S$pecifikom obsahu
vzdelavacieho programu, oCakavaniami frekventantov, ale aj srealnou odliSnost'ou
kvality vyucby.
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6 SEBAEVALUACIA VZDELAVANIA LEKTORMI NA UNIVERZITE
TRETIEHO VEKU PRI UKF V NITRE

Jednou z kIi¢ovych zasad implementovaného systému riadenia kvality (SRK UKF),
ktory sa premieta do procesov a nastrojov zabezpeCovania kvality vzdelavania je zasada
podpory a rozvoja kvality zamestnancov.

Stucast'ou uplatnenia zasady podpory a rozvoja kvality zamestnancov je stimulovat’
a zvySovat' aktivny vklad vSetkych zamestnancov univerzity pre prospech a uspech
univerzity. V oblasti d’alSicho vzdeldvania, vzdelavanie na Univerzite treticho veku
nevynimajuc, predpokladame vyber lektorov dalSiecho vzdelavania zaloZzeny na
profesijno-odbornej a persondlnej kompetencii asucasne ocakavame aktivnu
participaciu lektorov pri sebaevaluécii vlastnej ¢innosti vo vzdelavacom procese v ramci
zabezpecenia vzdeldvacich programov. Sucastou uplatnenia tejto zasady je teda aj
sebaevaluacia lektrov. Uvedeny predpoklad je ukotveny aj v metodoldgii zvySovania
vykonu.

Metodologia zvySovania vykonu (tuning methodology) bola vytvorena ako model
sluziaci na dizajnovanie a implementaciu kurikula pontikaného jednou alebo viacerymi
institiciami. Tento model (obrazok 6.1) pozostdva zo6smich krokov (Gonzales,
Wagenaar, 2008 in Veresové, Cere$nik, 2013):

1) definovanie zakladnych podmienok,

2) definovanie profilu absolventa,

3) deskripcia ciel'ov programu a vysledkov vzdeldvania,

4) identifikacia vSeobecnych a subjektivne $pecifickych kompetencii, ktoré moézu
byt nadobudnuté prostrednictvom $tudijného programu,

5) preklopenie kompetencii do kurikula v zmysle obsahu (témy) a Struktary
(vzdelavacie moduly a kreditova zat'az),

6) preklopenie kompetencii do vzdelavacich jednotiek a aktivit, ktoré sluzia
na naplianie vysledkov vzdelavania,

7) rozhodnutie o pristupoch k vyuCovaniu auceniu (metddy, techniky, formy)
a metodam hodnotenia,

8) vyvoj evaluaéného systému zameraného na kontinudlne zvySovanie kvality
vzdelavania.

Zo vztahov naznaCenych vobrazku 6.1 je Cditatelny cirkularny a dynamicky
charakter zvySovania kvality vzdeldvania, ktory je postaveny na kontinualnom
revidovani systému vzdelavania v sulade so zmenou vzdelavacich obsahov, so zmenou
individudlnych kompetencii, s aktualizujucimi sa metédami aformami prace
a s modernymi a efektivnymi pristupmi k edukacii.
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Obrazok 6.1 Metodoldgia zvySovania vykonu

Definovanie profilu Identifikécia zdrojov /
absolventa zakladnych podmienok
v
Definovanie
ocakéavanych vysledkov
vzdeldvania

Evaluacia a Tvorba
zlepsenia ZvySovanie kurikula
kvality
Metody — o Pristupy k vyucovaniu
hodnotenia a uceniu

V ramci metodolodgie zvySovania vykonu predstavuje faza (seba)evaludcii a zlepseni
pomyselnu finalizaciu celého cyklu zvySovania kvality. Predpokladom pozitivnej
evaluacie je kvalitny obsah vzdeldvania, realizacia edukécie a vhodne zvolené metody
hodnotenia. Jej vystupom potvrdenie alebo preformulacia ocakavanych vystupov
vzdelavania. Proces sebaevaluacie bol zabezpeCeny prostrednictvom administracie
(papier - ceruzka): ,Kvalita vyucby na Univerzite treticho veku. Sebahodnotiaci harok
lektora vzdeldvania“ (CD nosi¢ — stucast’ publikacie), ktorého cielom bolo priebezne
monitorovat’ (po kazdej vzdelavacej jednotke vzdelavacieho bloku = tri 45 minutové
vyucovacie jednotky) splnenie ¢i sytenie jednotlivych indikatorov kvality d’alSieho
vzdelavania seniorov s cielom zefektivnit’ lektorska ¢innost’ pri naslednom vzdelavani.

Hodnotiaci harok obsahoval informacie o mene lektora, datume vzdelavania, mieste
vzdelavania vzdelavacom programe, ciele vyucby, oakavanych vysledkoch vzdelavania

(ILO, intended learning outcomes) a instrukciu k vypliiianiu harku. Bol $truktarovany
do siedmich zakladnych casti, ktoré obsahovali nerovnaky pocet poloziek:

&3



1.
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Ocakavané vysledky vzdelavania

Ocakavané vysledky vzdelavania boli explicitne formulované.
Ugastnici vzdelavania boli s ILO vopred oboznameni.

ILO boli prispésobené vseobecnému ciel'u vzdelavania.

ILO zodpovedali stanovenému obsahu vzdelavania.

ILO boli prispésobené potrebam ucastnikov vzdelavania.

Proces a metody vzdelavania

V procese vzdelavania boli vyuzité vedomosti a zrucnosti ucCastnikov
vzdelavania dosiahnuté pred vyucbou.

Lektor vyuzil vhodné metody z aspektu ILO.

Lektor vyuzil vhodné metody z aspektu potrieb ucastnikov vzdelavania.

Lektor vyuzil metody, ktoré viedli k aktivizacii i€astnikov vzdelavania.

Proces osvojovania vedomosti a/alebo zru¢nosti bol zo strany lektora
kontrolovany.

Sposob  spristupniovania obsahu vzdelavania: vyklad, prikladovanie,
modelovanie, kazuistika, simuldcia, nacvik, vymena roli, aktivne socialne
ucenie, projektovanie, rieSenie problému, spitnd viazba, mentoring, konzultacie,
iné.

Obsah vzdelavania

Obsah vzdelavania bol explicitne formulovany.
Obsah vzdelavania bol ucastnikom vzdelavania vopred prezentovany.
Obsah vzdelavania bol v sulade s ILO.

Edukacné prostredie

Miesto vyucby bolo zvolené vhodne vo vztahu k ILO.

Miesto vyucby bolo zvolené¢ vhodne vo vztahu k potrebam ucastnikov
vzdelavania.

Ucebné prostriedky a didaktické technika vyuzité vo vyucbe zodpovedali ILO.
Ucebné pomocky a didakticka technika vyuzité vo vyucbe  zodpovedali
potrebam ucastnikov vzdelavania.

Socialna atmosféra na vyucbe bola pozitivna a prijemna.

Socialna atmosféra bola tvoriva.

Vzt'ah lektor — Ucastnici vzdelavania bol otvoreny a zalozeny na vzajomnej
dovere a respekte.

Vztahy medzi G¢astnikmi vzdelavania boli otvorené a zalozené na vzajomnej
dbvere a respekte.

Kompetencie lektora

Lektor prezentoval obsah vzdelavania zrozumitelne.

Lektor prezentoval obsah vzdelavania v logickom slede.
Lektor prezentoval obsah vzdelavania v primeranom tempe.
Lektor pouzival spravnu odbornt terminologiu.



* Neverbalna stranka prezentacie lektora bola ziva, putava a dokresl'ovala jeho
verbalny prejav.

= Hlasovy prejav lektora bol zrozumitelny a dostatocne silny.

= Lektor vynalozil Gsilie na ocenenie a zahrnutie vSetkych Studentov do interakcie
v ramci vzdelavania.

= Lektor vynalozil usilie na dosiahnutie vzajomného reSpektu a kooperacie.

» Lektor umozioval ucCastnikom vzdelavania prevziat kontrolu a robit
individudlne rozhodnutia.

6. Participacia ucastnikov vzdelavania
= Ucastnici vzdelavania prejavovali zaujem o obsah vzdelavania.
= Ucastnici vzdelavania sa aktivne podielali na dosahovani ILO.
= Ucastnici vzdelavania preberali zodpovednost’ za vlastné vzdelavanie.

7. Dosiahnuté vysledky vzdelavania

= (Obsah vzdelavania bol zosumarizovany a dany do suvislosti.
= Lektor vyuzil efektivnu metédu/metody na overenie SLO u Studentov.

= Ucastnici vzdelavania poskytli lektorovi spitna vizbu o SLO.

» Ucastnici vzdeldvania preukazali SLO nasledovnymi metédami: rozhovor,
pisomné prace, pojmova mapa, autentické ulohy, didakticky test, pozorovanie
¢innosti, postdenie produktov ¢innosti, dotaznik, sociometria, iné.

Ulohou lektorov bolo vietky polozky hodnotiaceho harku posudit’ na $kale od 1 po
4, kde 1 znamenalo jednozna¢ny sthlas, 2 suhlas, 3 nesthlas, 4 jednozna¢ny nesuhlas.
Vynimkou boli posledné polozky v Casti 2. a 7., kde mali lektori krizikom oznacit’
metddy vyucovania, resp. metody identifikacie dosiahnutych vysledkov vzdelavania.

Napriek tomu, Ze z primarnej kontroly ziskanych dat sme zistili, Ze hodnotenie
lektorov bolo pozitivne, dalej uvadzame tabulky (6.1 az 6.8) prezentujuce vysledky
analyzy hodnotenia vyucby lektormi.

V drvivej vdcSine boli polozky hodnotiaceho harku hodnotené jednozna¢nym
stthlasom, tzn. hodnotou 1. V minimélnej miere sme sa stretli s hodnotenim 2, 3 a 4.

Podobne ako pri hodnoteni indikatorov vzdelavania seniormi by sme radi upozornili
na polozky, u ktorych sme zaznamenali relativne vysoké priemerné hodnoty (tzn. vyssie
ako 1,15 bodu). V nasledujucom texte uvadzame Specifika sebaevaluacii lektorov vo
vSetkych meraniach i po ukonéeni konkrétnych vzdelavacich modulov.

Vsetky merania (tabul’ka 6.1):

= vyuzitie predchadzajiicich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdeldvania
(VPaM1) (AM = 1,44),

= primerané tempo lektora (KL3) (AM = 1,21),

= umoZnenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora (KL9) (AM = 1,27),

= efektivna metdda na dosahovanie SLO(SLO2) (AM = 1,17).
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Tabulka 6.1 Hodnoty sebaevaluacie lektorov U3V — vSetky merania

vSetky merania

N Min Max Me AM SEM
ILO1 62 1 2 1 1,06 0,03
ILO2 62 1 2 1 1,11 0,04
1LO3 61 1 2 1 1,07 0,03
ILO4 62 1 2 1 1,02 0,02
ILOS 62 1 2 1 1,05 0,03
VPaM1 62 1 4 1 1,44 0,11
VPaM?2 61 1 2 1 1,07 0,03
VPaM3 62 1 2 1 1,03 0,02
VPaM4 62 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 62 1 3 1 1,11 0,05
0S1 62 1 2 1 1,02 0,02
0S2 62 1 2 1 1,02 0,02
0S3 61 1 1 1 1,00 0,00
EP1 62 1 3 1 1,05 0,04
EP2 62 1 3 1 1,03 0,03
EP3 62 1 3 1 1,13 0,05
EP4 62 1 2 1 1,13 0,04
EP5 62 1 1 1 1,00 0,00
EP6 62 1 2 1 1,03 0,02
EP7 62 1 1 1 1,00 0,00
EP8 62 1 2 1 1,02 0,02
KLI1 62 1 2 1 1,08 0,04
KL2 62 1 1 1 1,00 0,00
KL3 62 1 3 1 1,21 0,06
KL4 62 1 2 1 1,05 0,03
KL5 62 1 2 1 1,06 0,03
KL6 62 1 2 1 1,02 0,02
KL7 62 1 2 1 1,06 0,03
KLS 62 1 2 1 1,02 0,02
KL9 62 1 4 1 1,27 0,09
PUI 62 1 2 1 1,03 0,02
PU2 62 1 2 1 1,06 0,03
PU3 61 1 2 1 1,07 0,03
SLO1 62 1 3 1 1,10 0,04
SLO2 59 1 4 1 1,17 0,07
SLO3 59 1 3 1 1,07 0,04
Legenda: N = pocetnost; Min = minimalna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania;, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Frekventanti vyuzili celt $kalu hodnoteni (rozumej $kalu od 1 do 4) pri troch
polozkach:

VPaM1 - vyuzitie predchadzajucich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese
vzdelavania),

KL9 - umoznenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora),

SLO? - efektivna metdda na dosahovanie SLO.

Naopak, len jedini moznost’ odpovede (1 = jednoznacny suhlas) vyuzili pri piatich
polozkach:

VPaM4 - pouZitie aktivizaénych metod,

OS3 - obsah vzdelavania v sulade s oéakavanymi vysledkami vzdelavania,
EP5 - socialna atmosféra bola pozitivna a prijemna,

EP7 - vztah lektor — tiCastnici bol otvoreny, zalozeny na dovere a reSpekte,
KL2 - lektor prezentoval obsah v logickom slede.

1. meranie (tabulka 6.2):

(VPaM1) vyuzitie predchadzajucich vedomosti a zrucnosti Studenta v procese
vzdelavania (AM = 1,78),

vhodnost’ miesta vyu¢by — ILO (EPI) (AM = 1,22),

vhodnost’ miesta vyucby — potreby ucastnikov (EP2) (AM = 1,22),

vhodnost’ u¢ebnych pomoécok a didaktickej techniky vo vztahu k téastnikom
vzdelavania (EP4) (AM = 1,33),

tvoriva socidlna atmosféra (EP6) (AM = 1,22),

zrozumitelnost’ lektora (KL1) (AM = 1,22),

odborna terminologia lektora (KL4) (AM = 1,33),

umoznenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora (KL9) (AM = 2,00),
aktivna Ucast’ Studentov na vzdelavani (PU2) (AM = 1,44),

preberanie zodpovednosti Studentov za vlastné vzdelavanie (PU3) (AM = 1,33),
efektivna metoda na dosahovanie SLO (SLO2) (AM = 1,56),

poskytnutie spétnej vézby lektorovi (SLO3) (AM = 1,22).

Frekventanti vyuzili celu Skalu hodnoteni (rozumej $kalu od 1 do 4) pri troch
polozkach:

vyuzitie predchadzajticich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM]1),

umoznenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora (KL9),

efektivna metdda na dosahovanie SLO (SLO2).

Naopak, len jedinii moznost’ odpovede (1 = jednoznaény sthlas) vyuzili pri 15-tich
polozkach (tabulka 6.2).
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Tabulka 6.2 Hodnoty sebaevaluacie lektorov U3V — 1. meranie

prvé meranie

N Min Max Me AM SEM
ILO1 9 1 2 1 1,11 0,11
ILO2 9 1 2 1 1,11 0,11
1ILO3 8 1 1 1 1,00 0,00
1LO4 9 1 1 1 1,00 0,00
ILOS 9 1 2 1 1,11 0,11
VPaM1 9 1 4 2 1,78 0,32
VPaM2 9 1 2 1 1,11 0,11
VPaM3 9 1 1 1 1,00 0,00
VPaM4 9 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 9 1 2 1 1,11 0,11
0S1 9 1 1 1 1,00 0,00
082 9 1 1 1 1,00 0,00
0S3 9 1 1 1 1,00 0,00
EP1 9 1 3 1 1,22 0,22
EP2 9 1 3 1 1,22 0,22
EP3 9 1 2 1 1,11 0,11
EP4 9 1 2 1 1,33 0,17
EP5 9 1 1 1 1,00 0,00
EP6 9 1 2 1 1,22 0,15
EP7 9 1 1 1 1,00 0,00
EP8 9 1 1 1 1,00 0,00
KL1 9 1 2 1 1,22 0,15
KL2 9 1 1 1 1,00 0,00
KL3 9 1 1 1 1,00 0,00
KL4 9 1 2 1 1,33 0,17
KL5 9 1 1 1 1,00 0,00
KL6 9 1 1 1 1,00 0,00
KL7 9 1 2 1 1,11 0,11
KLS 9 1 2 1 1,11 0,11
KL9 9 1 4 1 2,00 0,44
PU1 9 1 1 1 1,00 0,00
PU2 9 1 2 1 1,44 0,18
PU3 9 1 2 1 1,33 0,17
SLO1 9 1 2 1 1,11 0,11
SLO2 9 1 4 1 1,56 0,34
SLO3 9 1 3 1 1,22 0,22
Legenda: N = pocetnost; Min = minimalna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania;, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stlpci 1 (tzn. 1 az 9) = cislo polozky v danej sekcii dotaznika
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2. meranie (tabulka 6.3):

ILO prisposobené ciel'u vzdelavania (ILO3) (AM = 1,20),

ILO prispdsobené potrebam ucastnikov (ILOS5) (AM = 1,20),

vyuzitie predchadzajucich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM1) (AM = 1,20),

vhodnost’ metdd — ucastnici (VPaM3) (AM = 1,20),

primerané tempo lektora (KL3) (AM = 1,50),

umoznenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora (KL9) (AM = 1,30),
sumarizacia obsahu (SLOI) (AM = 1,30).

Frekventanti vyuzili celt $kalu hodnoteni (S8kalu od 1 do 4) pri jedinej polozke, a to
(KLY) ,,umoznenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora®.

Naopak, len jedinu moznost’ odpovede (1 = jednoznacny suhlas) vyuzili pri 26-tich
polozkach (tabulka 6.3).
3. meranie (tabulka 6.4):

oboznamenie ucastnikov s ILO (ILO2) (AM = 1,18),

ocakavané vysledky vzdelavania prisposobené cielu vzdelavania (ILO3)
(AM = 1,18),

vyuzitie predchadzajticich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM1) (AM = 1,18),

vhodnost’ uc¢ebnych pomocok a didaktickej techniky vo vztahu k oCakdvanym
vysledkom vzdeldvania (EP3) (AM = 1,36),

vhodnost’ u¢ebnych pomdcok a didaktickej techniky vo vztahu k Géastnikom
vzdelavania (EP4) (AM = 1,18),

primerané tempo lektora (KL3) (AM = 1,36),

neverbalna stucast’ prezentacie lektora (KL5) (AM = 1,18),

umoznenie prevzatia kontroly Studentmi zo strany lektora (KL9) (AM = 1,18),
zaujem Studentov o vzdelavanie (PUI) (AM = 1,18),

efektivna metdda na dosahovanie SLO (SLO2) (AM = 1,30).

Frekventanti nevyuzili celt $kalu hodnoteni (rozumej $kalu od 1 do 4) ani pri jedinej
polozke. Najvyssie uvedené hodnotenie bolo 3 — nesthlas.

Naopak, len jedini moznost’ odpovede (1 = jednoznacny suhlas) vyuzili pri 18-tich
polozkach (tabul’ka 6.4).

4. meranie (tabulka 6.5):

oboznamenie ucastnikov s ILO (ILO2) (AM = 1,22),

vyuzitie predchadzajucich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM1) (AM = 1,78),

kontrola procesu osvojovania vedomosti a zru¢nosti zo strany lektora (VPaM5)
(AM = 1,33),

primerané tempo lektora (KL3) (AM = 1,22),

zapajanie Studentov lektorom (KL7) (AM = 1,22),
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Tabulka 6.3 Hodnoty sebaevaluacie lektorov U3V — 2. meranie

druhé meranie

N Min Max Me AM SEM

ILO1 10 1 1 1 1,00 0,00

ILO2 10 1 1 1 1,00 0,00

1ILO3 10 1 2 1 1,20 0,13

1LO4 10 1 1 1 1,00 0,00

ILOS 10 1 2 1 1,20 0,13

VPaM1 10 1 2 1 1,20 0,13
VPaM2 10 1 2 1 1,10 0,10
VPaM3 10 1 2 1 1,20 0,13
VPaM4 10 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 10 1 2 1 1,10 0,10
0S1 10 1 1 1 1,00 0,00

082 10 1 1 1 1,00 0,00

0S3 9 1 1 1 1,00 0,00

EP1 10 1 1 1 1,00 0,00

EP2 10 1 1 1 1,00 0,00

EP3 10 1 1 1 1,00 0,00

EP4 10 1 1 1 1,00 0,00

EP5 10 1 1 1 1,00 0,00

EP6 10 1 1 1 1,00 0,00

EP7 10 1 1 1 1,00 0,00

EP8 10 1 1 1 1,00 0,00

KL1 10 1 1 1 1,00 0,00

KL2 10 1 1 1 1,00 0,00

KL3 10 1 3 1 1,50 0,22

KL4 10 1 1 1 1,00 0,00

KL5 10 1 1 1 1,00 0,00

KL6 10 1 1 1 1,00 0,00

KL7 10 1 1 1 1,00 0,00

KLS 10 1 1 1 1,00 0,00

KL9 10 1 4 1 1,30 0,30

PU1 10 1 1 1 1,00 0,00

PU2 10 1 1 1 1,00 0,00

PU3 10 1 1 1 1,00 0,00

SLO1 10 1 3 1 1,30 0,21
SLO2 10 1 1 1 1,00 0,00
SLO3 10 1 2 1 1,10 0,10

Legenda: N = pocetnost; Min = minimalna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania;, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stlpci 1 (tzn. 1 az 9) = cislo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabul’ka 6.4 Hodnoty sebaevaluacie lektorov U3V — 3. meranie

tretie meranie

N Min Max Me AM SEM
ILO1 11 1 2 1 1,09 0,09
ILO2 11 1 2 1 1,18 0,12
1ILO3 11 1 2 1 1,18 0,12
ILO4 11 1 2 1 1,09 0,09
ILOS5 11 1 1 1 1,00 0,00
VPaM1 11 1 2 1 1,18 0,12
VPaM2 11 1 1 1 1,00 0,00
VPaM3 11 1 1 1 1,00 0,00
VPaM4 11 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 11 1 2 1 1,09 0,09
0Sl1 11 1 1 1 1,00 0,00
082 11 1 1 1 1,00 0,00
0$3 11 1 1 1 1,00 0,00
EPI 11 1 2 1 1,09 0,09
EP2 11 1 1 1 1,00 0,00
EP3 11 1 3 1 1,36 0,24
EP4 11 1 2 1 1,18 0,12
EP5 11 1 1 1 1,00 0,00
EP6 11 1 1 1 1,00 0,00
EP7 11 1 1 1 1,00 0,00
EP8 11 1 2 1 1,09 0,09
KL1 11 1 1 1 1,00 0,00
KL2 11 1 1 1 1,00 0,00
KL3 11 1 2 1 1,36 0,15
KL4 11 1 1 1 1,00 0,00
KL5 11 1 2 1 1,18 0,12
KL6 11 1 1 1 1,00 0,00
KL7 11 1 2 1 1,09 0,09
KL 11 1 1 1 1,00 0,00
KL9 11 1 2 1 1,18 0,12
PU1 11 1 2 1 1,18 0,12
PU2 11 1 1 1 1,00 0,00
PU3 11 1 1 1 1,00 0,00
SLO1 11 1 2 1 1,09 0,09
SLO2 10 1 3 1 1,30 0,21
SLO3 10 1 2 1 1,10 0,10
Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistena hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakavané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelivania; OS = obsah vzdeldvania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participacia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 a2 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabulka 6.5 Hodnoty sebaevaluécie lektorov U3V — 4. meranie

Stvrté meranie

N Min Max Me AM SEM

ILO1 9 1 1 1 1,00 0,00

ILO2 9 1 2 1 1,22 0,15

1LO3 9 1 1 1 1,00 0,00

ILO4 9 1 1 1 1,00 0,00

ILOS 9 1 1 1 1,00 0,00

VPaM1 9 1 4 1 1,78 0,43
VPaM?2 8 1 2 1 1,13 0,13
VPaM3 9 1 1 1 1,00 0,00
VPaM4 9 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 9 1 3 1 1,33 0,24
0S1 9 1 1 1 1,00 0,00

082 9 1 1 1 1,00 0,00

0S3 9 1 1 1 1,00 0,00

EP1 9 1 1 1 1,00 0,00

EP2 9 1 1 1 1,00 0,00

EP3 9 1 1 1 1,00 0,00

EP4 9 1 1 1 1,00 0,00

EP5 9 1 1 1 1,00 0,00

EP6 9 1 1 1 1,00 0,00

EP7 9 1 1 1 1,00 0,00

EP8 9 1 1 1 1,00 0,00

KLI1 9 1 2 1 1,11 0,11

KL2 9 1 1 1 1,00 0,00

KL3 9 1 2 1 1,22 0,15

KL4 9 1 1 1 1,00 0,00

KL5 9 1 1 1 1,00 0,00

KL6 9 1 2 1 1,11 0,11

KL7 9 1 2 1 1,22 0,15

KLS8 9 1 1 1 1,00 0,00

KL9 9 1 2 1 1,22 0,15

PU1 9 1 1 1 1,00 0,00

PU2 9 1 1 1 1,00 0,00

PU3 9 1 2 1 1,11 0,11

SLO1 9 1 1 1 1,00 0,00
SLO2 7 1 1 1 1,00 0,00
SLO3 7 1 1 1 1,00 0,00

Legenda: N = pocetnost; Min = minimadlna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania; SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Frekventanti vyuzili celi skalu hodnoteni (rozumej Skalu od 1 do 4) pri jedinej
polozke:

= vyyuzitie predchadzajucich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdeldvania
(VPaM).

Naopak, len jedinti moznost” odpovede (1 = jednoznacny stihlas) vyuzili pri 26-tich
polozkach (tabulka 6.5).
meranie (tabulka 6.6):
= vyuzitie predchadzajicich vedomosti a zru¢nosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM1) (AM = 1,71).

Frekventanti vyuzili celu skalu hodnoteni (rozumej Skalu od 1 do 4) pri jedinej
polozke:

= vyuzitie predchadzajicich vedomosti a zru€nosti Studenta v procese vzdeldvania
(VPaM1).

Naopak, len jedini moznost' odpovede (1 = jednozna¢ny suhlas) vyuzili pri 31
polozkach (tabulka 6.6).
5. meranie (tabulka 6.7):

= ziadna polozka

Frekventanti nevyuzili celu §kdlu hodnoteni (rozumej $kalu od 1 do 4) ani pri jedine;j
polozke. Maximalna zaznamenana hodnota mala hodnotu 2.

Naopak, len jedinu moznost’ odpovede (1 = jednoznacny sthlas) vyuzili pri 25-tich
polozkach (tabulka 6.7).
6. meranie (tabulka 6.8):

= vyyuzitie predchadzajucich vedomosti a zruénosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM1) (AM = 1,38),

= vhodnost’ ucebnych pomoécok a didaktickej techniky vo vztahu k ucastnikom
vzdelavania (EP4) (AM = 1,25),

Frekventanti vyuzili cela Skalu hodnoteni (rozumej Skalu od 1 do 4) pri jedinej
polozke:

= vyuzitie predchadzajicich vedomosti a zruénosti Studenta v procese vzdelavania
(VPaM).

Naopak, len jedinii moznost’ odpovede (1 = jednoznaény sthlas) vyuzili pri 26-tich
polozkach (tabulka 6.8).
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Tabulka 6.6 Hodnoty sebaevaluécie lektorov U3V — 5. meranie

piate meranie

N Min Max Me AM SEM

ILO1 7 1 1 1 1,00 0,00

ILO2 7 1 1 1 1,00 0,00

1LO3 7 1 1 1 1,00 0,00

ILO4 7 1 1 1 1,00 0,00

ILOS 7 1 1 1 1,00 0,00

VPaM1 7 1 4 1 1,71 0,42
VPaM?2 7 1 1 1 1,00 0,00
VPaM3 7 1 1 1 1,00 0,00
VPaM4 7 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 7 1 1 1 1,00 0,00
0S1 7 1 1 1 1,00 0,00

082 7 1 1 1 1,00 0,00

0S3 7 1 1 1 1,00 0,00

EP1 7 1 1 1 1,00 0,00

EP2 7 1 1 1 1,00 0,00

EP3 7 1 2 1 1,14 0,14

EP4 7 1 1 1 1,00 0,00

EP5 7 1 1 1 1,00 0,00

EP6 7 1 1 1 1,00 0,00

EP7 7 1 1 1 1,00 0,00

EP8 7 1 1 1 1,00 0,00

KLI1 7 1 2 1 1,14 0,14

KL2 7 1 1 1 1,00 0,00

KL3 7 1 2 1 1,14 0,14

KL4 7 1 1 1 1,00 0,00

KL5 7 1 1 1 1,00 0,00

KL6 7 1 1 1 1,00 0,00

KL7 7 1 1 1 1,00 0,00

KLS8 7 1 1 1 1,00 0,00

KL9 7 1 2 1 1,14 0,14

PU1 7 1 1 1 1,00 0,00

PU2 7 1 1 1 1,00 0,00

PU3 6 1 1 1 1,00 0,00

SLO1 7 1 1 1 1,00 0,00
SLO2 7 1 1 1 1,00 0,00
SLO3 7 1 1 1 1,00 0,00

Legenda: N = pocetnost; Min = minimalna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania;, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabulka 6.7 Hodnoty sebaevaluacie lektorov U3V — 6. meranie

Sieste meranie

N Min Max Me AM SEM

ILO1 8 1 2 1 1,13 0,13

ILO2 8 1 2 1 1,13 0,13

1ILO3 8 1 1 1 1,00 0,00

ILO4 8 1 1 1 1,00 0,00

ILOS 8 1 1 1 1,00 0,00

VPaM1 8 1 2 1 1,13 0,13
VPaM2 8 1 1 1 1,00 0,00
VPaM3 8 1 1 1 1,00 0,00
VPaM4 8 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 8 1 1 1 1,00 0,00
0S1 8 1 2 1 1,13 0,13

082 8 1 2 1 1,13 0,13

0S3 8 1 1 1 1,00 0,00

EPI 8 1 1 1 1,00 0,00

EP2 8 1 1 1 1,00 0,00

EP3 8 1 2 1 1,13 0,13

EP4 8 1 2 1 1,13 0,13

EP5 8 1 1 1 1,00 0,00

EP6 8 1 1 1 1,00 0,00

EP7 8 1 1 1 1,00 0,00

EP8 8 1 1 1 1,00 0,00

KL1 8 1 2 1 1,13 0,13

KL2 8 1 1 1 1,00 0,00

KL3 8 1 2 1 1,13 0,13

KL4 8 1 1 1 1,00 0,00

KL5 8 1 2 1 1,13 0,13

KL6 8 1 1 1 1,00 0,00

KL7 8 1 1 1 1,00 0,00

KL8 8 1 1 1 1,00 0,00

KL9 8 1 1 1 1,00 0,00

PU1 8 1 1 1 1,00 0,00

PU2 8 1 1 1 1,00 0,00

PU3 8 1 1 1 1,00 0,00

SLO1 8 1 1 1 1,00 0,00
SLO2 8 1 2 1 1,13 0,13
SLO3 8 1 1 1 1,00 0,00

Legenda: N = pocetnost; Min = minimdlna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistena hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakavané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelivania; OS = obsah vzdeldvania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora; PU = participacia ucastnikov vzdelavania, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 a2 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Tabulka 6.8 Hodnoty sebaevaluécie lektorov U3V — 7. meranie

siedme meranie

N Min Max Me AM SEM

ILO1 8 1 2 1 1,13 0,13

ILO2 8 1 2 1 1,13 0,13

1LO3 8 1 1 1 1,00 0,00

ILO4 8 1 1 1 1,00 0,00

ILOS 8 1 1 1 1,00 0,00

VPaM1 8 1 4 1 1,38 0,38
VPaM?2 8 1 2 1 1,13 0,13
VPaM3 8 1 1 1 1,00 0,00
VPaM4 8 1 1 1 1,00 0,00
VPaM5 8 1 2 1 1,13 0,13
0S1 8 1 1 1 1,00 0,00

082 8 1 1 1 1,00 0,00

0S3 8 1 1 1 1,00 0,00

EP1 8 1 1 1 1,00 0,00

EP2 8 1 1 1 1,00 0,00

EP3 8 1 2 1 1,13 0,13

EP4 8 1 2 1 1,25 0,16

EP5 8 1 1 1 1,00 0,00

EP6 8 1 1 1 1,00 0,00

EP7 8 1 1 1 1,00 0,00

EP8 8 1 1 1 1,00 0,00

KLI1 8 1 1 1 1,00 0,00

KL2 8 1 1 1 1,00 0,00

KL3 8 1 1 1 1,00 0,00

KL4 8 1 1 1 1,00 0,00

KL5 8 1 2 1 1,13 0,13

KL6 8 1 1 1 1,00 0,00

KL7 8 1 1 1 1,00 0,00

KLS8 8 1 1 1 1,00 0,00

KL9 8 1 1 1 1,00 0,00

PU1 8 1 1 1 1,00 0,00

PU2 8 1 1 1 1,00 0,00

PU3 8 1 1 1 1,00 0,00

SLO1 8 1 2 1 1,13 0,13
SLO2 8 1 2 1 1,13 0,13
SLO3 8 1 1 1 1,00 0,00

Legenda: N = pocetnost; Min = minimalna zistena hodnota;, Max = maximdlna zistend hodnota;

Me = median; AM = priemer; SEM = Standardna chyba priemeru; ILO = ocakdvané vysledky vzdelavania;
VPaM = proces a metody vzdelavania; OS = obsah vzdelavania; EP = edukacné prostredie;
KL = kompetencie lektora;, PU = participacia ucastnikov vzdelavania;, SLO = dosiahnuté vysledky
vzdeldvania; cislo v stipei 1 (tzn. 1 az 9) = ¢islo polozky v danej sekcii dotaznika
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Mobzeme konstatovat’, ze lektori hodnotia kvalitu svojej vyucby vel'mi pozitivne
a vsulade shodnoteniami Studentov. Sebaevaluany proces mdzeme hodnotit’ ako
prinosny, pretoZze vSeobecnym trendom bolo zniZzovanie poctu poloziek, ktoré sa
vyraznej$im spdsobom odliSovali od priemeru a zmenSovanie odchylky od priemeru.
Poskytovanie vzdelavania na trovni Univerzity treticho veku ma tradiciu
dokladovani neustalym zaujmom o vzdelavacie programy. V ramci nej sa rozvija
dlhoro¢né sktsenost’ lektorov so zabezpecovanim tohto druhu vzdelavania. Sulad medzi
pozitivnym hodnotenim uc¢astnikov vzdelavania a sebahodnotenim lektorov mozno
vnimat ako urcit¢ potvrdenie spokojnosti so vzdelavanim, minimalne na Urovni
lektorského zabezpecenia.

Z hladiska pouzivanych metdd modzeme konStatovat, ze lektori vyuzili vSetky
metody vyucby uvedené v hodnotiacom harku, metddy kazuistiky a projektovania vSak
v ovela mensej miere ako ostatné metody. Metody hodnotenia boli tieZ vyuZzivané
v Sirokom spektre, zriedkavo sa vSak vyskytla metoda autentickych uloh. Metoda
dotaznika a sociometria neboli vyuzité vobec.

Okrem uvedenych vysledkov, odzrkadl'ujucich sebahodnotenie lektorov
v uvedenych polozkach na skale od 1 do 4, sme sa sustredili aj na posudenie obsahu
poloziek v ktorych mali lektori definovat’ ciel’ a o¢akavané vysledky vzdelavania
konkrétneho vzdelavacieho bloku. Zistili sme, Ze lektori vzdelavaci ciel’ formulovali
korektne. Problematicka sa javi oblast’ formulacie ocakavanych vysledkov vzdeldvania.
Chybovost’ sme identifikovali vo forme aj obsahu formulécie ocakavanych vysledkov
vzdelavania. Uvedena chybovost’ sa premietla do poloziek hodnotiaceho harku v Casti
Dosiahnuté vysledky vzdelavania.

Vyssie uvedena chybovost’ vytvara priestor pre pravidelni komunikéciu s garantom
vzdelavacieho programu a/resp. tvorcom obsahu vzdelavania a teda aj informacného
listu vzdelavacieho bloku, kde chyby pri formulacii o¢akavanych vysledkov vzdelavania
bud’ neboli zaznamenané, alebo boli odstranené. Predpokladame Ze korektna formulacia
ocakavanych vysledkov vzdelavania pre jednotlivé vzdelavacie jednotky aich
dosahovanie vedie, k napifianiu cielov vzdelavania a v neposlednom rade k napinianiu
jedného z atributov kvality vo vzdelavani.
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7 VZDELAVACIE PROGRAMY NA UNIVERZITE TRETIEHO VEKU
PRI UKF V NITRE

7.1 Cyklus kvality vzdelavacieho programu pre cielovi skupinu seniorov

Kazdy zo vzdelavacich programov, ktory je etablovany v ramci vzdelavania na U3V
pri UKF musi splitat’ $tandard, ktory je vyhodnocovany prave prostrednictvom analyzy
vyssie uvedenych indikatorov kvality. Jeho kvalita po doslednej a cielenej priprave na
baze reflektovanej potreby cielovej skupiny, reflektovanej poziadavky spolocnosti ¢i
regionu, musi po faze implementacie do vzdeldvania seniorov prejst aj fazou
overovania, respektive monitoringu sytenia jednotlivych indikatorov kvality, ¢o po
doslednej analyze a vyhodnoteni moze viest' k iupravam a revizii v pdvodne navrhnutom
vzdelavacom programe.

Faza planovania a pripravy vzdeldvacieho programu

V uvedenej faze institicia na zaklade vyhodnotenych poziadaviek, respektive
potrieb cielovej skupiny vzdelavania pristapi k navrhu nadzvu vzdelavacieho programu
s vymedzenim a $pecifikaciou kl'ucového ciela vzdelavania a definovanim profilu
absolventa na baze identifikdcie klacovych vedomosti, zrucnosti a kompetencii
(metodoldgia KSC - viac Ceresnik, Veresova, 2013 a Veresova, Ceresnik, 2013).

Na zaklade Specifikovaného kl'ucového ciel'a vzdelavania a sformulovaného profilu
absolventa zostavovatel’ vzdelavacieho programu formuluje ¢iastkové - Specifické ciele
pre vzdelavanie v rozsahu 5 semestrov vzdelavania (prvy semester vzdelavania na U3V
pri UKF v Nitre je spolo¢ny a ma spolo¢né kurikulum).

Specifické ciele autor spaja s vykonovym $tandardom pre kazdy vzdelavaci blok
(jeden vzdelavaci blok tvori 7 vzdelavacich jednotiek; jedna vzdeldvacia jednotka =
3 vyucovacie hodiny v rozsahu 45 minut), teda definovanim ocakavanych vysledkov
vzdelavania na baze metodologie Bloomovej revidovanej taxonémie s prepojenim na
met6dy vzdelavania a hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdelavania (viac Ceresnik,
Veresova, 2013 a VereSova, Ceresnik, 2013) a konstituuje obsah — vzdelavaci $tandard
s prepojenim na odporacant literaturu.

Uvedent fazu ilustruje opis sticasti vzdelavacieho programu a forma informacného
listu vzdelavacieho bloku odporuceného pre vzdelavacie programy univerzity treticho
veku (Tabul’ka 7.1).

Sucasti opisu vzdelavacieho programu U3V:
1) Nazov vzdelavacieho programu
2) Garant vzdelavacieho programu
3) Ciele vzdelavacieho programu
4) Ocakavané vysledky vzdeldvania na tUrovni vzdeldvacieho programu/profil
absolventa
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5) Pozadované predchadzajuce sktisenosti
6) Systém a technické zabezpecCenie vyucby
7) Metddy zaverecného hodnotenia

8) Informacné listy vzdelavacich blokov

Tabulka 7.1 Vzor Informaéného listu vzdelavacieho bloku vzdelavacieho programu U3V

Informacny list vzdelavacieho bloku

Nazov VP:

Nazov VB:

Garant VP:

Garant VB:

Lektor/i VB:

Obdobie stadia VB: Forma vyucby:
Ro¢nik:
Semester:

Odporuacany rozsah vyucby (v hodinach) za VB:
7 stretnuti x 3 hodiny

Podmienujuce VB:

Vseobecny ciel’ VB:

Obsahovy Standard VB:

Vykonovy standard (vysledky vzdelavania) VB:

Vzdelavaci Standard

Metody dosiahnutia vysledkov vzdelavania v ramci VB:

Spdsob hodnotenia a ukoncenia VB:

Literatura:

Poznamky: VP = vzdelavaci program; VB = vzdelavaci blok viazany na prislusny semester

Faza implementdcie vzdeldvacieho programu

Podstatou tejto fazy cyklu kvality vzdelavacieho programu pre cielovi skupinu
seniorov je uskutociovanie pldnovaného a pripraveného vzdelavania. Predpokladom
implementacie vzdelavacieho programu je dostato¢ny/optimalny pocet prihlasenych
seniorov na zaklade ich zdujmu a jednozna¢ne vymedzenych potrieb.
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V Gvodnej faze implementacie vzdelavacieho programu, teda realizdcie vzdelavania
odportcame identifikovat’ potreby seniorov, preto kolektiv autorov zostavil ,, Dotaznik
potrieb a ofakavani seniorov pred zacatim vzdeldvania na Univerzite treticho veku®.
Uvadzame jeho plné znenie na CD nosici (sucast’ publikacie).

Faza monitoringu sytenia jednotlivych indikdtorov kvality vzdelavacieho programu

Faza monitoringu sytenia jednotlivych indikatorov kvality vzdeldvacieho programu
je zamerana na hodnotenie vysledkov dosiahnutych na primarne na urovni jednotlivcov
anasledne celého systému. Podstatou je zber a spracovanie vysledkov, diskusia
a hodnotenie kvality na zaklade meratel'nych vysledkov.

Na UKF v Nitre sme stanovili 7 meratel'nych a objektivne opisatenych indikatorov
kvality d’alSicho vzdelavania (Explicitne definované oakavané vysledky vzdelavania;
Zabezpecenie kvality vzdelavacieho procesu a metdody vzdelavania; ZabezpeCenie
kvality obsahu vzdelavania; Kvalita edukaéného prostredia; Kvalita a kompetencie
lektora dalSiecho vzdeldvania; Participacia ucastnikov dalSicho vzdelavania;
Meranie dosiahnutych vysledkov d’alSieho vzdelavania), ktorych hodnotenie si vyZaduje
navrhnutie hodnotiaceho mechanizmu, definovanie rozsahu hodnotenia a poskytovanie
informacii o zisteniach.

Hodnotiaci mechanizmus merania a vyhodnocovania indikatorov kvality d’al§icho
vzdelavania seniorov na U3V UKF v Nitre viazeme na analyzu uspokojenych potrieb
seniorov po ukonceni vzdelavania, ziskané formou dotaznika (CD nosi¢ — sucast
publikacie) ana analyzu evaluacie kvality vzdelavania prostrednictvom hodnotenia
kvality v 7 ukazovatel'och/indikatoroch kvality jednak na strane ucastnika vzdelavania —
seniora (CD nosi¢ — stucast’ publikacie) a jednak na strane lektora d’alSieho vzdeldvania
(CD nosic¢ — sucast’ publikacie), ktory uskutocnuje sebaevaluaciu po kazdej vzdelavacej
jednotke bloku vzdelavania.

V priebehu rieSenia projektu ESF ,ZvySovanie kvality dalSiecho vzdelavania
seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre“  rieSitel'sky kolektiv
v nadvéznosti na pilier kvality a zasadu centrovania vzdelavania na Studenta/ucastnika
d’alsiecho vzdelavania vypracoval a prostrednictvom externého hodnotenia expertov
optimalizoval ,,Hodnotiaci harok ucastnika vzdeldvania® (CD nosi¢ — sucast’
publikacie), prostrednictvom ktorého sa kazdy tcastnik vzdelavania formou Skalovania
vyjadruje ku kazdému indikatoru kvality d’alSicho vzdelavania. Rovnako v prepojeni na
uplatnenie zasady podpory a rozvoja kvality zamestnancov povazujeme hodnotenie
kvality lektorov samotnymi ucastnikmi d’alSicho vzdelavania na Univerzite treticho
veku pri UKF v Nitre za vysoko vyznamné a prinosné.

Vsulade s uvedenou zasadou kvality dalSicho vzdelavania kolektiv autorov
pripravil aexternym hodnotenim optimalizoval aj ,,Sebahodnotiaci héarok lektora
dalSieho vzdelavania“ (CD nosi¢ — sucast’ publikécie), ktorého cielom je priebezne
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monitorovat’ (po kazdej vzdelavacej jednotke vzdelavacieho bloku = tri 45 minttové
vyucovacie jednotky) splnenie ¢i sytenie jednotlivych indikatorov kvality d’alSieho
vzdelavania seniorov s cielom zefektivnit’ lektorska ¢innost’ pri naslednom vzdelavani.
Ako sme uz deklarovali, univerzita predpoklada vyber lektorov d’alSieho vzdelavania
zaloZzeny na profesijno-odbornej a personalnej kompetencii a aktivnu participaciu
lektorov pri sebaevaluacii vlastnej ¢innosti vo vzdelavacom procese v ramci
zabezpecenia vzdelavacich programov d’alSieho vzdelavania.

Faza uprav a revizie vzdeldvacieho programu

Na zéklade vysledkov z monitoringu a analyzy vysledkov z merani jednotlivych
indikatorov kvality, manazment v kooperacii s garantmi vzdelavacich programov
d’alsicho vzdelavania seniorov uskutoénia Upravy areviduju jednotlivé vzdelavacie
programy v sulade s potrebami a o¢akavaniami ciel’'ovej skupiny vzdelavania.

Opét nastupuje cyklus hodnotenia kvality prvou fazou pomyselne na vyssej Grovni
pripravy upraven¢ho vzdelavacieho programu s odstranenymi nedostatkami, respektive
odporu¢enymi zmenami ¢i zapracovanymi inovaciami.

7.2 Inovované a nové vzdelavacie programy na Univerzite tretiecho veku pri
UKEF v Nitre

V sulade s vystupmi c¢innosti odbornych pracovnikov projektu, ktori boli
zodpovedni za pripravu metodoldgie pre tvorbu vzdelavacich programov na Univerzite
treticho veku pri UKF v Nitre garanti 9 vzdelavacich programov (7 inovovanych
a2 nové), pripravili s podporou expertov (SR, Velka Britania) opisy nasledovnych
vzdelavacich programov:

1) Dejiny vytvarného umenia a tvorba

2) Ludové remesla

3) Digitalna fotografia a kamera

4) Informacné technologie

5) Psychologia tretieho veku

6) Anglicky jazyk pre zaciato¢nikov

7) Anglicky jazyk pre mierne pokrocilych

8) Drah¢ kamene a drahé kovy (novy vzdeldvaci program)

9) Zdravotno-socialne aspekty Zivota seniorov (novy vzdelavaci program).

Vzdeldavaci program Dejiny vytvarného umenia a vytvarnd tvorba

Cielom vzdelavacieho programu je zvysit kompetencie v oblasti kultirneho
povedomia a vyjadrovania s dorazom na poznatky o vytvarnej kultire a na praktické
vytvarné zrucnosti, dosiahnut’ kompetencie v oblasti arteterapie a autentického
vytvarného vyjadrovania s dorazom na poznatky o cieloch a metédach arteterapie
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asdorazom na praktické vyuzitie arteterapeutickych postupov v podobe vlastnej
vytvarnej tvorby frekventanta.

Absolvent $tudijného programu Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba ziska
kompetencie v troch oblastiach z kIi¢ovych kompetencii definovanych Eurépskou
uniou pre celozivotné vzdelavanie (2006/962/ES), a to v oblasti kultirneho povedomia
a vyjadrovania, digitalnej kompetencie a spolocenskej a obc¢ianskej kompetencie.

V oblasti kulturneho povedomia a vyjadrovania absolvent ziska:

- vedomosti o regiondlnom, narodnom a eurdpskom kulturnom dedicstve a ich
mieste vo svete,

- vedomosti a zru¢nosti v oblasti komparacie umeleckych diel, ich interpretacie,
ako aj voblasti verbalnej konfrontacie nazorov na subjektivne preZivanie
umeleckych vnemov a hodnot,

- zrucnosti voblasti uvedomovania si avyjadrovania postojov a radosti
z umeleckych diel a vyjadrovania vlastnych pocitov a myslienok
prostrednictvom vytvarnej terminologie

- vedomosti a zru¢nosti v oblasti kreativnej interpretacie, analyzy a syntézy

umeleckych diel.
- vedomosti azrucnosti vrdznych oblastiach praktickej tvorivej vytvarnej
¢innosti,

Poznanim Sirokého spektra vytvarnych hodndt absolvent ziska schopnosti
a zrucnosti v oblasti tolerancie inakosti kulturnych prejavov v kontexte geografického
priestoru, historickych, nabozenskych, etnickych a spolo¢ensko-politickych stavislosti.

Vdaka digitdlnej kompetencii rozvijanej vramci vyucCby teoretickych disciplin
zameranych na dejiny vytvarného umenia, absolvent ziska vedomosti a zrucnosti
v oblasti pouzivania informacnych technologii (PC) na ziskavanie, posudzovanie,
ukladanie, tvorbu, prezentaciu a vymenu informdacii v oblasti vytvarného umenia a na
komunikaciu a ucast’ v spolupracujtcich siet’ach prostrednictvom internetu.

Vramci kompetencie spolocenské a obcianske kompetencie ziska absolvent
individualne, medzil'udské a medzikultirne kompetencie:

- zrunost kons$truktivne komunikovat’ v rozli¢nych prostrediach,

- schopnost’ byt’ tolerantny,

- zrucnost vyjadrovat odlisné stanoviskd a porozumiet’ im, vytvarat doveru
a prejavit

- empatiu,

- zrucnost spoluprace, asertivity a zvySenia osobnej integrity,

- schopnost’ cenit’ si rozmanitost’ hodnot a reSpektovat’ ostatnych l'udi,
prekonavat’ predsudky.
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Vzdelavaci program

Dejiny vytvarného umenia
a vytvarna tvorba

Univerzity tretieho veku
pri UIKF v Nitre

iie hvality daléieho vzdelavania seniorov na
Univerzite tretieho vehu pri UIKF v Nitre

_?' -:’I:;mllm je spolufinancovany zo zdrojov EU"
.
e
Obrazok 7.1 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Dejiny vytvarného umenia
a vytvarna tvorba

Vyucba frekventantov v ramci vzdelavacieho programu prebicha v piatich
semestroch (prvy semester na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre je spolo¢ny pre
vSetkych prijatych do prvého roka vzdelavania a je prezentovana d’alej v tejto kapitole),
v siedmich vzdelavacich blokoch, pricom kazdy vzdelavaci blok je dotovany tromi
vyucovacimi hodinami. Vzdelavanie sa uskutoctiuje kazdy druhy tyzden v ramci
semestra, v popoludiajsich hodinach. Vzdelavanie sa realizuje v priestoroch Katedry
vytvarnej tvorby a vychovy PF UKF v Nitre. Katedra disponuje adekvatnym technickym
vybavenim na zabezpecenie vyucCby teoretickej i praktickej povahy. Na katedre sa
nachadza digitalna teoretickd ucebna vybavena dataprojektorom a notebookmi.
Katedra disponuje S$pecializovanymi ateliérmi na vyucbu praktickych disciplin, su to:
Ateliér kresby a malby (maliarske stojany), Ateliér grafiky (graficky lis), Ateliér
priestorovych stadii (keramicka vypalovacia pec).

S cielom sytit’ treti z identifikovanych indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania
seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre ,ZabezpecCenie kvality
obsahového §tandardu d’alsieho vzdelavania (OS)“ garantka vzdelavacieho programu
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doc. Mgr. Adriana Récka, PhD. aodbornd pracovnicka v ramci rieSenia projektu
PaedDr. Janka Satkova, PhD. publikovali a spristupnili seniorom za ucelom vzdelavania
ucebny text s CD s nazvom Dejiny vytvarného umenia a vytvarna tvorba (2014), ktory
je kompatibilny s definovanym obsahovym Standardom vzdelavacieho programu
vramci informaénych listov vzdelavacich blokov od druhého po Siesty semester
vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre.

Vzdelavaci program Ludové remesla

Cielom vzdelavacieho programu je oboznamit' frekventantov so zakladnymi
principmi, technikami, materidlom, nastrojmi, ale aj historickym vyvojom ludovych
remesiel predovsetkym drotarstva, koSikarstva a rezbarstva.

UNIVERZITA
n KONSTANTINA
FILOZOFA
VNITRE
Vzdelavaci program

Ludoveé
remesla

Univerzity tretieho veku
pri UKF v Nitre

¥
Univerzite tretieha vefu pri UICF v Nitre

Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU*

Obrazok 7.2 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Cudové remesla

Absolventi vzdelavacieho programu poznaju historické pozadie rozvoja drotarskeho
remesla, koSikarstva a rezbarstva. Poznaju zakladné materialy, ich vlastnosti a spésoby
vyuzitia, ako aj pouzivané nastroje. Po absolvovani vzdelavacich blokov vzdelavacieho
program su seniori schopni navrhovat' a vyrabat’ vyrobky z drotu, pedigu a dreva,

104



pricom uplatiiuju zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v konkrétnych
remeselnych ¢innostiach.

Vzdelavanie frekventantov prebieha v piatich semestroch odborného vzdeldvania
(prvy semester je spolo¢ny pre vSetky vzdelavacie programy), v siedmich vzdelavacich
blokoch, pricom kazdy vzdeldvaci blok je dotovany tromi vyucovacimi hodinami.
Vzdelavanie sa uskutoc¢niuje kazdy druhy tyzden v ramci semestra, v popoludnajSich
hodinach. Vyucba prebiecha vo vybavenej dielni pre ru¢né opracovanie dreva a kovu na
Pedagogickej fakulte Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, kde je zabezpefené
potrebné materialne vybavenie.

Rovnako ako pri predchadzajucom prezentovanom vzdelavacom programe garant
vzdelavacicho programu a sucasne lektor vzdelavania seniorov Mgr. Jan Sirka, PhD.
publikoval a spristupnil seniorom za tcelom vzdelavania ucebny text s CD s nazvom
Ludové remesla (2014), ktory je kompatibilny s definovanym obsahovym $tandardom
vzdelavacieho programu v ramci informacnych listov vzdelavacich blokov od druhého
po Siesty semester vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre.

Vzdelavaci program Digitdlna fotografia a kamera

Cielom vzdelavaciecho programu je oboznamit frekventantov so zakladmi
pouzivania digitalnych audio-video zariadeni, kamier, fotoaparatov a pocitacov, ako aj
s vytvaranim a upravou pohyblivého obrazu a zvuku.

Absolvent po ukonceni vzdelavania pozna zékladné principy fungovania digitalnych
audio avideo zariadeni, vratane digitalnych fotoaparatov, digitalnych kamier,
osvetlovacej techniky a softvéru na tpravu digitdlneho obrazu a zvuku, pozné principy
zloZenia digitalneho obrazu vratane statickych snimok a videa. Na trovni rozvoja ¢i
prehibenia zruénosti je absolvent vzdelavacieho programu schopny upravovat
fotografie, vided a audio zdznam pomocou softvérovych aplikicii a vytvarat svoje
vlastné fotky, video a audio zaznamy.

Vyucba frekventantov prebieha v piatich semestroch odborného vzdeldvania
(prvy semester je spolo¢ny pre vsetky vzdelavacie programy), v siedmich vzdelavacich
blokoch, pricom kazdy vzdelavaci blok je dotovany tromi vyucovacimi hodinami.
Vzdelavanie sa uskutocniuje kazdy druhy tyzdeni v ramci semestra, v popoludiajsich
hodinach. Vzdelavanie sa realizuje v ucebni Pedagogickej fakulty UKF v Nitre, ktora je
vybavena pocitacmi, dataprojektorom, internetovou siet'ou. K dispozicii je fotoaparat,
kamera, osvetl'ovacia technika, mikrofony. Lektor vzdy uvita, ak si frekventanti prinesa
aj svoje vlastné fotoaparaty akamery. Sucastou neformalneho hodnotenia tohto
vzdelavacieho programu je aj vernisaz prac frekventantov a absolventov.
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Vzdelavaci program
Digitalna fotografia
a Ramera

Univerzity tretieho veku
pri UKF v Nitre

|

Nazov projehtu: ZvySov

i
ProjeRt je spolufinancovany zo zdrojov EU”

Obrazok 7.3 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Digitalna fotografia a kamera

Garant vzdelavaciecho programu alektor vzdelavania seniorov — zaroven
Mgr. Miroslav Sebo, PhD. publikoval a spristupnil seniorom uéebny text s CD s ndzvom
Digitalna fotografia a kamera (2014), ktory je kompatibilny s definovanym obsahovym
Standardom vzdelavacieho programu v ramci informacénych listov vzdelavacich blokov
od druhého po Siesty semester vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre.

Vzdeldavaci program Informacéné technologie

Cielom vzdelavaciecho programu je oboznadmit' tc¢astnikov vzdeldvania so
zakladnymi principmi informac¢nych a komunikaénych technoldgii, vratane prevadzky
pocitacov, ako aj s principmi fungovania siete Internet, vratane pravidiel bezpe¢ného
pouzivania siete Internet, elektronickej posty a pravidiel Netikety.

Absolvent vzdeldvania pozna zaklady ovladania operacného hardvéru a softvéru
a pouZzivania siete Internet aje schopny samostatne pracovat s osobnym pocitacom,
ovlada zaklady hardvéru a softvéru (operacny systém), vytvara a ukladd dokumenty
v ramci aplikdcie Microsoft Office a pouziva siet’ Internet.
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Vyucba frekventantov prebicha v piatich semestroch odborného vzdelavania
(prvy semester je spolocny pre vsetky vzdelavacie programy), v siedmich vzdelavacich
blokoch, pricom kazdy vzdeldvaci blok je dotovany tromi vyucovacimi hodinami.
Vzdelavanie sa uskutociuje kazdy druhy tyzdenn v ramci semestra, v popoludiajsich
hodinach. Vzdelavanie sa realizuje v u¢ebni na Pedagogickej fakulte UKF v Nitre, ktora
je vybavena pocita¢mi, dataprojektorom, internetovou siet'ou.

Garant vzdelavaciecho programu a sucasne lektor vzdelavania seniorov
Mgr. Miroslav Sebo, PhD. publikoval a spristupnil seniorom uéebny text s CD s ndzvom
Informacné technologie (2014), ktory je kompatibilny s definovanym obsahovym
Standardom vzdelavacieho programu v ramci informaénych listov vzdelavacich blokov
od druhého po Siesty semester vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre.

UNIVERZITA
A KONSTANTINA
4 FILOZOFA
V NITRE

Vzdelavaci program

Informacneé
technologie

Univerzity tretieho veku
pri UKF v Nitre

Nazov projektu: Zvysovanie kvality dalsieho vzdelavania seniorov na
U he velu pri UKF v Nitre

~Modeme &
Projefet je spolufinancovany zo zdrojov EU”

Obrézok 7.4 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Informacné technologie

Vzdelavaci program Psychologia tretieho veku

Ciele vzdelavacieho programu psychologia treticho veku mozno rozdelit' na dve
skupiny: Primarnym cielom vzdelavacieho programu je vytvorit’ frekventantom sumu
vedomosti z vedného odboru psycholodgia, a to prostrednictvom vybranych vednych
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disciplin, ktorym zodpovedaju jednotlivé predmety vzdelavacieho programu a vytvorit,
resp. zlepsit' prostrednictvom tychto vedomosti socialno-psychologické zruénosti
frekventantov v ich vlastnom zivote. Sekundarnym cielom vzdeldvacieho programu je
zlepsit’ prezivanie frekventantov v danej faze ich Zivota, a to napr. zmenami postojov
k dolezitym oblastiam zivota (aktualna vyvinova faza — star$i dospely vek, resp. staroba,
socidlne vztahy, zdravie a zdravy zivotny Styl, sebarealizdcia, mozné psychické
a somatické ochorenia a pod.).

Obrazok 7.5 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Psychologia treticho veku

Absolvent 5 vzdelavacich blokov vzdelavacieho programu rozumie problematike
zékladnych a aplikovanych psychologickych disciplin:  Uvod do psycholégie,
Aplikovana socialna psychologia, Psychologia zdravia, Pozitivha psychologia,
Psychopatologia. Absolvent rozumie obsahu metakognicii a vie ich aplikovat’ vo vztahu
k vlastnej osobe, vie efektivne vyuzivat® stratégie tykajuce sa psychickych procesov
prebiehajucich v beznych i problémovych Zivotnych situaciach. Absolvent si uvedomuje
vlastni autonémiu, reflektuje v zivotnych situdciach vlastni identitu, uplatiiuje
efektivne komunikacné stratégie, dokaze zhodnotit' adekvatnost’ vlastného zivotného
Stylu a postojov, reflektuje ziskané vedomosti vo vlastnej koncepcii psychického
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zdravia, je efektivny v percepcii, prezivani, hodnoteni a udrzani socidlnych vztahov,
dokéze formulovat vlastné Zivotné vyzvy v stlade so svojimi potrebami a zaujmami.

Vyucba frekventantov v rdmci vzdelavacieho programu Psycholdgia tretieho veku
prebieha prostrednictvom Standardnych foriem a metdd v piatich semestroch, z ktorych
kazdy je venovany jednej z vybranych psychologickych disciplin (Uvod do psychologie,
Socidlna psychologia, Aplikovand socidlna psychologia, Vybrané kapitoly
zo psychopatologie, Psycholégia zdravia). Vzdelavanie je realizované lektorom
prostrednictvom siedmich stretnuti v ramci semestra, z ktorych kazdé je dotované tromi
vyuCovacimi hodinami. Vyucovanie sa uskutociiuje kazdy druhy tyzden v semestri
v popoludnaj$ich hodinach. Vzdelavanie prebicha v seminarnej miestnosti na
Pedagogickej fakulte UKF v Nitre, ktora je vybavena potrebnou didaktickou technikou.
Vyucovanie sa realizuje najmd prostrednictvom prednaskovych metod, ktoré su
doplnované prezentaciami, modelovanim a konkretizaciou, s naslednou diskusiou
s frekventantami k predmetnej problematike. Vyucovanie bloku Aplikovana socialna
psycholdgia vyuziva najmd metody aktivneho socidlneho ucenia (tzv. zazitkové
metdody).

Garant vzdelavacieho programu PhDr. Viktor Gatial, PhD. spolu s odbornymi
pracovnikmi projektu a lektormi d’al§ieho vzdelavania seniorov (PhDr. Michal Ceresnik,
PhD., PhDr. Helena DomankuSova, Mgr. Andrea Juhasova, PhD.) publikovali
a spristupnili seniorom za uc¢elom vzdelavania ucebny text s CD s ndzvom Psychologia
treticho veku (2014), ktory je kompatibilny s definovanym obsahovym S$tandardom
vzdelavacieho programu v ramci informacnych listov vzdelavacich blokov od druhého
po Siesty semester vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre.

Vzdeldavacie programy Anglicky jazyk pre zaciatoénikov a Anglicky jazyk pre mierne
pokrocilych

Ponuka vzdeldvania seniorom zamerana na zvySenie komunikacie v anglickom
jazyku je diferencovanad do dvoch modulov — samostatnych vzdelavacich programov
Anglicky jazyk pre zaciatocnikov a Anglicky jazyk pre mierne pokrocilych.

Cielom oboch vzdeldvacich programov je =zvysit komunika¢né zru¢nosti
v anglickom jazyku s dorazom na rozvoj zdkladnej slovnej zasoby a zvladanie
modelovych komunikaénych situacii aplikovatel'nych v redlnom Zivote.

V ramci vzdeldvacieho programu Anglicky jazyk pre zaciato¢nikov sa predpoklada,
7Ze absolvent poznd zakladni slovnii zasobu obsiahnuta v jednotlivych lekciach
ucebnych textov, pouziva zakladné gramatické javy a aplikuje vSetky Styri zruénosti:

1) Citanie - rozumie kratkym textom a dialogom, ktoré obsahujii zékladnu slovnu

zasobu, je schopny podl'a kontextu odhadniit’ vyznam novych slov,

2) Pisanie: ovlada zakladny slovosled oznamovacej vety a otdzky v pritomnom,

minulom a budicom ¢ase,
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3) Po&lvanie - napifia konkrétne potreby na zéklade porozumenia podstaty
pocutého, nasledne reprodukuje a interpretuje kratke pocuté texty,

4) Hovorenie: aplikuje komunika¢né zrucnosti v beznych situaciach, zameranych
na zaktivovanie osvojenej slovnej zasoby, gramatickych javov a spravnej
vyslovnosti slov a fraz, ovlada vetny prizvuk a rytmus, aplikuje osvojené
vedomosti v komunikaénych situaciach.

Absolventi si rozvijaji komunika¢ni zru¢nost v ramci trojro¢ného Stidia
vo vSetkych Styroch zru¢nostiach tak, ze po ukonéeni d’alSicho vzdelavania dosiahnu
uroven Al Spolo¢ného eurdpskeho referencného ramca pre jazykové znalosti.

V ramci vzdelavacieho programu Anglicky jazyk pre mierne pokrocilych sa
predpoklada, Ze absolvent pozna slovnu zasobu, ktora koreluje s tematickymi okruhmi
stanovenymi v ucebnici a aplikuje osvojené gramatické javy.

Absolvent aplikuje vSetky Styri zruénosti:

1) Citanie - rozumie textom, ktoré obsahuju frekventovani slovni zasobu,
interpretuje konkrétne informacie v printovych materidloch, rozumie vyznamu
jednotlivych slov a fraz na zaklade kontextu,

2) Pisanie - vytvori listy vo formalnom a neformalnom jazyku, ilustruje opis seba,
alebo inej osoby, opis fotografie, miesta bydliska, vie vyjadrit’ svoj nazor,

3) Po&lvanie - napiiia konkrétne potreby na zéklade porozumenia podstaty
pocutého, vytvara istoty pri poc¢ivani naro¢nejSich textov aich nasledné
interpretovanie

4) Hovorenie - aplikuje komunikacné zrucnosti v beznych situaciach, zameranych
na zaktivovanie osvojenej slovnej zasoby, gramatickych javov a spravnej
vyslovnosti slov afrdz, aplikuje osvojené vedomosti v komunikacnych
situaciach.

Absolvent ma rozvinuté komunika¢né zru¢nosti vramci trojroéného Stadia
vo vSetkych Styroch zruc¢nostiach (Citanie, pisanie, poctivanie a hovorenie) tak, ze
po ukonceni stadia dosiahnu trovenn B2 Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca pre
jazykové znalosti.

Vyucba frekventantov prebieha v piatich semestroch, v siedmich vzdelavacich
blokoch, pricom kazdy vzdelavaci blok je dotovany tromi vyucovacimi hodinami.
Vzdeldvanie sa uskutociiuje kazdy druhy tyzden v ramci semestra, v popoludiiajsich
hodinach. Vzdelavanie sa realizuje v u¢ebniach na Pedagogickej fakulte a/alebo Fakulty
prirodnych vied UKF v Nitre, ktoré s vybavené pocitatom, dataprojektorom,
mechanicky stahovacim bielym premietacim platnom a keramickou tabulou.

Na baze expertného postudenia akooperacie slektormi vzdeldvania v tychto
vzdelavacich programoch boli pre vzdelavanie seniorov navrhnuté ako optimalne
ucebnice:
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- Anglicky jazyk pre zaciatonikov: Oxenden, C. — Latham-Koenig, Ch. — 2009.
New English File — Beginners. Oxford University Press. ISBN 9780194518697

- Anglicky jazyk pre mierne pokrocilych: Oxenden, C. — Latham-Koenig,
Ch.— Seligson, P. 2005. New EnglishFile, pre-intermediate level. Oxford University
Press. ISBN 9780194384339.

Vzdelavaci program Drahé kamene a drahé kovy

Cielom vzdelavacieho programu je =ziskanie nielen teoretickych vedomosti
(informécie o kvalite drahych kamefiov a drahych kovov, o vyskytoch, postupoch
opracovania, hodnotenia kvality a pohyboch cien na svetovych a domacich trhoch), ale
aj osvojenie si praktickych zruénosti v oblasti prace s drahymi kamenmi a drahymi
kovmi.

Po ukonceni vzdelavania v jednotlivych zpiatich vzdelavacich blokov sa vie
absolvent orientovat sa vo svete drahych kamenov a drahych kovov, ktoré sa
v sucasnom obdobi stavaju vyznamnymi obchodovatelnymi komoditami a maja urcita
hodnotu. Absolvent  rozumie etickym zasadam, ktoré v tejto oblasti obchodovania
chybaju resp. neboli ziaduce (napr. ponuka - predaj - kipa bez informovanosti
vSeobecnych cenovych ponuk vo svete), pretoze drahé kamene sa v minulosti u nas
neobjavovali alebo iba sporadicky v Sperkoch v S$pecializovanych predajniach.
Po ukonceni vzdeldvania absolvent vie pouZzivat gemologické pristroje a s nimi
samostatne pracovat’, d’alej porozumie zakladnym procesom vzniku drahych kametiov
a drahych kovov v geologickom prostredi, spésobom tazby, spracovania az po
finalizaciu v Sperkarstve a klenotnictve. Absolvent je tiez schopny aplikovat’ ziskané
teoretické vedomosti do praktickej Casti - zruCnost - pracovat’ s drahymi kamenimi
a drahymi kovmi s pomocou modernych pristrojovych vybaveni, sam vie identifikovat’
Sperk ako celok, drahy kamen ¢i drahy kov, synteticky kamen alebo sklo. Je schopny
pracovat v kolektive a viest odbornu diskusiu na danu tému. Vie sa orientovat
v $pecializovanych predajniach (zlatnictva a klenotnictva), vie sa pytat, odpovedat’ ale
aj vie poradit’ ¢i navrhntt’ $perk (ma kompetencie).

Vyucba vo vzdelavacom programe sa realizuje v Specializovanej miestnosti Fakulty
prirodnych vied UKF v Nitre, ktord je vybavena Specializovanymi pomodckami:
pristrojovym vybavenim pre laboratorne prace, binokularnymi lupami, spektroskopmi,
polariskopmi, digitdlnymi meradlami, mierkami, ststavou porovnavacich vzoriek.
Okrem uvedenych $pecializovanych pomoécok je vybavena Standardnou didaktickou
technikou.
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Obrazok 7.6 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Drahé kamene a drahé kovy

Garantka vzdelavacieho programu doc. RNDr. LCudmila Illasova, PhD. spolu
s odbornymi pracovnikmi projektu alektormi d’alSicho vzdelavania seniorov
(prof. RNDr. Ivan Kraus, DrSc., PaedDr. Jan Stubiia,PhD., doc. RNDr. Jan Tirpak,
CSc.) publikovali a spristupnili seniorom za Ucelom vzdelavania ucebny text s CD
snazvom Drahé kamene a drahé kovy (2014), ktory je kompatibilny s definovanym
obsahovym S§tandardom vzdelavaciecho programu v ramci  informacnych listov
vzdelavacich blokov od druhého po Siesty semester vzdelavania na Univerzite treticho
veku pri UKF v Nitre.

Vzdelavaci program Zdravotno-socidlne aspekty Zivota seniorov

Cielom vzdelavacieho programu je poskytnut informacie arozsirit vedomosti
seniorov o vnimani zdravia ako l'udskej hodnoty, o podpore zdravia a prevencii chor6b,
anatomii a fyziologii I'udského tela, fyziologickom fungovani telesnych a dusevnych
systémov, o najcastejSich ochoreniach jednotlivych cCasti tela a zdravotno-patologickych
javoch, ktoré stvisia so starobou. Dalsim cielom vzdelavania je nadobudnut’ socidlne
zru¢nosti, komunika¢né zrucnosti a kompetencie v ramci adaptacného procesu starnutia.
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Absolventi su po ukonceni vzdelavania su schopni poskytniit’ prvli pomoc pri Zivot
ohrozujtcich stavoch a poraneniach, pouzit’ vybrané liecebné a preventivne metody na
udrzanie najvyssieho mozného stavu zdravia — meranie fyziologickych funkcii, pouzitie
obvdzovych technik, vyuzitie zdkladnych cvicebnych postupov v ramci rehabilitacie.
Absolventi dokazu popisat’ model opatrovania podl'a Moniky Krohwinkel, identifikovat’
Standardy opatrovatel'skych vykonov zamerané na 13 dennych aktivit a zaklady
pracovnej rehabilitacie. Ovladaju techniky opatrovatel'ského procesu, socialnej
rehabilitacie a pracovnej rehabilitacie, ktoré napomahaju k navratu do kazdodenného
zivota a zvySuju sebestacnost’ klientov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby.
Absolventi vedia popisat’, aplikovat’ a zhodnotit’ poziadavky zaobchadzania so seniormi
v domacom a pracovnom prostredi vzhladom na ich kazdodenné aktivity.
Sucastou kompetencného profilu absolventa je aj sposobilost’ navrhnut' a zhodnotit
moznosti seniorov v oblasti pracovnej rehabilitacie, dobrovolnictva a komunitnych
aktivit a identifikovat a zhodnotit' zakladné sprievodné procesy vazne chorych
a umierajucich osob.

Vzdelavaci program

Zdravotno-socialne
aspekty zivota
seniorov

Univerzity tretieho veku
pri UIKF v Nitre

¥ i iorov na
Univerzite tretiehe vehu pri UKF v Nitre

Moderme o
Projeht je spolufinancovany zo zdrojov EU™

Obrazok 7.7 Titulny list inovovaného vzdelavacieho programu Zdravotno-socialne aspekty
Zivota seniorov
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Vyucba je realizovana v malych skupinach, k dispozicii je didakticko-materialne
vybavenie Fakulty socidlnych vied a zdravotnictva UKF v Nitre, zamerané na
vzdelavanie zdravotnikov a seniorov - Specializovand ucebnia prvej pomoci, ucebne
pouzivané na vyuku oSetrovatel'skych technik s pristrojovym vybavenim na
monitorovanie fyziologickych funkcii a vybranych biochemickych parametrov ale aj
pomdcky vztahujice sa na bezpe¢nost’ seniorov.

Garantka vzdelavaciecho programu PhDr. Miroslava Liskova, PhD. spolu
s odbornymi pracovnikmi projektu alektormi dalSicho vzdelavania seniorov
(PhDr. Dana Zrubcova, PhD., PhDr. Cubica Polednikova, PhD., PhDr. Maria Koval'ova,
PhD., MPH, doc. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., Mgr. Ivan Rac, PhD.,
doc. PhDr. PaedDr. Lydia Lehoczka, PhD.) publikovali a spristupnili seniorom za
ucelom vzdeldvania ucebny text s CD snazvom Zdravotno-socidlne aspekty Zivota
seniorov (2014), ktory je kompatibilny s definovanym obsahovym Standardom
vzdelavacieho programu v rdmci informacnych listov vzdelavacich blokov od druhého
po Siesty zo semester vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre.

Prvy semester vzdelavania na Univerzite tretieho veku pri UKF v Nitre

Uvod do $tadia pre seniorov je spolo¢ny vzdelavaci blok pre vietkych zapisanych
frekventantov d’alSieho vzdelavania do prvého ro¢nika na Univerzite tretiecho veku pri
UKEF v Nitre. Garantkou vzdelavacieho bloku je doc. PaedDr. M. Veresova, PhD..

Vzdelavanie sa uskutoCniuje v zimnom semestri prvého ro¢nika formou prednasky
a diskusie s frekventantmi vzdelavania vo velkej socialnej skupine v Aule UKF. Jedna
vzdelavacia jednotka prebieha v trvani troch hodin, pricom za semester sa uskutocni
sedem takychto prednasok s diskusiou.

Ciel'om vzdelavania vo vzdelavacom bloku ,,Uvod do $tadia pre seniorov je ziskat
prehl'ad o historii a sicasnosti vzdelavania seniorov na Univerzite tretieho veku v Nitre,
ziskat’ vSeobecny prehl'ad o prierezovych témach vyznamnych pre vS§eobecné rozsirenie
a prehibenie poznania ¢loveka tretieho veku.

Témy/prednasky v ramci vzdelavania sa: 1. Historia a su¢asnost’ Univerzity treticho
veku pri UKF v Nitre, 2. bioldgia a telesné zmeny u seniora, 3. Pohybovy rezim v Zivote
seniora, 4. Kvalita Zivota a psychické zmeny u seniora, 5. Etika v Zivote seniora,
6. Vyznam rodiny a socialnej siete v Zivote seniora, 7. Socialne sluzby a poradenstvo
pre seniorov.

Absolvent prvého spolo¢ného vzdelavacieho bloku pre vSetky vzdelavacie programy
uskutocnované na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre pozna vybrané telesné
Specifika Cloveka treticho veku, vybrané psychické Specifika Cloveka treticho veku,
vybrané socialne Specifika cloveka treticho veku a ma prehl'ad o socidlnych sluzbach
a poradenstve ur¢enom seniorom v SR.
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ZAVER

Zamerom autorov publikacie bolo prezentovat systém zabezpeCenia kvality
d’alsieho vzdelavania na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre prostrednictvom tak
prezentovania vedeckych a odbornych poznatkov o predmetnej problematike, ako aj
prezentacie vysledkov vlastného evaluatného vyskumu viazaného na analyzu potrieb
seniorov (pre zahajenim vzdeldvania a po jej ukonceni), na analyzu hodnotenia kvality
vzdelavania seniormi v 7 indikatoroch kvality (Explicitne definované ocakavané
vysledky d’alsieho vzdelavania (ILO),

ZabezpeCenie kvality vzdelavaciecho procesu a metody dalSieho vzdelavania
(VPaM), Zabezpetenie kvality obsahového Standardu daldieho vzdelavania (OS),
Kvalita edukacného prostredia (EP), Kvalita a kompetencie lektora dalSieho
vzdelavania (KL), Participacia ucastnikov d’alSicho vzdelavania (PU), Meranie
dosiahnutych vysledkov dal§iecho vzdelavania (SLO)) ana vyskumna analyzu
sebaevaluacnej Cinnosti lektora d’alSieho vzdelavania seniorov, ktory zabezpecoval
vzdelavanie v ramci pilotného overenia inovovanych a novovytvorenych vzdelavacich
programov pre seniorov. Dal$im a nie menej podstatnym zamerom bolo prezentovat’
d’alsie vystupy projektu ESF ITMS kod: 26120130028 ,,ZvySovanie kvality d’alSicho
vzdelavania seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre®, ktorymi boli
zvySenie kvality vzdelavacich programov prostrednictvom inovacie obsahu, foriem
a metdd vzdelavania seniorov, tvorba a overenie novych vzdelavacich programov pre
seniorov na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre podporujicich ich aktivne
starnutie a tvorba ucebnych textov pre vSetky vzdeldvacie programy (vynimkou je
vzdelavaci program Anglicky jazyk pre zaciatoCnikov a Anglicky jazyk pre mierne
pokrocilych, kde sa vyber optimalnej ucebnice uskutoénil z ponuky ucebnic na
slovenskom kniznom trhu na zaklade expertnej analyzy).

Autori publikdcie ako aj SirSi rieSitel'sky kolektiv projektu ESF ITMS kod:
26120130028 ,,Zvysovanie kvality d’alSieho vzdelavania seniorov na Univerzite treticho
veku pri UKF v Nitre* st presvedéeni o vyzname inovécie a tvorby vzdelavacich
programov tak, aby sytili jednotlivé indikatory kvality d’alSieho vzdelavania seniorov.
Jednotlivé vysledky evaluacného institucionalneho vyskumu kvality vzdelavania
prezentované v tejto publikacii dokladuji platnost’ v predchadzajticej vete vysloveného
konStatovania.

V oblasti hodnotenia a analyzy potrieb a o¢akavani seniorov sme zistili, Ze osloveni
frekventanti U3V (prvy rocnik vzdeldvania) priblizne rovnomerne rozdeluji svoju
¢innost’” medzi starostlivost’ o druhych, receptivne aktivity, vlastni tvorbu a aktivity
v prirode a chceli by si osvojit' najméd nové vedomosti, v menSom zastipeni (31%)
aj zruénosti. Sebapoznanie a osvojenie si novych metdod su skor okrajovymi cielmi
(relativna pocetnost’ na urovni 11 %). VécSina z nich ocakavala experiencialne ucenie
a prednasky ako prostriedky dosahovania svojich cielov. Ak sa frekventanti U3V
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stretavaju s problémami, ktoré im brania v uceni, zvycajne mavaji charakter nedostatku
casu alebo nedostatku materidlnych prostriedkov. Frekventanti U3V sa najviac
zaujimaju o vzt'ahy s 'udmi a nové vedecké poznatky. Predmetom ich zaujmu je aj
priroda a remesla. Preferovana Cast’ dna, v ktorej sa im najlepSie uci, nie je jednoznacne
dana. Polovica preferuje dopoludnajSie a polovica popoludiajSie hodiny. Preferované
zmyslové modality, prostrednictvom ktorych prijimaji nové informacie st zrakova
asluchova. Od prednasajucich ocakavaji najméd profesionalitu ale tiez ludské
zdielanie, inovativnost’ a pruznost’.

Objektivne mozno konStatovat’ vysoki spokojnost’ frekventantov - seniorov
s kvalitou vyu¢by na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre, ktora bola vystupom
optimalizacie vSetkych sucasti vzdelavania zastreSenych slovnym spojenim
»zvySovanie kvality d’alSieho vzdelavania seniorov na U3V*. Frekventanti posudzovali
po ukonéeni vzdeldvania U3V ako prostriedok k ziskaniu (1) novych vedomosti,
(2) novych zru€nosti, (3) novych socialnych skusenosti a (4) naplneniu zaujmov.
Vzdelavani seniori sa vyjadrili, Ze vzdelavanie na U3V u vicSiny z nich naplnilo ich
oCakavania , Ze boli spokojni s pristupom vyuujicich, pouZitymi metédami
i mnozstvom informdcii. Boli spokojni aj s rozvojom vztahov v skupine a vicSina aj
s mierou aktivity, ktora sa od nich vyzadovala. Sestina z nich mala dojem, Ze nezvladali
rieSenie aktivit, ktoré od nich vyucujuci vyzadovali. Hodnotenie lektorov mozno
povazovat za kladné - vzdy viac ako 4/5 frekventantov hodnotilo lektorov ako
profesionalnych, T'udskych, prispdsobivych, novatorskych, presnych auvolnenych.
S ¢asom vzdelavania bolo spokojnych 95,5 % frekventantov atakmer  vSetci
(133 zo 134 seniorov) by vzdelavanie na Univerzite treticho veku pri UKF v Nitre
odporucali svojim priatelom a zndmym.

Pri porovnani miery naliehavosti psychickych potrieb na zaciatku vzdelavania na
U3V apo ukonéeni prvého roku vzdelavania konstatujeme, Ze do$lo k vyznamnym
zmenam , pricom najvacsiu zmenu sme zaznamenali pri potrebe istoty a bezpecia, ktora
na konci prvého roka klesla o 11 miest (z prvého na dvanaste) a miera jej nalichavosti
klesla o 1,34 bodu. Opacny trend sme zaznamenali pri potrebe intimity, ktora postupila
o Sest’ miest (z jedenasteho na piate) a miera jej nalichavosti stupla o 1,13 bodu.
Tato zmena napoveda o vyraznej skupinovej dynamike v priebehu jedného roka, ktora
umoznuje prechod od citov ohrozenia novym prostredim a kontextom k tazbe
nadvizovat napliajuce medziludské vztahy. Za vyznamné zmeny moZeme tieZ
povazovat’ zosilnenie potreby odmeny (narast miery nalichavosti o 0,56 bodu) a potreby
stimulacie (narast miery naliehavosti 0 0,55 bodu) a zoslabenie potreby nadeje (pokles
miery naliehavosti 0 0,51 bodu). Tieto zmeny naznacuju spolo¢ne so stabilitou potreby
uspechu tazbu po dobrych a zvySujucich sa vykonoch auznani za tieto vykony
a klesajicu mieru ohrozenia zo strany inych pri konfrontacii nazorov, skusenosti, ¢i
vedomosti.
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V oblasti sebaevaluacie lektorov mézeme konStatovat’, ze lektori hodnotia kvalitu
svojej vyucby velmi pozitivne a v sulade s hodnoteniami Studentov. Sebaevaluacny
proces mdzeme hodnotit” ako prinosny, pretoze vSeobecnym trendom bolo zniZovanie
poctu poloziek, ktoré sa vyraznejsim sposobom odliSovali od priemeru a zmensovanie
odchylky od priemeru. Poskytovanie vzdelavania na urovni Univerzity treticho veku ma
tradiciu dokladovanii neustalym zaujmom o vzdelavacie programy. V ramci nej sa
rozvija dlhoro¢na skusenost’ lektorov so zabezpeCovanim tohto druhu vzdeldvania.
Stlad medzi pozitivnym hodnotenim tGc¢astnikov vzdelavania a sebahodnotenim lektorov
mozno vnimat’ ako urcité potvrdenie spokojnosti so vzdelavanim, minimalne na tirovni
lektorského zabezpeCenia. Z hl'adiska pouzivanych metéd modzeme konStatovat, ze
lektori vyuzili v§etky metody vyucby uvedené v hodnotiacom harku, metody kazuistiky
a projektovania vSak v ovel'a mensej miere ako ostatné metody. Metddy hodnotenia boli
tiez vyuzivané v Sirokom spektre, zriedkavo sa vSak vyskytla metdda autentickych tloh,
metoda dotaznika a sociometria neboli vyuzité vobec. Problematicka sa javi oblast
formulacie ocakavanych vysledkov vzdelavania. Chybovost’ sme identifikovali vo forme
aj obsahu formulacie ocakavanych vysledkov vzdelavania. Uvedena chybovost’ sa
premietla do poloziek hodnotiaceho harku v Casti Dosiahnuté vysledky vzdelavania
a vytvara priestor pre pravidelni komunikaciu s garantom vzdelavacieho programu
a/resp. tvorcom obsahu vzdelavania a teda aj informacného listu vzdelavacieho bloku,
kde chyby pri formulacii o¢akavanych vysledkov vzdelavania bud’ neboli zaznamenané,
alebo boli odstranené. Domnievame sa, Ze korektna formulacia ocakavanych vysledkov
vzdelavania pre jednotlivé vzdeldvacie jednotky a ich dosahovanie vedie tak k napiianiu
cielov vzdeldvania ako aj ksyteniu jedného zindikatorov zabezpecenia kvality
vzdelavania.

Kazdy zo vzdelavacich programov, ktory je etablovany v rdmci vzdelavania na U3V
pri UKF musi spinat’ $tandard, ktory je vyhodnocovany prostrednictvom analyzy vyssie
uvedenych 7 indikatorov kvality. Jeho kvalita po doslednej a cielenej priprave na baze
reflektovanej potreby ciel'ovej skupiny, reflektovanej poziadavky spolo¢nosti ¢i regionu,
musi po faze implementacie do vzdelavania seniorov prejst aj fazou overovania,
respektive monitoringu sytenia jednotlivych indikatorov kvality, ¢o po doslednej
analyze avyhodnoteni moéze viest kuUpravam arevizii v povodne navrhnutom
vzdelavacom programe. Cyklus kvality vzdeldavacieho programu pre cielovl skupinu
seniorov je $piralovitym procesom, ktorého vysledkom je na kvalitativne vyssSej urovni
pripraveny vzdelavaci program, ktory reflektuje potreby a oakavania ciel'ovej skupiny
seniorov a predikuje v interakcii so sytenim 7 indikatorov kvality d’alSieho vzdelavania
seniorov tak spokojnost’ so vzdelavanim na strane seniora ako aj lektora dalSiecho
vzdelavania na univerzite treticho veku.
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KAPITOLA 2 V POVODNEJ ANGLICKEJ VERZII

UNIVERSITY EDUCATIONAL PROVISION FOR OLDER LEARNERS:
PROBLEMATISING ASSUMPTIONS ABOUT THE VALUE OF SENIOR
LEARNING

Introduction

Universities are perpetually subject to myriad debates about the nature, purpose and
value of higher education, both for individuals and for society as a whole. The rapid
expansion of the higher education sector across Europe in recent decades has challenged
traditional assumptions about the average learner: their social class, gender, previous
educational experiences and their age. At my own university, Glasgow, about 40% of
learners are now classified as mature students (i.e. over 25 years of age). However, there
are very few adult learning courses at UK universities designed specifically for older (50
years and over) learners.

Although the expansion in higher education has delivered new diversity in learner
demographics, this has not in general been accompanied by increased diversity in
perspectives on the purpose and value of higher education. Indeed, as learner numbers
have expanded, the link between higher education provision and national economic
performance has been made increasingly loudly. Graduate employment metrics are
increasingly viewed as a proxy for programme and institutional quality (for example, in
the UK, employment statistics are used to determine published league table positions).
The introduction of fees for undergraduate students in England and Wales has focused
attention on the transactional nature of higher education study: the notion of education
as a personal development opportunity, independent of enhancement to future
employment, has all but disappeared.

Many UK universities offer some form of formal, accredited lifelong learning
provision alongside traditional accredited degree courses. At many universities the
strategic focus of this provision is widening participation or access to higher education
for working-age adults. Learning opportunities tend to be targeted towards adults from
low socio-economic backgrounds and/or low previous educational attainment.
Many universities also offer specialised short course provision for expert learners from
industry and the public sector. Bissland (2011) identifies a “one-dimensional” view of
learning in the UK that prioritises the economic benefits of qualifications over all other
indicators of value. In this context, informal learning is less likely to be taken seriously
by policy makers and university managers, less likely to attract strategic funding and
less likely to be the focus of targeted development work.

Given this dominant, workplace-oriented ideology, in which higher education and
future economic activity are ineluctably linked, it becomes harder to rationalise a case of
universities as providers of educational experiences for learners who are very unlikely to

125



participate in their national economy as anything but consumers. Older learners, those
who are very likely to have already retired from employment, are likely to have very
different motivations from their younger counterparts in joining university-provided
programmes of study. (Silerstein et al, 2002). The motivation for universities to provide
educational opportunities for learners who do not necessarily further the institutions’
research, knowledge production and economic contribution to society must therefore be
subject to scrutiny.

Why educate seniors?

The financial and ideological/politic pressures on universities can often sit at odds
with civic or social missions, yet public service statements remain a feature of many
university mission statements (Chafeee, 1998; Morphew & Hartley, 2006). The extent to
which universities view educating their local communities may differ according to the
profile of each institution, and indeed as financial pressures accumulate, many
institutions may choose to focus investment and managerial attention on research and
knowledge exchange activities, relegating teaching to a secondary role (Boyer, 1990).
In this context, extension of programmes to serve wider communities might appear
inadmissible and indeed Moody (1998) has identified a number of viewpoints about
senior learning, one of which is that seniors do not need or deserve university-based
education. In the early days of senior programme development, this was a view shared
by many university administrators (Fishman, 2010). Universities were fearful of
promoting senior access to standard programmes in case their classrooms were flooded
with cost-attracting recruits and many older learners were put off by long, inflexible
programme structures and the perception that sitting in standard lectures on an audit-
only basis (i.e. without participating in assessment) is passive and unsatisfying
(Manheimer, 1995). A major criticism of standard fee-waiver programmes is that an
older learner could easily amass a degree of some sort, but is unable to with the current
audit-only option unless they are formally enrolled in a degree-seeking program and
therefore liable for full tuition fees (Fishman, 2010).

And yet, despite the pressures of neo-liberal market ideologies on higher education
provision, many universities still choose to foreground institutional commitment to local
communities and to a civic-style model of education and engagement. An argument
could be made that older adults are tax-payers and citizens like everyone else and that
public institutions have a responsibility to serve all those citizens and should not be the
exclusive preserve of 18-24 year olds. Morphew and Hartley’s (2006) study conducted
thematic content analysis of 156 American higher education institutions. They found
that the concept of “serving the public” was prevalent in the mission statements of the
institutions in their sample. It can of course be argued that there are multiple ways in
which to serve the public, and indeed a similar study undertaken by Chaffee (1998)
suggests that university mission statements are more likely to state ‘‘what we do’’ as an
institution, rather than to offer any explicit indication of ‘“who we serve’’.
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However, if we consider Silverstein et al ’s (2002) argument that ‘a major mission
of educational institutions is to prepare students for the labour force and for life as
informed and contributing citizens then the question of which communities to serve
takes on a specifically ideological flavour. Whilst we may acknowledge that for many
seniors preparation for the labour force is less relevant, it is much harder to argue that
seniors should not be afforded the same opportunitiecs as everyone else to receive
educational opportunities that enhance “life as informed and contributing citizens”.
As Manheimer (2005) argues, growth in senior education provision has accompanied
asea change in society’s stereotypes of ageing from the biomedical decrement or
“failure model” of aging, with its research focus on ameliorating the “problems” of the
elderly, to the more optimistic “successful” or “productive” outlook on aging. A new
stereotype of the robust, engaged, thriving senior adult eclipsed the earlier stereotype of
the despondent, dependent, disengaged older person.

Theories of ageing variously suggested by Tornstam (1994), Cole, et al, 1993) and
Manheimer, (2004) argue for the postretirement experience as one
of ‘gerotranscendence’, in which seniors learn to interact with the world in ways
different from earlier periods in which they were employed or perhaps actively
parenting. Common experiences including illness and bereavement prompt increased
interest for many in spirituality and/or philosophy and also present new challenges in
terms of coping and understanding. Manheimer (2005) argues that many successful
senior-facing programmes include a significant element of personal reinvention: for
example, feminist writing courses which help older women cast off negative stereotypes
and find and give voice to their unique life perspectives.

The notion that future generations of seniors will seek continued personal growth in
their retirement years and therefore the demand for educational programmes and
services designed to meet the needs of older adults will naturally increase is prevalent in
the educational gerontology literature. Leading adult education researchers tend to agree
that the more education people have, the more education they want, and the more they
participate in further learning activities (Arsenault & Anderson, 1998). As Boulton-
Lewis (2010) argues, it should not be a surprise that older adults need and want to learn.
They want to stay interested and keep enjoying life to the best of their ability, and they
usually have the time to do this.

However, it is important not to assume that seniors are a homogenous group who
share broadly similar experiences, needs and desires (Chen et al, 2008). The elderly, like
other groups in society vary in their preferences about how and where they want
to learn. Some want organised courses and activities. Others want one-to-one tuition or
to learn on their own. Some want the courses to be formal and others want informal
activities (Boulton-Lewis, 2010). For some, universities may be a natural choice.
For others, university-based learning provision may be inappropriate or unappealing.
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Perspectives on the value of senior-facing higher education

Durkheim’s (1956) view that education must inevitably reflect the values of the
society in which it is provided does not preclude responsiveness to the disparate
individual motivations of learners, but is very likely to shape the planning, provision and
funding of university-based programmes directed at these groups. As seniors are
unlikely to fulfil the primary requirements of recruits to standard university programmes
(i.e. that they graduate from these programmes and make a subsequent contribution to
the national economy as producers) it is perhaps unsurprising that universities have
tended to take at best a laissez-faire attitude to the recruitment of older learners to
existing degree programmes (Gunn and Parker, 2014). For many older learners, the cost-
benefit decisions relevant to younger students do not apply: programmes which attract
often significant fees are likely to be unattractive for many because the cost cannot be
offset by enhanced future earnings and many potential older learners may not be eligible
for financial assistance from the state because they are already graduates from earlier
programmes.

In the UK, this financial barrier to participation in standard programmes acts as
akey deterrent to the very group of older adults that are most likely to seek new
university-based opportunities: those who already have university qualifications.
Research undertaken by Hooper and March (1978) strongly suggests that personal
contact with the university in youth forever renders the institution subjectively available
to the individual. Although many respondents to Hooper and March’s study
(particularly females) expressed reluctance to actively participate in the individual class
experience ("lectures are 'safer'), the fact remains that these elders overcame the
barriers perceived by their nonstudent peers in order to attend university classes.
For them, it was a known, and therefore "safe," place to be.

In the UK, national institutional funding for adult learning is very low and recent
changes to the funding available to individual learners has led to a reduction in the
numbers participating in programmes. Some UK university centres for informal adult
learning have recently shut and others are under threat. Universities do not receive any
government funding to run non-accredited courses. In contrast, universities in the US
have enjoyed higher levels of (state) funding that have facilitated fee waivers for
standard programmes and investment in specialised senior-facing courses and units.
For example, the Donovan Scholars Program (DSP) at the University of Kentucky,
which was one of the first senior learning waiver schemes in the US allows persons over
the age of 65 to take, without payment of fee, any regular course offered by the
University. It also allows individuals 60 and older to register without charge for a range
of classes specifically designed for older adults (Danner et al, 1993).

Despite this more favourable funding environment, overall national senior
participation in university-based based provision in the US remains at a broadly similar
(and disappointingly low level) of around 1%. Because there is no clearly stated limit on
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the number of older adults who could enroll, and considering that tens of thousands are
eligible for cost-free or highly subsidised education in the US, the question becomes:
why don't more older people sign up? Senior participants in the Danner et al (1993)
study of the Donovan Scholars Programme reported that nearly all of them were brought
in through prior association with the University or by another Donovan Scholar.
The results of this study, like many which have preceded it at other Universities and
subsequent US and UK research, suggest that only a small number of highly educated
and personally supported individuals feel comfortable enough to go back to campus as
an older student. The tuition waiver provided by fee waiver schenes remove one
important logistical barrier to participation, but the more subtle psychological barriers
may be more difficult to remove. Subsequent work has confirmed that the bestpredictor
of continuing participation in learning is the educational level of the adult learner
(Merriam et al, 2007).

What kind of provision?

Definitions of university provision for seniors vary substantially (Manheimer,
2005). Three broad models can be identified from the literature: firstly, senior
participation in standard higher education programmes (or modified versions of these
programmes) in which senior learners are integrated with younger students and
participate in many, or all, the same learning activities, although commonly on an audit-
only basis which means that the stress of participating in assessments is removed.
Secondly, university provision of tailored programmes which are managed and
delivered separately from standard accredited programmes, often in separate units.
This model of provision may draw on the expertise of existing academic staff, or may
operate with separate tutors drawn from the local area. Generally programmes are
designed with the specific needs of seniors in mind and are unlikely to be credit bearing.
A third model encompasses tertiary, usually un-credited provision that is entirely
separate from universities that also teach younger learners. By far the best-known
example is the University of the Third Age. The French-initiated “L’Université des
Troisieme Age,”University of the Third Age (U3A), started at the University of
Toulouse in 1975 and by the mid-1980s had spread across Europe and throughout the
British Commonwealth countries, including Canada. The university-based, French
model involved professors doing the teaching and included a physical fitness
component. The version of the U3A adopted in the UK was different. UK U3As are
member run and independent of institutions of higher education. As the U3A
programmes were replicated in Canada and later in the US, the Québécois chose the
French model and the English-heritage provinces chose that of the UK. Two very
different attitudes toward authority and responsibility thus remain entrenched in the
national cultures on both sides of the Atlantic (Manheimer, 1995).

Each of these models clearly has its merits and weaknesses. The normalising effect
of including senior learners in standard classes, as well as enhanced opportunities for
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inter-generational contact and mutual learning. This argument posits that learning
should be directed and accessed by interest rather than by age, and that a blending of
seniors, mature learners and younger students is not only desirable but natural. Research
from the University of Nevada undertaken by Gunn and Parker (1987) suggests that
a greater age mix on campus and in standard programmes has positive results for
younger students and instructors. Older students bring a broader perspective to many
classes, which enhances the learning experiences of students of all ages. For example,
Gunn and Parker (1987) describe a class in U.S. history that was enhanced by the
inclusion of students who lived through the American Depression years and served in
World War II. They argue that programmes in foreign languages, music, drama,
philosophy, political science were all enriched by the contributions of older students.
It may be less straightforward to make similar arguments for science or technology-
based subjects, which may be a weakness in the drive to integrate seniors into standard
programmes. However, Gun and Parker’s (1987) observation that in view of the
growing elderly population, it is important that younger students gain increased
knowledge relative to the capabilities and differing needs of older people and have an
opportunity to interact with them is harder to dispute, although there may be alternative
ways in which that interaction can take place.

Specialist, segregated programmes designed for seniors, but hosted at universities
are a more common model (and these include the Francophone delivery of U3A
programmes). As Manheimer (2005) argues, the majority of seniors seem to prefer
learning experiences shared by and with their age peers. In the US, the proliferation of
dedicated senior learning units (Learning in Retirement Institutes (LRI) are testament
both to this desire and the favourable funding available for investment in such units at
many universities. Standalone units are more likely to offer programmes that are no-
accredited and often highly divergent from standard academic course content and may
exhibit a fair degree of independence because they are not tied to credentialing
guidelines and are far less likely to be censured for teaching controversial subjects.
In 1986, Bass charted a typology of specialised educational options for older adults.
Programme types include transitioning to retirement, personal enrichment, life planning,
specialised offerings related to physical or neurocognitive therapy, coping with terminal
health conditions, and career training to re-enter the labour market. Clearly, there may
be benefits in offering courses that most reflect the desires and values of older learners
as conceptualised by Tornstam (1994) and Manheimer, (2004). Standalone units are
clearly also less likely to carry the same psychological baggage and barriers to
participation as a lecture theatre full of young undergraduates and are therefore much
less intimidating for learners who may not be comfortable with full integration into
campus life.

However, the non-standard nature of dedicated senior programmes may create
challenges in terms of management of quality. As Camara and Eguizabal (2008) point
out, the very existence of the university and the qualifications that it awards are justified
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and legitimised by the education it imparts to its students, which is to say, the
competences that they acquire (in Europe usually expressed as learning outcomes).
These competencies constitute the core principal of the quality of the results and can be
understood as an attempt to estimate the added value acquired by students during their
time at university. Assessment in university programmes for older people clearly
requires greater adaptation, given the non-accredited nature of the majority of senior-
only programmes and the absence of end-of-course tests to measure acquired
competencies. Difficulties in demonstrating outcomes beyond learner satisfaction have
clear implications for legitimacy, and for political and financial support for senior
learning as a component of university-based educational provision.

Discussion

Surprisingly little research has been undertaken where the elderly themselvesare
asked about learning and education. Withnall (2000) ‘has suggestedthat a possible way
forward would be to change the current emphasis from education to learning and to
investigate what meaning older people actually ascribe to learning by locating it within
a life course perspective. Whilst broadening conceptualisation of learning in a holistic
sense might appeal to the researcher, it has arguably less appeal for university decision-
makers, who are much more likely to be interested in the specific value of offering
particular models of provision and keen to make cost/benefit judgments. So many
questions face the university management team when considering opening campuses to
senior learners: are remedial courses needed? What academic criteria are necessary
for admission to standard programmes? Would the university offer courses specifically
for older learners? Where would those be held and who would teach them? How could
the institution better integrate older learners as part of the campus community? What is
the interest of older learners in earning degrees? How could funding be secured to
support both formal and informal learning?

Very few opportunities exist at present for dialogue between university decision-
makers and older (potential) learners to create programmes that support seniors to
discover their own meaning, identity, and purpose in the face of cultural messages about
aging. (Fisher and Wolf, 2000). There is no universal aging and no monolithic elderly
community. Rather, these diverse “cultures of aging” continue to multiply as
circumstance of race, gender, income, sexual identity, geography, ethnicity, nationality,
health, and religious or spiritual orientation figure into the mixture. Because provision
of education for seniors is, by its nature, not explicitly linked to the market (i.e. not
designed to ease the transition into relatively well-defined employment role) it is both
freer and less easy to define or evaluate in terms of standard metrics. It is not learning
driven by need, but by desire, which fits less easily within the cost/benefit modelling
that legitimises public funding.
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